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1. OBJETIVO

Evaluar la estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2014-2015, establecida por la
Superintendencia de Industria y Comercio y ejecutada durante la vigencia 2015.
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2. INTRODUCCION

La Superintendencia de Industria y Comercio el dia 20 de noviembre de 2015, llevo a cabo la
Rendicion de Cuentas, con el fin de dar a conocer a la ciudadania y el publico en general la
gestion adelantada por la entidad de las vigencias 2014 y 2015.

De acuerdo al documento Conpes 3654 se indica que en su “acepcion general la rendicidon de
cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer
algun tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicién de cuentas es el conjunto de
estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar, explicar
y enfrentar premios 0 sanciones por sus actos), practicas (acciones concretas adelantadas por
las instituciones, los servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y
resultados (productos y consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los
cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios o0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales
y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion y
explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos (Schedler
2004; Grant y Keohane 2005)2”.

El proceso de Rendicion de Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras,
practicas y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar con otras instituciones
estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.

Algunos de los fines de la Rendicién de Cuentas se encuentran descritos en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas los cuales se resumen en los siguientes:

e Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, para lo cual la
informacién que las entidades suministran debe ser comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacién entre las entidades del Estado y los
ciudadanos, para lo cual las entidades deben no solo informar, sino también explicar y
justificar la gestién publica.

e Promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas de las entidades y
peticién de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la generacion de buenas
practicas de Rendicion de Cuentas en el sector publico y la promocion de iniciativas
ciudadanas de peticién de cuentas a la Administracion Publica.

Con el fin de cumplir con cada uno de los componentes establecidos en el desarrollo de la
estrategia de Rendicion de Cuentas, se asigno a la Oficina de Control Interno de realizar un
seguimiento que permita identificar acciones de mejora y lograr
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3. EVALUACION DE LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN EL CRONOGRAMA
La Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial —-OSCAE- y la Oficina Asesora de
Planeacion, establecieron el siguiente cronograma para la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2014-
2015, presentando la debida evaluacion de las actividades:

%

Nombre de tarea Fecha estimada finalizar T
AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2015 07-dic-15 100%
Realizar reunion planeacion evento 0l-oct-15 100%
Informe Gesti6n Publicado Web 03-nov-15  100%

Enviar a delegaturas y oficinas estructura basica de la informacién a 30 de

- - 0,
Agosto 2015 para consolidar el informe de gestion 15-sep-15 100%

Elaborar informe delegaturas y oficinas 23-sep-15 100%
Consolidar informacién enviada 30-sep-15 100%
Enviar primera versién de informe de gestion para revision Super 28-oct-15 100%
Publicar Informe de gestién publicado en pagina web 03-nov-15 100%
Informacién para entregar audiencia 19-nov-15  100%
Realizar pieza de comunicacion para audiencia 30-oct-15 100%
Imprimir piezas de comunicacion 19-nov-15  100%
Convocatoria 23-nov-15  100%
Invitaciones correo 03-nov-15  100%
Solicitar base de datos a delegaturas para convocatoria audiencia 23-oct-15 100%
Establecer y aprobar BD de los invitados a la Audiencia 03-nov-15 100%
Disefiar imagen rendicion cuentas 2015 23-oct-15 100%
Enviar invitaciones masivas por correo electrénico a BD 03-nov-15 100%
Aviso Prensa 02-nov-15  100%
Enviar imagen rendicion al Diario la Republica 23-oct-15 100%
Publicacion aviso 02-nov-15 100%
Redes Sociales 23-nov-15  100%
Disefiar plan de trabajo divulgacion redes 26-oct-15 100%
Implementacidn plan de trabajo 20-nov-15 100%
Documentar interaccion en redes hasta fecha de audiencia 23-nov-15 100%
Encuestas 27-nov-15  100%
Pagina web 20-nov-15  100%
Realizar pregunta y publicar en la web 19-nov-15 100%
Consolidar resultados y realizar informe 20-nov-15 100%
Sic Teve 20-nov-15 100%
Realizar preguntas al ciudadano sobre temas audicion y emitir en Sic Teve 19-nov-15 100%
Elaborar documentacion de la actividad 20-nov-15 100%
Encuesta puntos de atencion 27-nov-15  100%
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Implementar encuesta en puntos de atencion 19-nov-15 100%
Consolidar resultados y realizar informe 26-nov-15 100%
Habilitar correo electrénico rendicion de cuentas 20-nov-15 100%
Realizar consolidado de preguntas y respuestas del correo 27-nov-15 100%
Capacitacion Agentes del contact center 30-oct-15  100%
Realizar capacitacion por videoconferencia a los agentes del contact center 24-oct-14 100%
Documentar y realizar informe de la actividad 05-oct-15 100%
Video Sensibilizacién ciudadanos y funcionarios 08-oct-15  100%
Divulgacién pagina web 17-sep-14 100%
Divulgacion intrasic 08-oct-15 100%
Proceso contratacion RTVC 20-nov-15  100%
Definir requerimientos para realizacion audiencia 26-oct-15 100%
Contrato firmado 09-nov-15 100%
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada 20-nov-15 100%
Documento Relatoria de rendicién 07-dic-15  100%
Elaboracion documento relatoria ( Cumplimiento de actividades) 04-dic-15 100%
Publicacion informe relatoria en la pagina web 07-dic-15 100%

La Oficina de OSCAE desarrollé un Plan de Difusién, con el fin de divulgar la Rendicion de Cuentas
que elabor6 la Superintendencia de Industria y Comercio. A continuacion se relacionan las actividades
establecidas y ejecutadas:

1. Personalizacion de Redes Sociales:
Consiste en disefiar banner principal para cada una de las redes sociales de la entidad
(Facebook, Twitter, Youtube).

Dicho banner, estara caracterizado por imagen grafica, fecha, lugar, hora del evento y podra
visualizarse, cada que un usuario ingrese a las cuentas de la entidad.

¢,Qué Hashtag usaremos? Los HT que usaremos en redes sociales sera #RendiciénSIC o
#RendicidndeCuentas

Fecha de implementacion: viernes 6 de noviembre.

2. Divulgacion de Contenidos:

Twitter

Se inicia campafa de expectativa a partir del viernes 16 de octubre y a partir del 22 de octubre
se solicita apoyo de difusion al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a partir del 29 de
octubre hasta el 20 de noviembre; se inicia plan de difusion de contenidos periodicos, en la
cuenta oficial de Twitter de la SIC @sicsuper.
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Superintendencia SIC Dsicsuper - 23 min

Mos estamos preparando para nuestra rendicion de cuentas y L0 estas
invitado! 20 de noviembre de 11.20am a 1.30pm sic.gov.Cco

1

MinComercia MincomercioCo oct
@ JDsicsuper prepara Rendicion de cuentas 2014-2013. Sigue su tranzmizion
= el 20 de noviembre de 11:30am a 1:30pm por sic.gov.co

Superintendencia SIC Tsicsuper - 21 oct

Todos 05 detales de neestra rendicldn de cuentas SIC jFronto fe os
ES1aremos contandao!

3

Superintendencia SIC sicsuper - 10 oot
Se acerca |a rendicion de cuentas de I3 SIC v muy pronto te estaremos
contando detalles.
3 1
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Para incentivar la participacion:
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Se realizaran preguntas a los ciudadanos acerca de su conocimiento frente a los temas
misionales de la SIC y se indagara cuales son las tematicas mas importantes para ellos.

Facebook

Se inicia campafia de difusion con menor periodicidad que en Twitter, dado que Facebook es
una red social mas puntual a la hora de comunicar y la saturacion de contenidos puede
provocar la desercion de usuarios en dicha red.

Los tiempos de publicacion estimados para Facebook son:

a
Lunes Marbes hMesrcoles Jueves Viermes Sdbodo Domingo
1
4 F ) r B
Difusién SIC Difusicn SIC Difusidn SIC
1 : | 15
Difusidn 5IC Difusidn SIC
B 7 20 2 22
Difusian SIC Cubrimiento
1 i I".

¢, Qué contenido se va a compartir en Facebook?
V [ Difusién de fecha, lugar y hora
V [ Difusién de cubrimiento streaming
V [ Invitacién a ciudadanos al evento
V [ Preguntas referentes a la rendicion de cuentas

Youtube

Se cuenta con un video institucional en donde se explica a los ciudadanos en qué consiste la
rendicion de cuentas, cuales son los objetivos y obligaciones. Dicho material audiovisual, sera
compartido a través de Facebook y Twitter para su previa difusion y viralizacion.

Link del video para su visualizacion: http://bit.ly/1L YRPti
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Finalmente, el video de Youtube que se compartié a través de Facebook y Twitter, registré un
total de 204 visualizaciones.

En twitter

) Superintendencia SIC “sicauper 16 oct
Se acerca la rendicion de cuentas de la SIC y muy pronto te estaremos
contando detalles.

21 oct
21 oct

Superintendencia SIC (sicsupsr 210
" Todos los detalles de nuestra rendicion de cuentas SIC jPronto te los
" estaremos contandol
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iEstamos listos para nuestra

De los siguientes temas

¢Conoces todos los temas y areas

de los que se encarga la 2 rendicion de cuentas!

La citz es el préwimo viemes 20 de noviembre

¢Cudl es mis importante para ti?

Hora: 1130 am 3 130 pm A. Cuanto puede tardar mi demanda
Auditorio RTVC, Carrera 45 #2627 B. Beneficios de regm’ una marca
[ Tresavisee vo v px Cont imtazens
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De los siguientes temas

¢Cual es mas importante para ti?

A. Cuanto puede tardar mi demanda
B. Beneficios de registrar una marca

Hora: 11:30 am a 1:30 pm
Auditorio RTVC, Carrera 45 #2622 R s

De los siguientes temas
¢Cudl es mas importante para ti?

A. Beneficios de contar con una patente
B. Qué es la proteccion de datos personales

E(; Superintendencia de Industra y Comereic

.

quss 2 B- ¢Conoces todos los temas y dreas
s s de los que se encarga la =107

Eé-.; Superintendencia de Industra y Comercio

M3
Superintendencia de Industria y Comercio nuest

iEstamos listos para nuestra

0S una Cita muy importante con Lodos los cudadanos en
CIONSIC

Solo restan dos dias para la #RendicionSIC jRecordamos a todos los
ciudadanos que estan cordialmente invitados!

rendicion de cuentas!

La cita es el préximo viernes 20 de noviembre
Hora: 11:30 am a 1:30 pm
Auditorio RTVC, Carrera 45 #26-22

Transmision en vivo por Canal Institucional

iEstamos listos para nuestra

rendicion de cuentas!

La cita es el préximo viernes 20 de noviembre R : e
Hora: 11:30 am a 1:30 pm T e— =
Auditorio RTVC, Carrera 45 #26-22 |

Transmisién en vivo por Canal Institucional

Superintendencia de Industria y Comercio

Yor Hootsuite 2] ge noviembre a 1as 9:3

¢Cudles han sido los logros obtenidios y proximos objetivos de la SIC? Te
B contamos en #SICTeVe por @InstitucionalTV htip:i/bit.ly/1XoD&el

Durante la divulgacion de la Rendicion de Cuentas de la SIC en facebook, se registraron 67
Me gusta, 75 comentarios, 36 compartidos; y se alcanzé un total de 8.390 usuarios que
visualizaron las publicaciones realizadas.
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Hora: 11:30 am 2 130 pm
Auditorio RTVC, Carrera 45 826-22
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RendicionSIC |Recordamos a todos los
ciudacanos que estan cordialmente
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rendicion de cuentas!
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¢Cual es mas importante para ti?

A. Beneficios de contar con una patente
B. Qué es |a proteccion de datos personales

Durante la divulgacion de la Rendicion de Cuentas de la SIC en twitter, se registraron 52

Retweets y 19 me gusta; sumando un total de 71 interacciones.

En las encuestas realizadas, los temas mas votados fueron:
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V [ ¢ Cuanto puede tardar mi demanda?
V [ Beneficios de contar con una patente
V [ ¢Cual es la ley de proteccidén de datos personales?

Como se puede observar en el contenido descrito anteriormente, se cumplié con el cronograma
establecido para desarrollar el programa de divulgacion de la Rendicién de Cuentas.

4. EVALUACION GENERAL DE LA ESTRATEGIA

La Superintendencia de Industria y Comercio dentro del desarrollo de la Estrategia de Rendiciéon de
Cuentas y con el fin de lograr entregar informacion completa veraz y oportuna realizé un documento
compilado que contienen el resultado obtenido de cada una de las acciones, teniendo en cuenta sus
logros y las dificultades, por delegaturas y oficinas. Dicho documento se encuentra publicado en el
siguiente link:

http://www.sic.gov.co/drupal /recursos user/documentos/Conozcanos/Gestion/Gestion/Infor
me de Gestion 2014-2015 19 Nov 2.pdf

De otra parte se cred una base de datos con el fin de divulgar los contenidos de los documentos a
presentar en la RdC, la cual contiene 2072 registros de actores de empresas publicas, privadas y el
publico en general. Se envié correos electronicos a todos los registrados en la base de datos,
realizando la respectiva invitacion, para solicitar la asistencia y participacion del evento.

5. INFORME GENERAL DE RENDICION DE CUENTAS

De manera detallada se presenta un andlisis de cada uno de los items que se han proyectado evaluar
en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, a continuacion se establecen las conclusiones de cada uno:

ITEM ATRIBUTO A EVALUAR CUMPLIMIENTO
Pertinencia La informacion expuesta en
la RdC, fue pertinente.
Cumple.
Funcionalidad De acuerdo con las
encuestas realizadas
La calidad de la informacion mediante la péagina web y
suministrada a partir de los otros medios se concluye
factores de calidad qgue la informacion expuesta
mencionados anteriormente es de gran funcionalidad para
los ciudadanos. Cumple
Disponibilidad La informacion de la RdC y
de la entidad permanece
disponible a través de los
canales de comunicacion de
la SIC. Cumple
Confiabilidad La informacién expuesta es
100% confiable. Cumple

Superintendencia de Industria y Comercio
Cra 13 No. 27-00 pisos 1, 3,4, 5,6, 7 y 10 PBX: (571) 5870000

MINCOMERCIO
Call center: (571) 5920400 Linea gratuita nacional: 01800-910165 @ INDUSTRIA \C( TURISMO
www.sic.gov.co - E-mail: contactenos@sic.gov.co - Bogotd D.C. - Colombia.



http://www.sic.gov.co/drupal/recursos_user/documentos/Conozcanos/Gestion/Gestion/Informe_de_Gestion_2014-2015_19_Nov_2.pdf
http://www.sic.gov.co/drupal/recursos_user/documentos/Conozcanos/Gestion/Gestion/Informe_de_Gestion_2014-2015_19_Nov_2.pdf

‘¢ Industria y Comercio TODOS PORUN
r/SUPERINTENDENCIA NUEVOPAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Utilidad Se observé en el desarrollo
de la audiencia la utilidad
para la ciudadania. Cumple
Relevancia Se mostrd los datos mas
relevantes e importantes en
la gestion de la SIC. Cumple
Credibilidad Se evidencia la credibilidad
de la SIC a través de las
consultas que realiza la
ciudadania. Cumple
Accesibilidad La informacién de laRdC y la
entidad es de facil acceso y
existen diversos canales de
atencién, expuestos en la
RdC. Cumple

Oportunidad La informacion fue entregada
oportunamente 'y en el
transcurso de la audiencia de

RdC. Cumple
Coherencia La informacion presentada
fue coherente. Cumple
Aplicabilidad La informacion expuesta se

debid al trabajo del equipo de
comunicacion con el fin de
divulgar lo que al ciudadano
mas le interesa. Cumple

No redundancia La informacién expuesta fue
adecuada. Cumple
Interoperabilidad Cumple
Comparabilidad Se comparo la vigencia 2014
y anteriores con la 2015.
Cumple
Los contenidos de la | Gestion Misional y de Cumple ver informe y RdC.

informacion suministrada por | Gobierno.

la entidad en cada una de las : S _
acciones dados por las Transparencia, participacion | Cumple ver informe y RdC.

poliicas ~ de  desarrollo | Y S€rvicio al Ciudadano. .
administrativo del Modelo | Gestion del talento Humano | Cumple ver informe y RdC.
Integral de Planeacion y | Eficiencia Administrativa. Cumple ver informe y RdC.
Gestion. Gestion Financiera. Cumple ver informe y RdC.

Existi6 un buen nivel de participacion ciudadana la cual ha quedado evidenciada en las
llamadas recibidas, interaccion en Facebook, twitter, youtube, entre otros.
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Se contd con la participacién presencial de los ciudadanos y de funcionarios de la SIC,
adicionalmente se implementaron otros canales de comunicacidon como chat, telefénico, redes
sociales, correo electronico, entre otros. Quienes al final de la audiencia de RdC evaluaron su
ejecucion.

Se realiz6 retroalimentacion de la gestion y la utilizacién de las opiniones de los ciudadanos y
sus propuestas en los planes de mejora institucional.

6. EVALUACIONES EXTERNAS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

En el desarrollo de la Rendicion de Cuentas llevada a cabo en el auditorio de RTVC el 20 de
noviembre de 2015, se realizé la entrega de una encuesta que permite evaluar la ejecucion de
la misma, a continuacién se presentan los resultados de la encuesta realizada por la Oficina
de Atencion al Ciudadano:

Al finalizar el evento de la rendicion de cuentas se recibieron 45 encuestas, donde se observo
que el 80% de los asistentes fueron por invitacion directa, el 13% por invitacion de la pagina
web y el 7% otros medios, el 100% de los asistentes identifican que fueron claras las
observaciones sobre el procedimiento de la audiencia, los temas eran claros, cumplimento de
los tiempos y cubrimiento de las expectativas de los asistentes.

Un 96% de los asistentes indican que tuvieron igualdad de condiciones y oportunidades para
participar en la audiencia y en relacion con la difusion del evento, el 91% de los asistentes
indicaron que fue amplia y oportuna.

En los dias previos a la rendicion de cuentas 2014 — 2015, es decir del 27 de octubre de 2015
al 17 de noviembre de 2015 se aplicé una encuesta a 588 ciudadanos, observando que el 76
% de los ciudadanos identifica de una forma mas asequible los temas, areas y funciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Asi mismo el 94% de los ciudadanos prefieren que
durante estas audiencias se traten los diferentes temas misionales de la entidad; los temas
gue mas identifican los ciudadanos en la rendicion de cuentas se encuentra publicidad
engafosa (100%); servicio de operadores moviles (97%); beneficios para registrar una marca
(93%), proteccion de datos personales (91%) entre otros.

La percepcion que se obtiene de la evaluacion de la encuesta es que la Superintendencia de
Industria y Comercio ha logrado incrementar el conocimiento en los ciudadanos sobre la mision
de la SIC, no solo de la ciudad de Bogota sino también de otras ciudades, por medio de un
lenguaje claro, sencillo y de calidad.
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7. CONCLUSIONES

V Se cumple con el cronograma establecido para llevar a cabo la RdC y se observa
participacion de las oficinas de OAP y OSCAE.

V Se resalta la participacion de una persona quien tradujo la audiencia de RdC, a los no
oyentes.

V Se utilizaron diferentes medios de comunicacion con el fin de dar a conocer la
realizacion de la audiencia de RdC, entre los cuales se observaron Facebook, twitter,
youtube, entre otros. Se desarroll6 una imagen para poder mantener una linea
comunicativa, tanto para redes como para la pagina web de la Entidad.

V Las estrategias utilizadas se consideran efectivas debido a la gran participacion de la
ciudadania en la RdC. La campafa de expectativa inicié el 22 de septiembre con un
banner informativo en el que se anunciaba la fecha de la audiencia publica.
Posteriormente, se publicé el banner con la informacion de la jornada, el cual invitaba a
los ciudadanos a ver la transmision via streaming de la audiencia publica.

V Asi los procesos de rendicion de cuentas ante la ciudadania deben generar resultados
visibles, tanto para las entidades publicas como para los ciudadanos. Para ello las
evaluaciones efectuadas en los espacios de dialogo y durante todo el proceso se
constituyen en un insumo para retroalimentar la gestion y mejorarla.
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8. RECOMENDACION

Se evalué la presencia de representantes de organizaciones sociales en los diversos
mecanismos de rendicion de cuentas y su intervencién con opiniones y propuestas en los

mismos, debido a su baja participacion se recomienda promover la participacion de las
organizaciones sociales.

WILLIAM ANTONIO BURGOS DURANGO
Jefe de Control Interno (E)
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