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<., REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO _8 8 B 2 6 -;aﬂ DE 2016

( 22 DIC 2016 )

Por ld cual se impone una sancién

[ VERSION PUBLICA ]

LA DIRECTORA DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES (E)

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por los articulos 19y 21 de la

Ley 1581 de 2012 y el numeral 5 del articulo 17 del Decreto 4886.de 2011 v,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el 13 de noviembre de 2014 se presentd ante esta Superintendencia una denuncia
por la presunta violacion de las normas de proteccion de datos personales contenidas en la Ley
1581 de 2012, por parte de la sociedad WOOBSING S.A.S., con fundamento en los siguientes
hechos:

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

17

Que el dia 17 de febrero de 2013, la denunciante aplico a una oferta laboral por intermedio
de la pagina web “www.ofertasempleo.co”, donde se le solicitaron datos personales.

Que Ia sefiora G -0 que durante el registro en
la pagina “www.oferfasempieo.co”, nunca autorizé un tratamiento de sus datos personales.
Sin embargo, actualmente sus datos personales se encuentran publicados en dicha pagina
web.

Por las razones anteriores, la denunciante decidio solicitar mediante comunicacién telefénica
a WOOBSING S.A.S., la supresion de sus datos personales contenidos en la pagina
‘www.ofertasempleo.co”. No obstante, en dicha oporiunidad no le dieron la respuesta
adecuada a su requerimiento.

Que el 17 de julio de 2013, la denunciante envié un mensaje de correo electrénico a la cuenta
de correo “admin@woobsing.com”, con el fin de reiterar su solicitud de supresion de sus
datos personales (fl. 6).

La sefiora [ NN <<= que el 2 de agosto de 2013

recibi un mensaje de correo electrdnico de la  cuenta de correo
"protecciondatospersonales@woobsing.com”, en el que se informd que para hacer uso de
los derechos contemplados en la Ley 1581 de 2013 y el Decreto 1377 de 2013, enviara un
correo electronico a dicha direccidn de correo o una carta a la Calle 78 No. 77b — 82, de la
ciudad de Bogota D.C. (1.7}).

Que el 23 de agosto de 2013, la sefiora

procedi a enviar un correo electronico a la  cuenta de  correo
‘protecciondatospersonales@woobsing.com”.  Sin embargo, a la fecha no ha recibido
respuesta y sus datos personales continlan publicados en la pagina web
“‘www.cferfasempleo.co”.

Que el 6 de noviembre de 2014, al digitar el nombre de ‘NG

en los motores de blsqueda, aparece como primer registro su nombre en la pagina
“www.ofertasempieo.co”.

SEGUNDO: Que con base en los hechos anotados, a partir de los cuales se advierte la presunta
violacién de las normas sobre proteccidén de datos personales, y en particular las disposiciones
contenidas en los literales a), b} y j) del articulo 17 de la Ley 1581 del 2012 en concordancia con el
literal e} del articulo 8 de la norma en mencion , con la expedicion de la Resolucion No. 94109 del
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30 de noviembre de 2015, se dio inicio a la presente actuacién administrativa y se le formularon
cargos a la sociedad WOOBSING S.A.S. La mencionada resolucion le fue notificada a la investigada
para que se pronunciara sobre los.hechos materia de investigacién y aportara las pruebas que
pretendiera hacer valer dentro del referidé tramite, con el fin de que ejerciera a cabalidad su derecho
de defensa y contradiccién. Igualmente se comunicé de la misma actuacion a la denunciante.

TERCERO: Que la investigada, mediante comunicacion del 29 de febrero de 20186, presento escrito
de descargos a fravés de su apoderada, aduciendo |o siguiente:

3.1 Que la serora | KKK -z <! registro voluntario de su

hoja de vida y datos personales a través de la pagina www.ofertasempleo.co y que uno de los
requisitos indispensables para realizar el registro en la plataforma es leer y aceptar los términos
y condiciones (fls.26 a 31). ' '

3.2 Que conrespecto a la lamada telefénica que la titular informd solicitando la supresidn del dato,
indica gue no le consta toda vez que no existe un registro de dicha solicitud.

3.3 Que la cuenta de correo electrénico admin@woobsin.com no se encuentra registrada para los
fines de la denuncia, razon por la cual no le fue posible dar tramite a la soficitud de supresion
de datos y que en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013
la sociedad realizé el envio masivo de correos electrénicos, toda vez que se trataba de
informacion recolectada antes de la entrada en vigencia del decreto.

3.4 Que la solicitud de supresién de datos que mencicna la reclamante fue enviada mediante
correo electrénico (...) no se encuentra radicada en los registros de la empresa, por ende no
se habia dado el tramite que normalmente da la empresa a las solicitudes de ésta indole (...)”
(fl.24). Asi mismo, indicé que “(d)ebido al desconocimiento por parte de la empresa de la
solicitud que motlvo la denuncia por parte de la usuaria, fos datos personales continuaban
siendo visibles al momento dé la busqueda, sin embargo, actuaimente la informacién ha sido
completamente suprimida (...)" (fl.25). Adjunté captura de pantalla (f.32).

CUARTO: Que Mediante Resolucion No. 12712 del 18 de marzo de 2016 se incorporaron a la
investigacidn las pruebas obrantes en el expediente que se relacionan a continuacion:

4.1 Por parte de la denunciante

411 Copias de las solicitudes de supresién de datos enviados via correo electronico por la
denunciante el 17 de julio de 2013 y el 23 de agosto de 2013 a la investigada (fls. 6 y 9).

4.1.2 Copia del correo electrénico enviado por WOOBSING 5 AS. el 2 de agosto de 2013 a la
denunciante (fls. 7 y 8).

4.1.3 Impresién de pantalla de los resultados del motor de busqueda consultado el 6 de noviembre
de 2014 (fl.10). '

414 Copla de la. informacién personal de la ‘denunciante que aparece en la _pagina web
“www. ofertasempleo co”(fls. 4y 5)

4.2 Por parte la parte investigada

424 COpla de Eos “Termmos y Cond;c;ones lmplementados por la socnedad WOOBSING S.AS.
“en el portal web “www. ofeftasempleo co”. (fls. 26 al 31).

422 Impresion de pantalla de Ia pagina “www.ofertasempleo.co” con blsqueda dei criterio
| sin arrojar informacion dlsponlble (fi. 32) ' '

QUINTO ‘Quéia’ Resolumon No. 12?’!2 deI 18 de marzo de 2016 fue comunlcada ala somedad '
znvestlgada el22 de marzo de 2016 y una Vez venmdo el p[azo otorgado de diez (10) d|as hab|les
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confados a partir de la fecha de recibido para presentar alegatos de conclusion, la sociedad
investigada guardé silencio.

SEXTO: Competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio

El articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, establece la funcidn de vigilancia que le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio para garantizar que en el tratamiento de datos personales
se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la ley.

SEPTIMO: Analisis del caso
7.1 Adecuacion tipica

La Corte Constitucional mediante sentencia C-748 de 2011+, establecio6 lo siguiente en relacién con
el principio de tipicidad en el derecho administrativo sancionatorio:

“En relacion con ef principio de tipicidad, encuentra la Sala que pese a la generalidad de la ley,
es determinable la infraccién administrativa en la medida en que se sefiala que la constituye el
incumplimiento de las disposiciones de la ley, esto es, en términos especificos, la requlacidn
gue hacen los articulos 17 y 18 def proyecto de ey, en los que se sefialan los deberes de los
responsables y encargados del tratamiento del dato”.

Atendiendo los parametros sefialados por la citada jurisprudencia, para el caso especifico se tiene
que:

(i} El articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 establece los deberes que les asisten a los responsables
del tratamiento respecto del manejo de los datos personales de los titulares. El incumpiimiento de
tales requisitos dara lugar a la aplicacién de las sanciones definidas especificamente en el articulo
23 de la Ley 1581 de 2012.

(i} De conformidad con los hechos alegados por el reclamante y el acervo probatorio que obra en
el expediente, se puede establecer gue la conducta desplegada por la investigada se concreta en la
posible vulneracion de los literales a), b) y j) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012.

En ese orden de ideas, este Despacho procedera a tener en cuenta: (i) los hechos narrados por la
denunciante; (ii) las razones de hecho y de derecho aducidas por la investigada al momento de dar
respuesta a la formulacion de cargos; (i) el material probatorio que obra dentro del expediente; (iv)
la Ley 1581 de 2012y, finalmente, (v} la jurisprudencia que ha proferido la Corte Constitucional sobre
la materia.

7.2 Valoracién probatoria y conclusiones

7.2.1 Concepto de Responsable del Tratamiento de datos personales

Esta Direccion considera oportuno distinguir los conceptos de Responsable y Encargado del
Tratamiento, comoquiera que los mismos resultan relevantes para determinar las condiciones en
que se entrega la informacion a un tercero. El literal e) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, define
al Responsable del Tratamiento de la siguiente manera;

“Articulo 3°. Definiciones. Para'los efectos de /a presente ley, se entiende por:

()

e) Responsable def Tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por sf misma
0 en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los dafos;

(...)"

Esta norma fue declarada exequible mediante Sentencia C-748 de 2011 en el siguiente entendido:

! Corte Constitucional, Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, seis (6) de octubre de dos mil once {2011).




RESOLUCION NUMERO 62 lb 2016 HOJA 4

Por la cual se impone una sancion

[ VERSION PUBLICA J

“(...) ef concepto ‘decidir sobre el tratamiento’ empleado por ef literal e) parece coincidir con la
posibilidad de definir —juridica y materialmente- los fines y medios del tratamiento™.

Esto significa que es Responsable del tratamiento la persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, determine - de hecho o de derecho - los fines del
Tratamiento y los medios para alcanzarlos.

De esta manera, del analisis de las pruebas aportadas por el denunciante asi como los documentos
| allegados por la sociedad investigada fue posible establecer que la sociedad WOOBSING S.A.S.
recolectd, trat6 y alojo los datos de la sefora || EGTNGINGNGEGEGEGEEEEEEEEN - -
portal web “www.ofertasempleo.co”.

Estas circunstancias le confieren la calidad de Responsable del Tratamiento de datos personales en
los términos del literal e) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, de forma tal que debe velar por el
cumplimiento de los principios y deberes de que frata el mencionado régimen estatutario.

7.2.2 Deberde garantizar al Titular en todo tiem po, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data y conservar copia de la autorizacién para el Tratamiento de los datos
personales de los Titulares

El articulo 15 de la Constitucidén Politica establece qgue las personas, en desarrollo de sus derechos
a la autodeterminacién informatica y el principio de libertad, son quienes de forma expresa deben
autorizar gue la informacién que sobre ellos sea recaudada pueda ser incluida en una base datos.

| Al respecto la Corte Constitucional ha sefialado lo siguiente:

“Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso
e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandafo legal o judicial que releve el consentirniento.

Este principio, pilar fundamental de la administracion de datos, permite al ciudadano elegir
voluntariamente si su informacioén personal puede ser utilizada o no en bases de datos. También
impide que la Informacién ya registrada de un usuario, la cual ha sido obtenida con su
consentimiento, pueda pasar a otro organismo que la utilice con fines distintos para los que fue
auforizado inicialmente.

E/ literal ¢) del Proyecto de Ley Estatutaria no sdlo desarrolla el objeto fundamental de la
proteccién del habeas data, sino que se encuentra en intima refacién con ofros derechos
fundamentales como el de intimidad y el libre desarrolfo de fa personalidad. En efecto, el ser
humano goza de la garantia de determinar qué datos quiere sean conocidos y fiene el derecho a
determinar lo que podria denominarse su imagen informatica™.

Los principios rectores, ademas, deben confluir en cuanto a su aplicacion con los deberes y derechos
contenidos en la Ley 1581 de 2012, especificamente en el presente caso, es relevante mencionar
los deberes que tienen los Responsables de garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo
ejercicio del derecho de habeas data.

Al respecto la Corte Constifucional en la sentencia C-748 de 2011, medlante la cual realiza el anahsrs
constitucional de la Ley estatutaria 1581 de 2012, manifesto:

“De conformidad con la jurisprudencia de esta Corporacion, dentro de las prerrogativas —
contenidos minimos- que se desprenden de este derscho encontramos por lo menos las
siguientes: (i) el derecho de fas personas a conccer —acceso- fa informacion que sobre ellas
estan recogidas en bases de datos, lo que conlleva el acceso a las bases de datos donde se
encuentra dicha informacion; (i) el derecho a incluir nuevos datos con el fin de se provea una
imagen completa del titular; (iii) el derecho a actualizar la informacion, es decir, a poner al dia el
contenido de dichas bases de datos; (iv) el derecho a que la informacién contenida en bases de
datos sea rectificada o corregida, de tal manera que concuerde con la realidad; (v) el derecho a
excluir informacion de una base de datos, bien por que se esté haciendo un uso indebido de

2 |bidem.

2 Ver en: Corte Constitucional Sentencia C-748 del 6 de cctubre de 2011 MP. Jorge Ignacic Pretelt Chaljub.
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(hoy Decreto 1074 de 20157}, envio una solicifud a la Titular con el fin de obtener la autorizacién de
los datos recolectados por dicha sociedad antes del 27 de junio de 2013.

En dicha comunicacion, y de acuerdo con lo ordenado por la norma mencionada, la sociedad
investigada indicd que “(s)i en ef término de 30 dias habiles contados desde la publicacion y/o envio
de esta comunicacion, usted no se ha puesto en contacto con nosotros con el fin de solicitar un
tratamiento distinfo de sus datfos personales, WOOBSING S.A.S. entendera que ha sido autorizada
para continuar realizando el tratamiento de fos mismos, con sujecién a lo previsto en el Aviso de
Privacidad y en al politica (sic) de Tratamiento de Dafos Personales de la compafiia” (fl.8) Por su
parte la denunciante mediante mensaje de correo electrénico fechado el 23 de agosto de 2013
contestd la comunicacidn sefalada, solicitando que “(...) por favor eliminar mi informacion de su
base de daios, eso incluye fa informacion de mi hoja de vida creada en su pagina de infernet” (f1.9).

No obstante, pese a que la sociedad investigada desde el 23 de agosto de 2013, no contaba con la
autorizacién para continuar tratando los datos personales de la denunciante, dentro de las pruebas
cbrantes en el expediente se observa que para el 6 de noviembre de 2014, la informacién de la
sefiora || G - sc cncontraba alojada en el portal web
“www.ofertasempleo.co’

Por su parte, la sociedad WOOBSING S.A.S., indicod que “(d)ebido al desconocimiento por parte de
fa empresa de la solicitud que motivo la denuncia por parte de la usuaria, los datos personales
continuaban siendo visibles al momento de la busqueda, sin embargo actualmente fa informacion
ha sido completamente suprimida, tal como o refleja el pantallazo de Ja pagina

www. ofertasempieo.co al digitar el nombre | NN ./ (725) vy adjunta

captura de pantalla (fl.32).

Sin embargo, no son de recibo los argumentos de la sociedad investigada al sefnalar gue no tenian
conccimiento de la solicitud presentada por [a Titular, teda vez gue la misma fue enviada a la cuenta
de correo electronico “profecciondatospersonales@woobsing.com”, que resulta ser la misma cuenta
mediante la cual WOOBSING S.A.S. solicitd el 2 de agosto de 2013 a la sefiora ||| | EGTGTcTcCG
. = outorizacién para continuar con el Tratamiento de sus datos personales.

De ofra parte, la sociedad investigada indicé que si contaba con la autorizacidon previa, expresa e
informada por parte de la Titular (...} foda vez que uno de fos requisitos indispensables que posterior
a fa promulgacion de la Ley 1581 de 2012 adopto Woobsing S:A.S. para realizar el registro de fa
plataforma de www.ofertasempleo.co, es leer y aceptar los términos y condiciones que se visualizan
en la parte contigua af icono de aceptacion (...)" (11.24).

Al respecto, esta Direccion debe precisar, que si bien la sociedad WOOBSING S.A.S. implemento
dentro de los “Términos y Condiciones” la autorizacién para el Tratamiento de [os datos personales,
y gue sin la aprobacién de dichos términos los Titulares no puedan realizar la respectiva inscripcidn
al portal web www.oferfasempleo.co, es claro que la sefiora

B cc:de el 23 de agosto de 2013, manifestd su voluntad de que sus datos fueran
suprimidos de la base de datos de la sociedad investigada. Igualmente, la sociedad WOOBSING
S.A.S. tampoco aportd prueba suficiente que pueda determinar que la denunciante realizé, luego
del 23 de agosto d 2013, una nueva inscripcion en la pagina web “www.ofertasempleo.co”.

De esta manera, es evidente para esta Direccién que en gjercicio de su derecho de habeas data y
dentro del término establecido para el efecto, la sefiora ||| EGTGNGNGNNEEEEEEEEEEEEEEE
se opuso al Tratamiento de su datos personales por parte de la investigada solicitando la supresion
de sus datos, sin embargo, los mismos fueron eliminados cerca de dos (2) afios y medio después
de la solicitud presentada por la Titular. Razdn por la cual se evidencia gue ia misma no contaba
con la autorizacion previa expresa e informada para seguir alojando y tratando los datos personales

5. En todo caso el Responsable y el Encargado deben cumplir con todas las disposiciones aplicables de la Ley 1581 de
2012 y el presente capitulo. Asi mismo, sera necesario que [a finalidad o finglidades del Tratamiento vigentes sean
iguales, analogas o compatibles con aqguella o aquellas para las cuales se recabaron los dates personales inicialmente.

PARAGRAFO. La implementacién de los mecanismos alternos de comunicacién previstos en esta norma debera
realizarse a mas tardar dentro del mes siguiente de la publicacién del Decreto 1377 de 2013.

7Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Indusiria y Turismo, norma que
compild, entre otres, el Decreto 1377 de 2013 gue reglamentd parte del articulado de la Ley 1581 de 2012.
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effa, o por simple voluntad del titular —salvo las excepciones previstas en la normativa.”
{subrayado fuera de fexio).

Al respecto, debe precisar este Despacho que, tal como lo manifiesta la Corte Constitucional, que el
derecho de habeas data otorga la facultad al Titular de los datos personales de exigir el acceso,
correccion, adicion, actualizacion y eliminacién de su informacién, por lo que resulta apenas claro,
que los Responsables y Encargados de la informacion deben implementar mecanismos que le
permita al Titular acceder en cualquier momento a su informacion.

Igualmente, es importante indicar que en virtud del principio de libertad, citado lineas atras, el
legislador impuso a los Responsables del Tratamiento de datos personales la exigencia de requerir
la autorizacidn previa, expresa e informada del Titular, consagrada en el articulo 9 de la Ley 1581
de 20124y, ademas, el deber de solicitar y conservar copia de la autorizaciéon de Tratamiento
otorgada por el mismo, dispuesto en el literal b) del articulo 17 del mismo compendio normativo®.

Sumado a lo anterior, el mismo Responsable debe conservar una copia de la autorizacidn otorgada
por el Titular de la informacion de forma tal que, en el momento en que sea solicitada para consulita,
cuente con la misma. '

En el caso objeto de estudio, este Despacho encuentra que a folios 7 y 8 del expediente, se evidencia
un mensaje de correo electronico enviado el 2 de agosto de 2013 a la sefiora

desde la cuenta “profecciondatospersonales@woobsing.com” mediante el
cual la sociedad WOOBSING S.A.S., en cumplimiento del articulo 10 del decreto 1377 de 20138

4 Ley 1581 de 2012. “Ariculo 9°. Autorizacién del Titular. Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el
Tratamiento se requiere la autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio
gue pueda ser objeto de consulta posterior”.

5Ley 1581 de 2012. *Articulo 17. Deberes de los Responsables del Tratamiento. Los Responsables del Tratamiento
deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en cofras
que rijan su actividad: (...} b} Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley; copia de la respectiva
autorizacion ctorgada por el Titular;

(..)

8 ARTICULO 2.2.2.25.2.7. Datos recolectados antes del 27 de junio de 2013. Para los datos recolectados antes del
27 de junio de 2013, se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Los responsables deberan solicitar la autorizacion de ios titulares para continuar con el Tratamiento de sus datos
perscnaies del modo previsto en el articulo 2.2.2.25.2 4., a través de mecanismos eficientes de comunicacion, ast coma
poner en conocimiento de estos sus politicas de Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer sus derechos.

2. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 1, se consideraran como mecanismos eficientes de comunicacion aquellos
que el responsable o encargado usan en el curso ordinario de su interaccion con los Titulares registrados en sus bases
de datos.

3. Silos mecanismos citados en el numeral 1 imponen al responsable una carga desproporcionada o es imposible solicitar
a cada Titular el consentimiento para el Tratamiento de sus datos personales y poner en su conocimiento las politicas
de Tratamiento de la informacidn y el modo de ejercer sus derechos, el Responsable pedrd implementar mecanismos
alternos para los efectos dispuestos en el numeral 1, tales coma diarios de amplia circulacién nacional, diarios locales o
revistas, paginas de Internet de! responsable, carteles informativos, entre ofros, e informar al respecto a la
Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su implementacion.

Con el fin de establecer cudndo existe una carga desproporcionada para el responsable se tendra en cuenta su capacidad
econémica, el nimero de titulares, la antigiedad de los datos, el &mbito territorial y sectorial de operacién del responsable
y el mecanismo alterno do comunicacién a ufilizar, de manera que el hecho de solicitar el consentimiento a cada uno de
los Titulares implique un costo excesivo y que ello comprometa la estabilidad financiera del responsable, la realizacidn
de actividades propias de su negocio o la viabilidad de su presupuesto programado.

A su vez, se considerara que existe una imposibilidad de solicitar a cada titular el consentimiento para el Tratamiento de
sus datos personales y poner en su conocimiento las politicas de Tratamiento de la informacién y el modo de ejercer sus
derechos cuando el responsable no cuente con datos de contacto de los titulares, ya sea porque los mismos no obran

en sus archivos, registros o bases de datos, o bien, porque estos se encuentran desactualizados, incorrectos,
incompletos o inexactos.

4. Sien el término de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la implementacion de cualesquiera de los mecanismos
de comunicacidn descritos en los numerales 1, 2 y 3, el Titular no ha contactade al Responsable o Encargado para
solicitar la supresién de sus datos personales en los términos del presente capitulo, el responsable y encargado podran
continuar realizando el Tratamiento de los datos contenidos en sus bases de datos para la finalidad o finalidades
indicadas en la politica de Tratamiento de la informacién, puesta en conocimiento de los fituiares mediante tales
mecanismos, sin perjuicic de la facultad que tiene el Titular de ejercer en cualquier momento su derecho y pedir la
eliminacién del dato.
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de éste medjo, fue imposible dar tramite a fa solicitud de supresion de datos personales que invoca
la denunciante.” (fl.24).

En este orden de ideas, se encuentra que no es posible establecer si la cuenta de correo electrénico
“admin@woobsin.com” corresponde a |la sociedad investigada, razén por la cual no se cuentan con
elementos probatorios suficientes que determinen si la Titular radicd presentd la respectiva peticidn
por un medio dispuesto por la sociedad WOOBSING S.A.8. para la recepcién de quejas o reclamos
o para la atenmon al cliente.

De esta manera, es necesario citar el numeral 1 del artnculo 3 del Cédigo de Procedlmlento
Administrativa y de io Contencioso Administrativo

“ARTiCULO 3. PrRiINCIPIOS. Todas /as autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que
regulan fas actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en
la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones adminisirativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del
dehido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacitn, eficacia, economia y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, fas actuaciones administrativas se adelantaran de
conformidad con fas normas de procedimiento y competfencia establecidas en la Constitucion y la
ley, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa.y contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de legalidad
de las faltas y de las sanciones, de presuncién de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in
idem.

).

Asi las cosas al existir duda razonable frente a la comision”de la conducta efectuada por la
investigada es imperativo para este despacho invocar el principio de “in dubio pro administrado” pues
en caso de duda y a la falta de pruebas conducentes, debera resolverse a favor del investigado. En
consecuencia, esta direccidn encuentra que la sociedad WOOBSING S.A.S. no incumplio el deber
establecido en el literal j) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012.

OCTAVO: Imposicion y graduacion de la sancién
8.1 Facultad sancionatoria

La Ley 1581 de 2012 le confirid a la Superintendencia de Industria y Comercio una potestad
sancionatoria que se concreta en el articulo 23 de la Ley 1581 de 2012, estableciendo algunos
criterios de graduacidén que se encuenfran sefialados en el articulo 24 ibidem, por lo tanto,
atendiendo dichos criterios, este Despacho entrara a determinar cuaies debera tener en cuenta en
el caso concreto, asi:

8.1.1 La dimensién del dafio o peligro a los intereses juridicos tufelados por la ley

De la lectura de la norma citada, resulta claro que para que haya lugar a la imposicion de una sancion
por parte de este Despacho, basta que la conducta desplegada. por la lnvestlgada haya puesto en
peligro los intereses juridicos tutelades por la Ley 1581 de 2012.

Para ef caso que nos ocupa, es claro gue la sociedad investigada vulnero el derecho de habeas data
de la reclamante, pues no aporté copia de la autorizacién previa, expresa e informada otorgada por
la Titular para el Tratamiento de sus datos personales. Asi mismo, la sociedad investigada no atendio
la solicitud de supresién de datos presentada por la denunciante, por lo que mantuvo y traté la
informacién personal en contra de su consentimiento por cerca de dos (2) afios y medio, Violando
durante dicho lapso el derecho fundamental a sefiora

En virtud de lo anterior, este Despacho impondra una multa equivalente a noventa (90) salarios
minimos legales mensuales vigentes por el incumplimiento de los deberes establecidos en los
literales a) y b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, sancion que resulta proporcional a la
naturaleza de la infraccion.
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de la denunciante al 6 de noviembre de 2014, tal como se observa en |la impresion de pantalla
obrante a folio 10 del expediente.

Con referencia a lo anterior, se encuentra que la sociedad investigada realizé Tratamiento de los
datos personales de la sefora [N s~ contar con la
autorizacion previa, expresa e informada, y sumado a ello, de acuerdo a lo antes sefialado, este
Despacho observa que la Titular en ejercicio de su derecho de habeas dafa solicitd la supresion de
sus datos personales de |la pagina web "www.oferfasempleo.ce”, sin lograr un resultado satisfactorio,
pues pese a gue utilizé el procedimiento enunciado y comunicado por la misma sociedad investigada,
su informacién siguié siendo visualizada en el portal web de WOOBSING S.A.S. Razdn por la cual
se concluye que la investigada incumplid con los deberes establecidos en los literales a) y b) del
articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, por consiguiente se impondra la correspondiente sancién.

7.2.3 Deber del Responsable del fratamiento de Tramitar las consultas y reclamos dentro
del plazo otorgado por la ley

El articulo 15 de Ley 1581 de 2012, establece el término maximo con el que cuentan los
Responsables y Encargados del tratamiento para atender los reclamos que ante éstos se presentan
y la forma como deben hacerlo.

Tal precepte sefiala que los titulares o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresién pueden
presentar un reclamo ante el Responsable y/o Encargado del tratamiento, quienes contaran con el
termino de quince (15) dias habiles para atenderlo, contados a partir de la fecha de recibo del mismo
y plazo que podra prorrogarlo por el término de ocho (8) dias habiles mas, previa comunicacion al
reclamante.

Adicionalmente y sobre el particular, vale la pena hacer referencia al pronunciamiento realizado por
la Corte Constitucional en la sentencia C-748 de 2011, cuando al realizar el estudio de
constitucionalidad de la Ley 1581 de 2012, se manifest6 acerca de las consultas y reclamos que los
titulares de la informacién pueden realizar frente a los Responsables y Encargados del tratamiento,
sefialando lo siguiente:

“Este articulo regula un procedimiento similar al que contempla el articulo 16, I, numerales 1,2
v 3 de la Ley 1266 de 2008, hallado exequible por la Corte en la sentencia C-1011 de 2008.

Sobre este mecanismo de reclamos que se consagra ante los responsables y encargados del
dato, se puede advertir que los términos que se dieron para que el obligado conteste fos
requerimientos hechos son los mismos que se consagran para el derecho de peticién en ef
Cédigo Confencioso Administrativo, razén por la que se pueden transpolar los comentarios que
se defaron consignados sobre &l caracter insfrumentai del derecho de peticion, en aras de
permitir al titular del dato ejercer las facultades que se derivan del habeas data”.

De esta manera, los mecanismos de consultas y reclamos frente a los Responsables y Encargados
del Tratamiento, constituye un desarrollo del articulo 23 de la Constitucién Polftica, es decir, la
reglamentacion del derecho de peticion frente a particulares que va especificamente orientado a ta
salvaguarda del derecho de habeas data.

Por tanto, es deber de los Responsables y Encargados del Tratamiento garantizar el ejercicio del
derecho de habeas data, asi como garantizar el pleno y efectivo derecho de peticién, consulta o
reclamacion, es decir, atender cada una de las preguntas y solicitudes de los titulares, sin dilaciones
ni atrasos y especialmente, de manera completa y de fondo.

En el presente caso se encuentra que la sefiora ||| G - 17 d-< juio de

2013 presentd una peticion ante la sociedad investigada por medio de cuenta de correo electrénico
“admin@woobsing.com”(fl.6), mediante el cual solicitd que fuera retirada su hoja de ida y sus datos
personales de la pagina web "www.oferfasempleo.co”. Sin embargo, la Titular afirmé que nunca fue
atendida dicha solicitud por parte de la sociedad WOOBSING S.A.S.

Al respecto, la sociedad investigada informd mediante escrito de descargos que “(e)l correo
electronico citado en el cuerpc de la resofucion como admin@woobsin.com (sic) no se encuentra

registrado ni asignado por la empresa para los fines mencionados en la denuncia, por ende a través
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8.1.2 Ofros criterios de graduacion

Por Ultimo se aclara que los criterios de graduacion de la sancion sefialados en los literales b), ¢}, d)
y e) del articulo 24 de la Ley 1581 de 2012 no seran tenidos en cuenta debido a que (i) dentro de la
investigacion realizada no se encontré que la investigada hubiera obtenido beneficio economico
alguno por la comision de la infraccién, (ii) no hubo reincidencia en la comisién de la infraccion, (iii)
no hubo resistencia u obstruccién a la accidn investigativa de la Superintendencia vy, (iv) no hubo
renuencia o desacato a cumplir las érdenes e instrucciones del Despacho.

En mérito de lo expuesto este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Imponer una sancidn -pecuniaria -a la sociedad WOOBSING S.A.S.
identificada con el Nit. 900.413.202-9, de SESENTA Y DOS MILLONES CINCUENTA MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS M/cte. {$62.050.950.00), equivalente a noventa (90) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por el incumplimiento de los deberes establecidos en el literal
a) y b) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, de conformidad con lo sefialado en el presente acto
administrativo. .

PARAGRAFO: E| vaior de la sancion pecuniaria que por esta resolucién se impone, debera
consignarse- en efectivo o cheque de gerencia en el Banco Popular, Cuenta No. 050000249, a
nombre de Direccién del Tesoro Nacional — Fondos Comunes, Cddigo Rentistico No. 350300, Nit.
899999080-2. En el recibo debera indicarse el numero del expediente y el nimero de la presente
resolucion. El pago debera acreditarse ante la pagaduria de esta Superintendencia, con el original
de la consignacion, denfro de los cinco (5) dias habiles siguientes a |la ejecutoria de esta resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucidn a la
sociedad WOOBSING S.A.S., identificada con el Nit. 900.413.202-9, a través de su representante
legal o apoderada, entregandoles copia de la misma e informandole que contra ella procede recurso
de reposicion ante el Director de Investigacion de Proteccidn de Datos personales y el de apelacion
ante el Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales, dentro de los diez (10)
dias siguientes a la diligencia de notificacién.

ARTICULO CUARTO: Comuniquese el contenido de la presente resolucién a la sefiora || ] NI

. (o<ntificada con la cedula de ciudadania No 1.020.715.5409.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DadaenBogota D.C., 9 9 DIC 2016

La Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales (E),

DIANA CRISTINA GILICUERVO
Proyectd: AMVJ \
Revisa: AMCC
Aprobé: CESM
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NOTIFICACION:

Entidad: WOOBSING S.A.S.

Identificacion: Nit. 900.413.202-9
Representante Legal

Apoderada:

Direccion: Calle 95 # 15 - 33 oficina 205
Ciudad: Bogota, D.C.

Correo electrénico: juridica@woobsing.com

COMUNICACION:

Reclamante:
Sefiora:
|dentificacién:
Direccion:
Ciudad:
Correo Electrénico:




