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Presentacion

En 2021 el MinCIT cumplié 30 afios, nacio en el contexto de la apertura econémica, con el
proposito de modernizar la politica comercial, focalizada en la sustitucion de importaciones,
hacia la internacionalizacién de la economia, el fortalecimiento del aparato productivo y el
constante dialogo con el sector privado.

Los logros durante este tiempo son muchos, pero se destacan el ingreso de Colombia a la
Organizacion Mundial del Comercio, la creacién del Sistema Nacional de Competitividad y
las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion, asi como la formacion de los
patrimonios autonomos a través de los cuales el MIinCIT apoya el fortalecimiento y
sofisticacion del aparato productivo nacional, la consolidacién del turismo como un eje de
desarrollo y el crecimiento e impulso de las exportaciones, la inversion y la promocion del
pais. Sumado a esto, la suscripcion de los 17 acuerdos y tratados de libre comercio e inversion
vigentes han permitido el aprovechamiento de nuevos mercados y la diversificacion de la
canasta exportadora.

Con este panorama, el presente informe redne la gestion y los resultados del MinCIT en 2021
y describe los principales logros de la entidad, junto con los cuatro (4) patrimonios
autonomos, en desarrollo de su misién y de los objetivos que guian el plan estratégico
sectorial 2019-2022, el cual esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 “Pacto
por Colombia, pacto por la equidad” (PND).

El documento expone los logros principales en cada uno de los ejes del plan sectorial, con
énfasis en los compromisos del pacto por el emprendimiento y la productividad del PND:

l. Entorno Competitivo: Aborda acciones que han permitido al sector crear condiciones
habilitantes para lograr el crecimiento empresarial

ll.  Productividad e Innovacion: Agrupa instrumentos y proyectos orientados a aumentar la
productividad de las empresas y generar crecimiento economico y desarrollo

. Inversion: Relne herramientas que tienen como propdsito atraer de inversion de alto
impacto.

IV.  Emprendimiento y Formalizacion: Comprende estrategias que buscan facilitar la
formalizacion, el emprendimiento y su escalabilidad.

V. Nuevas Fuentes de Crecimiento: Recoge las acciones, medidas y estrategias
encaminados a lograr crecimientos disruptivos en sectores con impacto significativo en
el PIB y en el empleo, como la economia naranja, el turismo y mercados internacionales.

VI.  Fortalecimiento Institucional: Abarca acciones que tienen dirigidas a fortalecer el
pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del capital humano.

INFORME DE GESTION 2021
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO



“77 El progreso
. es de todos

Es preciso sefialar ademas, que en 2021 el sector continud con la implementacion de la
estrategia Nuevo Compromiso por Colombia, conjunto de proyectos emprendidos para
reactivar y reimpulsar la economia luego de la crisis econdmica y social provocada por la
pandemia del Covid-19. Asi, este informe también da cuenta del avance de la estrategia,
enfocada principalmente en el apoyo al tejido empresarial para su recuperacién y en la
generacion y preservacion del empleo.

Vale precisar que, de acuerdo con informes macroecondémicos recientes, después de la gran
contraccion econdmica de América Latina en 2020 (-7%) y del desajuste asociado en varias
cuentas macroeconomicas, en 2021 el PIB aumentd 5,8%, reflejo de una mayor dinamica
econdmica. Es asi como, la proyeccion efectuada para el crecimiento de Colombia fue
superada y se estima a cierre de vigencia en 10%'. La economia colombiana en 2021 se
empezO a recuperar y el PIB crecid, producto de una mayor apertura de las actividades
productivas, asi mismo, la expectativa de crecimiento para 2022 se mantiene, aun cuando el
salto no sera tan grande.

En este contexto, el sector ha aportado en la recuperacion de la senda de crecimiento que
veniamos transitando previo al comienzo de la pandemia y ha promovido el aprovechamiento
de las oportunidades derivadas de ésta.

De acuerdo con lo anterior, como se vera a continuacion, la gestion del ministerio ha estado
orientada a mejorar el bienestar de los ciudadanos en todo el territorio nacional, cumpliendo
con su labor de generar las directrices del sector comercio, industria y turismo con miras a la
construccion de un futuro con equidad.

' De acuerdo con el informe Dindmica de la economia colombiana en 2021 Tercer informe-diciembre de 2021
elaborado por de la Oficina de Estudios Econdmicos del MinCIT, para Colombia se proyecté recuperacion en
2021 por FMI (7,6%) y en Latin Forecast” (8,8%). No obstante, para el pais otras entidades prevén un mayor
aumento como el Banco de la Republica (9,8%) y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (9,7%). Fuente:
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/informes-
economicos/informes-macroeconomicos/2021/informe-economico-04/oee-mab-informe-economico-tercer-
informe-dic-2021.pdf.aspx
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Principales logros 2021

Las exportaciones de bienes
NO mineros sumaron
US$16.416 millones a

noviembre, el valor mas alto

en la historia para el periodo.

Lllegamos a 70
admisibilidades sanitarias
para productos
agropecuarios a través de la
estrategia de diplomacia
comercial y sanitaria.

La IED NME crecid 32,6%,
recibimos 170 proyectos de
inversion por un monto
estimado en US$9.363
millones.

Gestionamos la llegada al
pais de 36 empresas Ancla
que dinamizan el empleo y la
economia.

Concretamos 2
megaproyectos de inversion
por US$1.942 millones y
calificamos la primera
megainversion.

Iniciamos negociaciones con

Emiratos Arabes Unidos para

suscribir un tratado de libre
comercio.

Logramos eliminar la
salvaguarda para las
exportaciones de azUcar a
Ecuador.

Logramos el ingreso de
Singapur a la Alianza del
Pacifico bajo la Presidencia
Protempore de Colombia.

Pusimos en marcha la
interoperabilidad de mas de
10 entidades en la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior.

Actualizamos el Decreto PIPE
para desgravar todos los
bienes que no se producen
en Colombia para incentivar
la produccion nacional.

Impulsamos la reactivacion y
el emprendimiento de
406.470 micronegocios y
movilizamos $1,3 billones con
Economia para la Gente.

Alcanzamos 3.925
intervenciones que
aumentaron la productividad
de las empresas beneficiarias
en mas del 30%, con Fabricas
de Productividad.

Movilizamos $1,43 billones
para favorecer el nacimiento,
crecimiento y consolidacion
de emprendimientos.

Alcanzamos maés de 1.260
sociedades BIC, promoviendo
un modelo de empresas
comprometidas con su
impacto social y ambiental.

En Compra lo Nuestro, la Red
Social Empresarial mas
grande de América Latina,
alcanzamos 50.000 empresas
inscritas.

INFORME DE GESTION 2021
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Mejoramos la formalizacion y
procesos de 3.680 micros y
pequefas empresas con el

programa Creece.

Con Estado Simple, Colombia
Agil logramos simplificar y
eliminar 4.289 tramites,
barreras y normas ahorrando
$276.000 millones a los
empresarios.

Realizamos 3 jornadas
exitosas de dia Sin IVA por
$34 billones .

Pusimos en marcha la Red
Cemprende y apoyamos y
apoyamos 6.500
emprendimientos sociales y
2.600 de alto impacto a
través de Innpulsa.

Logramos que la Ventanilla
Unica Empresarial esté
operando en 38 Camaras de
Comercio, facilitando la
creacion, operacion y
liquidacion de las empresas.

Recuperamos mas del 90%
de sillas y de las frecuencias
aéreas, alcanzando cifras
prepandemia.

Alcanzamos una ocupacion
hotelera del 51,6% en octubre
de 2021, cifra mas alta desde

que inicio la pandemia.

En diciembre se movilizaron
mas de 760.000 pasajeros en
vuelos domésticos.

En la temporada de fin de
afo las agencias de viajes
aumentaron sus ventas
nacionales en un 70% vy las
internacionales en un 55%.

Logramos formalizar a mas
de 50.000 prestadores de
servicios turisticos.

Atrajimos 1.500.000 visitantes
no residentes extranjeros a
Colombia.

Invertimos $18.500 millones

en 89 municipios PDET y en

10 proyectos de capacitacion
y reincorporacion.

Adoptamos las politicas de
Turismo Cultural, de
Infraestructura Turistica y de
Turismo Sostenible.

Adelantamos la Construccién
de 33 Obras de
Infraestructura Turistica en 18
departamentos por mas de
$256.000 millones.

1.074 empresas de servicios
turisticos ya cuentan con el
Sello Check in Certificado.

| INFORME DE GESTION 2021
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VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL
Ayuda a emprendedores y empresarios a:

ﬂ Reducir y facilitar los tramites de apertura
de empresa.

2 Simplificar los procesos de un empresario.

Brindar mayor comodidad para crear empresa
y su constitucion en todas sus etapas. ’ ‘

o W2 \ \L‘EL\\;
l. ENTORNO COMPETITIVO

Crear condiciones habilitantes para el crecimiento empresarial

Una de las grandes apuestas de la administracion del presidente Duque ha sido la puesta en
marcha de estrategias que impulsen la competitividad del pais, que se traduzcan en mayores
niveles de crecimiento econémico y contribuyan al bienestar de la poblacion, en un marco de
equidad.

Asi, el sector alineado con el propésito de Gobierno, ha venido trabajando para lograr un
ambiente propicio para los negocios que favorezca el crecimiento de la productividad,
mediante mejoras regulatorias, acciones que racionalicen tramites, eliminen barreras, motiven
la mejora normativa e instauren procesos de exportacion e importacién agiles.

Una forma de medir la efectividad de las politicas y proyectos que el Gobierno ha
implementado con este fin son las evaluaciones internacionales que dan cuenta de la
situacion en términos de competitividad y, simultaneamente, realizan comparativos entre
paises y regiones. Es asi como, en 2021, Colombia ocupo6 el puesto 56 entre 64 paises en el
IMD, indice del Institute for Management Development, bajando 2 posiciones con respecto a

| INFORME DE GESTION 2021
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2020. El pais estuvo por encima del 12,5% de los paises evaluados. La caida fue impulsada
por los resultados obtenidos en los factores de: desempefio econdmico y eficiencia del
Gobierno, en los cuales cayd 4 y 2 posiciones, respectivamente. En cuanto a los paises de
América Latina, Colombia ocupa el 3° lugar, superado por Chile, pais que perdié 6 posiciones
y México que bajé 2.2

Especificamente, con respecto al indice de Doing Business (DB) del Banco Mundial, el pais se
habia propuesto elevar el puntaje del componente de apertura de negocios, pasando de 85,3
a 88 y mejorar el puesto en la clasificacion de paises de América Latina, subiendo del tercero
al segundo puesto. No obstante, en 2021 el Banco Mundial decidié suspender su informe por
irregularidades en los datos 2020, asi, sera imposible continuar con esta medicion. Sin
embargo, el pais realizd diferentes acciones que han contribuido a mejorar el entorno
empresarial, tal como se sefiala en las siguientes secciones.

En lineas generales, el proceso para mejorar la competitividad se ha dado a través de tres
acciones:

» Implementacion de Estado Simple Colombia Agil (ESCA), que avanza no solamente
con tramites de Gobierno Nacional, sino territorial. Por ello, se han sumado los
gobernadores y alcaldes en departamentos, distritos y municipios. En trabajo
articulado se espera replicar las buenas practicas implementadas en el orden nacional
al orden territorial, razon por la cual en regiones se han efectuado sesiones de difusion
y socializacion de la estrategia ESCA.

» Fortalecimiento de las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacién: los 32
departamentos tienen agenda de competitividad, las cuales se han integrado a los
planes territoriales y se identifican los proyectos prioritarios que promoveran la
competitividad en los territorios.

» Expansion de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), como el canal virtual principal, que
integrara progresivamente todos los tramites, procesos, procedimientos o servicios
necesarios para la creacion, operacion y liquidacion de las empresas.

Es preciso anotar que, adicionalmente, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
se ha liderado una politica regulatoria con todos los elementos y buenas practicas
regulatorias consignadas en el Decreto 1074 de 2015, que garantizan que cada una de las
cargas que afectan a la industria y al comercio sea evaluada, de tal forma que las actuaciones
gubernamentales no impidan el desarrollo empresarial y que por el contrario, sirvan de
garantia institucional para la mejora econdmica del pais.

2 Oficina de Estudios Econémicos MinCIT con base en IMD — 2021. World Competitiveness Center, junio de 2021.
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A continuacion, se detallan los programas y acciones desarrolladas por el sector CIT que han
permitido la generacion de un entorno favorable para el crecimiento empresarial:

A. Intervenciones para mejorar condiciones para hacer negocios

Estado Simple Colombia Agil (ESCA) es una estrategia que busca que las relaciones del
ciudadano con las instituciones gubernamentales sean agiles y sencillas, y pretende fomentar
el emprendimiento y la consolidacion empresarial por medio de la optimizacion de los
servicios prestados por las entidades publicas de orden nacional y territorial.

Mediante intervenciones de tipo tecnoldgico, de automatizacion, de eliminacion o mejora
normativa, ESCA ha buscado la simplificacion u optimizacién de tramites engorrosos y
barreras, que, en ultimas, resultan siendo trabas que dificultan la relacion de los ciudadanos
con las entidades y que, ademas, encarecen y dificultan la actividad empresarial. Si bien son
intervenciones que impactan ciertos procedimientos que realizan los ciudadanos, la estrategia
esta enfocada a intervenir procedimientos que incidan en y para el sector empresarial.

A lo largo de la estrategia, se han realizado 4.289 intervenciones de racionalizacion. Durante
la ejecucion de ESCA se han simplificado, automatizado o eliminado 3.004 tramites; 412
barreras fueron objeto de mejora o eliminadas y 873 normas se modificaron o derogaron.
Estos resultados han permitido ahorros por mas de $270 mil millones para los colombianos,
cifra que se obtiene a través de una metodologia que contempla la desaparicion de filas;
ahorro de tiempo; reduccion en los costos de transporte, correspondencia, fotocopias y
mensajeria; disminucion o eliminacion de tarifas y solucion de confusiones, trabas e
incertidumbre juridicas.

Ademas, reconociendo que la competitividad debe transformarse y alcanzar nuevos niveles
y que para obtenerlos es necesario adherirse a la era tecnologica, ESCA incentiva a las
entidades a facilitar sus procedimientos, en lo posible, a través de intervenciones de tipo
tecnoldgico, apostando por la promocién de canales virtuales y la gestion digital; es asi como
del total de intervenciones, el 46,1% ha sido de tipo tecnoldgico. En el marco de la estrategia,
se esta trabajando para promover soluciones tecnoldgicas que remplacen o complementen
los tramites que se adelantan de forma fisica y presencial.

En 2021 se logré implementar la plataforma de uso del suelo en Dosquebradas, una
herramienta para consultar el uso del suelo que cuenta con un médulo de georreferenciacion.
Asimismo, con el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) se implementd una
funcionalidad que opera sobre el aplicativo informatico de Colombia en Mapas como una
solucion tecnolégica de consulta de uso del suelo para identificar a través de
georreferenciacion las actividades econdmicas que se pueden desarrollar en una zona

INFORME DE GESTION 2021
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determinada, facilitando el acceso a la informacién, lo que permitié reducir el tiempo en la
obtencién del concepto y eliminar los costos de desplazamiento. Ademas seis (6) municipios
estan priorizados para realizar esta implementacion y por ahora se avanza con Buenaventura
(Valle del Cauca), Santa Marta (Magdalena), Yopal (Casanare) y Villa Rica (Cauca).

Sumado a esto, se realizaron durante la vigencia sesiones virtuales con el IGAC para la entrega
de la funcionalidad de consulta de uso del suelo en seis (6) municipios: Buenaventura, Santa
Marta, Villa Rica, Guasca (Cundinamarca), Yopal y Zipaquira (Cundinamarca).

En 2021 se abrid una convocatoria exclusiva para territorios con el animo de apalancar
iniciativas de simplificacion de tramites en 20223, Se recibieron un total de 21 propuestas:
Sincelejo (Sucre), Florencia (Caqueta), Villa del Rosario, Santiago y Cachira, (Norte de
Santander), Palmira y Buenaventura (Valle), Cajamarca (Tolima), Sabaneta (Antioquia),
Cartagena (Bolivar), Pereira (Risaralda), Fusagasuga (Cundinamarca), Bucaramanga
(Santander) y Bogota presentaron una propuesta por municipio. Mientras que Ibagué
(Tolima) y Pasto (Narifio) pusieron a consideracion del Ministerio tres propuestas cada uno, y
la Gobernacion de Cundinamarca planted una.

Tabla 1. Resultados regionales destacados en el marco de la ESCA

Departamento Intervencién/Resultado

Las administraciones locales de Galan y Socorro sumaron 43
intervenciones que favorecen a los residentes locales en temas como
juegos de suerte y azar, transporte, impuestos, animales, espectaculos
Santander publicos y publicidad. A esto se agregan cinco tramites simplificados
por la Empresa de Servicios Publicos Aguas de Barrancabermeja y tres
acciones que facilitan la atencion a los pacientes en el Sanatorio del
municipio de Contratacion.

Las alcaldias de Puerto Gaitan y San Juan de Arama facilitaron ocho
(8) tramites que impactan la vivienda y la salud de los residentes, y la

Meta o . . . : L
Gobernacion implemento 28 acciones administrativas y tecnoldgicas
en beneficio del sector educativo.

La alcaldia de Tunja extendio la cobertura de su software de atencion
Boyaca al ciudadano a 28 procedimientos, lo que permite realizar en linea

actividades de radicacion, seguimiento y envio de documentos. En

3 Las postulaciones debian cumplir criterios como: (i) que la intervencion tuviese relacién con procesos de
simplificacion y racionalizacion de procedimientos y; (i) que se evidenciara incidencia en la mejora de procesos
para el sector empresarial.

INFORME DE GESTION 2021
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Departamento Intervencion/Resultado

esta region del pais también reportaron intervenciones los alcaldes de
Puerto Boyaca, Sotaquira, Toca y Tutaza.

La Alcaldia de Florencia realizd 11 intervenciones que ahorran tiempo
Caqueta y desplazamientos a los ciudadanos, mientras que la administracion
local de Morelia reporté dos intervenciones.

La Gobernacion disminuyd los plazos de atencion en nueve (9)
Tolima tramites de educacion, lo que se suma a la virtualizacion de un registro
por parte de la alcaldia de Ibagué.

La Gobernacion informo sobre ajustes administrativos o virtualizacion
de 10 tramites relacionados con educacion. La alcaldia de Supia redujo
Caldas tiempos y documentos y cred nuevas opciones para cuatro tramites
de impuestos y la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas agilizd sus
tiempos de respuesta.

La alcaldia de Barbosa extendio sus canales de atencion con opciones
telefonicas y de correo electronico para 16 tramites. Ademas, hubo
racionalizacién de tramites por parte de las administraciones locales
de Puerto Berrio y Yarumal, y de la Gobernacion del departamento.

Antioquia

Finalmente, vale resaltar que en 2021 el Banco de Desarrollo de Ameérica Latina (CAF) y el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) reconocieron las buenas practicas de ESCA
otorgandole el primer lugar en la categoria de “Simplificacion Administrativa” por sus
resultados en reduccion de requerimientos, diligencias y demas barreras burocraticas que, de
una u otra manera, dificultan la interlocucién entre la ciudadania y el Estado.

Los resultados de ESCA reflejan el trabajo coordinado de entidades del orden nacional y
regional, que incluyen ocho (8) agencias, 185 alcaldias, cinco (5) corporaciones autbnomas,
cinco (5) departamentos administrativos, seis (6) empresas de servicios publicos, nueve (9)
fondos, 18 ministerios, nueve superintendencias, 23 gobernaciones, 30 hospitales, nueve (9)
universidades, el Poder Judicial, el Congreso, organismos de control, institutos, la rama
electoral y Fuerzas Armadas, entre otros.

| INFORME DE GESTION 2021
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B. Instrumentos que promueven un entorno competitivo favorable
1. Fortalecimiento de las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion (CRCI)

Como parte de la estrategia del Gobierno Nacional para promover el aumento de la
competitividad nacional y del crecimiento, el MinCIT esta implementando un conjunto de
medidas para impulsar la agenda competitiva de las regiones, entre ellas el fortalecimiento
técnico de las CRCI, instancias con un importante rol en la formulacion, concertacion e
implementacion de las Agendas Departamentales de Competitividad e Innovacion (ACDI) que
fueron formuladas a cierre de 2019 y actualizadas en 2020 en atencidon a los desafios
generados por la pandemia, y se constituyen como rutas de desarrollo socioeconémico y
competitivo de las regiones.

El MinCIT es el coordinador nacional de las CRCI en los 32 departamentos del pais, instancias
encargadas de la coordinacion y articulacion de los distintos actores a nivel departamental y
subregional que desarrollan actividades dirigidas a fortalecer la competitividad e innovacion
en el marco del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion (SNCI). Las CRCI generan
un entorno favorable para la coordinacion de los programas y estrategias que los actores del
SNCI tienen que implementar en las regiones, por cuanto permiten el impulso de proyectos
que fomentaran el desarrollo en los departamentos.

En 2019 se expidié el Decreto 16514 que reglamenta la conformacién y funciones de las CRCI
y se firmo un convenio con Confecamaras y 29 camaras de comercio para garantizar equipos
de trabajo que fungen como secretarias técnicas de las comisiones hasta 2022, cumpliendo
funciones estratégicas y tacticas.

En 2021 el MinCIT continud impulsando la agenda competitiva con el fortalecimiento técnico
de las CRCI, con el fin de consolidar el fortalecimiento de las CRCI en la formulacién e
implementacién de proyectos priorizados por las ADCI, las plataformas de comunicacién que
soporten la articulacion entre las instituciones nacionales y las regiones y entre las instancias
publicas y privadas y la institucionalidad y la gobernanza de las Comisiones.

Las acciones que se han venido realizando cobran especial importancia en el marco de la
reactivacion econdmica territorial bajo los lineamientos de la estrategia Nuevo Compromiso
por Colombia, que incluye acciones que buscan la generacion y preservacion de empleo, el
crecimiento econémico y una mayor dinamica productiva.

4 Por el cual se adiciona el Titulo 8 a la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica, para establecer la organizacién y funcionamiento del Sistema
Nacional de Competitividad e Innovacién.
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Dentro de los resultados asociados con los planes de trabajo de las Comisiones en 2021, se
destacan los siguientes:

64 proyectos de las ADCI en formulacién (2 por cada comision)

32 proyectos de las ADCI en gestion para la implementacién a través de la adaptacion
de proyectos Fase Il para presentar a fuentes de financiacion

16 CRCl acompafiadas para vincular proyectos en los capitulos independientes de los
Planes de Desarrollo Departamental-PDD de acuerdo con la Ley 2056 de 2020

67 técnicos capacitados en formulacion y gestion de proyectos con la Uniandes-CIDER

Diez CRCl en proceso de acompafiamiento metodologico para gestion de cierre de
brechas de competitividad departamental.

Plataformas virtuales- competitivas con informes al dia y en proceso de reporte. 32
infografias actualizadas.

Cinco (5) webinar realizados

Cuatro (4) encuentros Regiones virtuales realizados: Caribe, Centro/Santanderes, Eje
Cafetero y Amazorinoquia. Desarrollo del Encuentro Nacional: 24 y 25 de noviembre.

2. Ventanilla Unica Empresarial en Operacion (VUE)

En un esfuerzo por simplificar el proceso de creacion de empresas y facilitar los tramites
empresariales, en 2018, el Gobierno Nacional inici¢ la operacion de la VUE, la cual fue creada
mediante el decreto 1875 del 17 de noviembre de 2017.

La VUE, disponible en www.vue.gov.co, es una estrategia publico-privada que, a partir de la
articulacion de mas de 71 entidades a nivel nacional y local, busca facilitar la actividad

empresarial en Colombia, integrando tramites asociados con creacion, operacion y cierre de

empresas.

En la vigencia 2021 se habilitaron 26 camaras de comercio completando asi 38 Camaras de
Comercio con VUE.
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Tabla 2. Camaras de Comercio con VUE por vigencia en que fue habilitada

Camaras de Comercio con VUE

Departamento

2018 a 2020

2021

Antioquia Envigado y Medellin Rionegro, Apartadé y Puerto Berrio
Arauca Saravena
Atlantico Barranquilla
Bogota D.C. Bogota
Bolivar Cartagena
Boyaca Duitama, Tunja y Sogamoso
Caldas Manizales, La Dorada
Caqueta Florencia
Casanare Yopal
Cauca Popayan
Cesar Valledupar
Chocé Quibdoé
Cundinamarca Girardot

12

Guaviare San Jose del Guaviare
Huila Neiva
La Guajira Riohacha
Magdalena Santa Marta
Putumayo Puerto Asis
Quindio Armenia
Risaralda Pereira
San Andrés San Andrés
Sucre Sincelejo
Tolima Honda e Ibagué Espinal

Valle del Cauca

Buga, Tulua, Palmira, Cartago, Caliy
Buenaventura

> La Camara de Comercio de Bogota fue la primera en la que entrd a operar la VUE en 2018, siendo esta la Unica
gue inicio en esa vigencia.
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En 2022 se continuara el proceso de expansion geografica para habilitar en la VUE en 19
camaras de comercio adicionales y llegar asi a las 57 en todo el pais, de conformidad con lo
establecido en el PND.

Ademas de la habilitacion de 26 camaras de comercio en la VUE, durante el afio, es
importante resaltar el trabajo del Gobierno nacional por incluir cada vez mas servicios y
tramites a los empresarios y emprendedores en este sitio virtual.

Hoy la VUE facilita registros empresariales tales como Registro Mercantil, RUT y NIT, entre
otros, asi como registro y la certificacion de normas sanitarias ante el INVIMA. Igualmente, se
viene trabajando también en la habilitacion de tramites que permitan el aseguramiento de
trabajadores en salud y ARL, asi como la afiliacion y registro en Cajas de compensacion
Familiar y Pensiones.

Adicionalmente, en la VUE se pueden realizar diferentes consultas como la homonimia, el
Codigo ClIU, las multas de codigo de policia, la consulta del estado del RUT y la consulta de
uso de suelo.

Desde el punto de vista en expansion de servicios, en 2021 se habilitaron los siguientes:

» Redireccionamiento para la certificacion y registro para algunos productos del Invima.

= Redireccionamiento para obtener el Registro Unico de Proponentes (RUP) a través del
Sistema Integrado de Informacion SlI.

» |a VUE facilita el acceso a las plataformas innovamos y Compra lo Nuestro.

» En el proceso de Eliminacion del PreRUT, la DIAN expidid la Resolucion
correspondiente brindando 6 meses para la implementacién de la misma. Este plazo
finaliza en el mes de abril, de esta forma a través de la VUE se simplifica el tramite para
obtener el RUT.

» Desde el 10 de diciembre de 2021 la VUE cumple con los lineamientos del portal del
estado (GOV.CO).

= Se actualizo la informacion relacionada con el Inventario de tramites (Codigo ClIU 95
tramites), ya se encuentran publicados en GOV.CO, facilitando al empresario el
conocimiento de los tramites requeridos en su actividad econdmica.

» Se implementd un estudio de transformacién cultural, con el cual se identificaron las
principales caracteristicas de los empresarios que usan la VUE y se identificaron las
lineas estrategicas que deben se deben implementar a nivel de comunicaciones para
la promocién y masificacion de la VUE.

Desde su creacion en 2018 y hasta diciembre de 2021, la VUE ha permitido la creacién de més
de 116.000 empresas, impulsando asi la reactivacion y el emprendimiento en Colombia.
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Para el desarrollo de esta herramienta, el Gobierno Nacional ha destinado $5.800 millones y
continuara haciendo inversiones para expandir y mejorarla constantemente.

3. Actualizacion Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas de
Aseguramiento de la Informacion (NAI)

Con el objeto de contribuir a mejorar la productividad, competitividad y el desarrollo
armoénico empresarial y continuar avanzando en el proceso de convergencia hacia las normas
internacionales, mediante informacién financiera Util para la toma de decisiones econdmicas,
se expidid el Decreto 938 de 2021, modificatorio del Decreto Unico 2420 de 2015, con el fin
de actualizar las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) del Grupo 11 —
Interpretaciones y Enmiendas Emitidas por el IAS para el periodo 2019 — 2020 y la Reforma
de la Tasa de Interés de Referencia — Fase 2. Asi mismo, mediante el Decreto 1670 del 9 de
diciembre de 2021 se expidio el proyecto de simplificacién contable para las microempresas,
propiciando el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las
empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad.

En abril de 2021, con el apoyo del Banco Mundial, se adelantd la actualizacion del Informe
sobre la Observancia de Cédigos y Normas de Contabilidad y Auditoria 2003, ROSC por sus
siglas en inglés, con el fin de conocer los impactos post-regulatorios del proceso de
convergencia a normas internacionales de contabilidad, informacién financiera y de
aseguramiento de la informacion en Colombia, a efectos de contar con insumos que
contribuyan a formular una politica publica integral en la materia y un plan de accién para
ejecutar dicha politica, quedando pendiente las recomendaciones que impartira el Banco
Mundial sobre el particular

4. Resultados en buenas practicas regulatorias

Con el proposito de generar de oportunidades de desarrollo econémico que dinamicen la
productividad nacional por medio de buenas practicas regulatorias, se inicio la actualizacion
del Analisis de Impacto Normativo — AIN ex post para la Resolucion 1856 de 2017 “Por la cual
se expide el Reglamento Técnico aplicable a barras corrugadas de baja aleacion para refuerzo
de concreto en construcciones sismo resistentes que se fabriquen, importen o comercialicen
en Colombia”.

En Colombia se producen aproximadamente 827.000 toneladas de barras corrugadas de baja
aleacion al afio, ademas las importaciones promedio de los afios 2013 a 2019 han sido de
422.231 toneladas (haciendo la salvedad que en 2018 las importaciones tuvieron un
crecimiento importante), siendo el principal proveedor de este material México, y las

| INFORME DE GESTION 2021
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

14



“77 El progreso
S es de todos

exportaciones alcanzan las 7.000 toneladas anuales. Es decir que, en Colombia, la produccion
de barras corrugadas de baja aleacién es alta comparada con la importacion y en teoria la
demanda es cubierta por la oferta de productores nacionales y las importaciones.

Al revisar experiencias internacionales se pudo evidenciar que, se han adoptado estandares
internacionales a través de normalizacion y la regulacion u observancia de las disposiciones
obligatorias para este producto, y que generalmente son incluidas en cddigos de
construccion sismo resistente.

Frente a la situacion del producto en Colombia, se pudo establecer que el sector o industria
del acero ha manifestado malestar ante la supuesta sobreoferta del producto en el mercado,
dado el incremento de las importaciones en 2019 y a su vez las diferencias comerciales entre
Estados Unidos de Norteamérica y China, haciendo que este Ultimo busque llegar a otros
mercados con el acero que no se puede vender al mercado norteamericano. Lo anterior es
un hecho identificado y mencionado por la industria.

Asi mismo, al realizar el analisis de riegos del producto, se pudo determinar que las barras
corrugadas de baja aleacion son un elemento mas que importante para el sector de la
construccion, dadas sus caracteristicas. Sin embargo, luego de las consultas realizadas, se
pudo determinar que no hay informacion o evidencia en Colombia del fallo de estructuras u
obras civiles como consecuencia de barras corrugadas de baja calidad que estén circulando
en el mercado nacional. A pesar de esto, lo que si es evidente, es que Colombia se ubica en
una zona donde existen fendmenos geoldgicos importantes, de tal manera que el riesgo de
ocurrencia de eventos sismicos puede ser alto y las consecuencias de estos pueden ser fatales
o catastréficos en términos de pérdidas humanas, salubridad y econdmicas para la poblacion.
Pero estos hechos han sido previstos por el estado colombiano, lo cual ha llevado a que el
pais haya establecido el marco regulatorio necesario para mitigar el impacto o las
consecuencias negativas que se puedan derivar de la ocurrencia de fenédmenos naturales que
no se pueden predecir.

De otro lado, se logra evidenciar que hay distintas causales que pueden denotar problemas
alrededor del productor analizado, mas no del producto per se. En este marco, se realizé el
Analisis de Impacto Normativo ex post, de la Resolucién 1856 de 2017, cuyo proposito fue
lograr que el 100% de la industria de la construccion, en Colombia, use barras corrugadas de
baja aleacion que cumplan con requisitos de calidad, y por lo tanto, disminuir los riegos de
falla estructural en las edificaciones ante la presentacion de sismos o movimientos teluricos,
pudiéndose mitigar afectaciones graves a la sociedad como: pérdidas humanas, materiales,
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econdmicas o ambientales. Asi mismo, el MinCIT liderd la inclusién del articulo 34° en la Ley
2169 del 22 de diciembre de 2021, "por medio de la cual se impulsa el desarrollo bajo en
carbono del pais mediante el establecimiento de metas y medidas minimas en materia de
carbono neutralidad y resiliencia climdtica y se dictan otras disposiciones" el cual le da
estabilidad y consolida el Rol de la ONAC dentro del subsistema Nacional de la calidad —
SICAL.

C. Medidas de facilitacion del comercio

En 2021 la Direccion de Comercio Exterior continué con el trabajo articulado de sector publico
y privado, para garantizar la fluidez en las operaciones, buscando eliminar cuellos de botella
y proponiendo acciones que conlleven a facilitar el comercio y mantener los cuidados de
contagio frente a la pandemia. En ese sentido se desarrollaron las siguientes acciones:

= Seguimiento a lineamientos de la circular conjunta 001 de 2019, evidenciando el
cumplimiento de manera general, lo que ha permitido ahorrar costos y tiempos en los
procesos de exportacion e importacion. Entre dichos lineamientos se encuentran la
eliminacion de la reprogramacion de inspecciones por parte de las autoridades, lo que
podia demorar la operaciéon en promedio 2 dias y la emisién de actas y certificados por
parte de las autoridades el mismo dia que es inspeccionada la carga, esta operacion
demoraba hasta 3 dias.

= Seguimiento al cumplimiento del art. 140 del Decreto 2106 de 2019, segun el cual se
debe realizar el escaneo de toda la carga y unidades de carga al ingreso a los puertos
sin cobro a los usuarios. Con esta accion se redujeron los tiempos de exportacion un
promedio de 12 horas, adicional a los costos por movilizar la carga a inspeccién no
intrusiva lo cual costaba en promedio $1.000.000 por contenedor.

» Coordinacién de mesas de trabajo y charlas de sensibilizacion: Se realizaron en
promedio 10 mesas con empresas exportadoras, autoridades y puertos y 15 charlas de
sensibilizacion dirigidas a funcionarios de puertos y usuarios en las que participaron
autoridades. También se impartieron 30 charlas en coordinacion con los empresarios

6 ARTICULO 34. ACREDITACION PARA ORGANISMOS DE VALIDACION Y VERIFICACION DE GEL Y ESQUEMAS
DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD CONEXOS. Las emisiones de GEl, y las reducciones de emisiones y
remociones de GEl deben ser validadas y verificadas mediante declaraciones de primera parte o declaraciones de
conformidad acreditadas de tercera parte, segun aplique. La acreditacion de organismos validadores y verificadores
de GEl, y de los otros esquemas de evaluacion de la conformidad que se utilicen para su desarrollo, serdn realizadas
por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, quien observard el cumplimiento de la norma
internacional ISOIECIT7011 en su version mds reciente, asi como los procedimientos que expida este Organismo
para su cumplimiento.
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sobre la manipulacién adecuada de la carga que exportan, dirigidas al personal
operativo de los puertos, agencia de aduana del exportador y la policia antinarcéticos.

D. Promocién del comercio legal y leal en comercio exterior

Un eje transversal y fundamental de la Politica de Comercio Exterior Colombia Exporta es el
comercio legal y leal. El pais cuenta con instrumentos como derechos antidumping,
salvaguardias y derechos compensatorios para proteger la produccién nacional de practicas
desleales de comercio y de incrementos pronunciados de las importaciones, los cuales
pueden ser utilizados en cualquier momento por la produccion nacional.

En términos de investigaciones de defensa comercial, a 31 de diciembre de 2021 hay 19
medidas de defensa comercial vigentes, 18 medidas antidumping y 1 derecho compensatorio,
de las cuales 11 se han tomado en este Gobierno. Entre agosto de 2018 y diciembre de 2021
se impusieron 14 medidas, es decir, mas del 70% de las medidas adoptadas.

Vale la pena destacar que durante 2021 se han tramitado 16 solicitudes, 15 son por dumping
y 1 por salvaguardia, las cuales se adelantaron a través del aplicativo web, lo que ha generado
mayor transparencia y eficiencia en el proceso. Adicionalmente, se llevaron a cabo acciones
de mejora de las funcionalidades vigentes del aplicativo web para los procedimientos de
investigaciones de defensa comercial; asi como en el fortalecimiento de la regulacion que
rige el procedimiento para la aplicacion de estas medidas, en particular los derechos
antidumping.

Durante 2021 la Subdireccion de Practicas Comerciales trabajé en la implementacion de dos
desarrollos en el aplicativo web para los procedimientos de investigaciones de defensa
comercial:

» Funciones y capacidades en el manejo procedimental del aplicativo por parte de los
responsables de la autoridad investigadora y sus interrelaciones con los peticionarios.
Este desarrollo permite a los responsables de la Autoridad Investigadora contar con la
posibilidad de mejorar los contenidos y la calidad de la documentacién requerida en los
casos de investigacion que se adelanten. A los peticionarios y usuarios les permite contar
con una herramienta agil, confiable y segura para tramitar de manera virtual las peticiones
en materia de investigaciones sobre medidas de defensa comercial, permitiendo ahorro
de tiempo, mayor eficiencia en los tramites y con consecuencia positivas en materia de
sostenibilidad ambiental.

» “Gestion de Procesos de Medidas de Defensa Comercial” que perfecciond el
conocimiento por parte del Administrador, del estado de las tareas y actuaciones de los
analistas respecto de las diferentes solicitudes de investigaciones. Este desarrollo permite
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contar con un instrumento de consulta agil y general sobre el estado y avance las
solicitudes en investigaciones adelantadas en materia de defensa comercial. Los usuarios
cuentan asi con una garantia de seguimiento de los procesos de investigacion en defensa
comercial, de manera transparente agil y oportuna, para el logro de los propdsitos del
pais en la protecciéon de los productores nacionales y en la vigencia de reglas de juego
claras en el comercio internacional

Esto es importante porque en la medida en que se propende por la insercion de Colombia
en los mercados internacionales, se pueden generar impactos a la industria nacional por
distorsiones y comercio desleal en los mercados externos. Por otro lado, las distorsiones del
comercio internacional tienden a presentarse en mayor medida en épocas de crisis
econdmica, es por esto por lo que se observa la intensificacion del uso de estas medidas, a
partir de 2015, periodo que coincide con la guerra comercial y recientemente con la
pandemia. La emergencia sanitaria ha tenido y podria traer efectos importantes en la
distribucion y participacion en el comercio internacional de un nimero significativo de bienes,
con situaciones como: (i) distorsiones en los precios internacionales, encontrando precios de
exportacion inferiores a los valores comerciales normales; y (i) aumento repentino vy
considerable de importaciones de algunos productos.

1. Tiempos de despacho de las operaciones de comercio exterior

En 2018- 2019 el pais logro disminuir los tiempos de despacho de mercancias para las
operaciones de comercio exterior. Frente a las exportaciones aéreas el tiempo de despacho
disminuyé en un 5,4%, mientras que para las maritimas la disminucion fue del 4%. En
importaciones aéreas y maritimas la reduccién fue del 10%’, resultado que obedece a las
medidas interinstitucionales puestas en marcha y al trabajo articulado de las diferentes
entidades que participan en las operaciones de comercio exterior.

En un escenario de pandemia, el sector continud trabajando para establecer acciones que
contribuyan a la facilitacion del comercio y lograr la meta del gobierno en la reduccién de
tiempos de despacho, ante todo protegiendo a la poblacion mitigando los riesgos de
contagio sin entorpecer el comercio exterior y buscando reactivar la economia.

No obstante, de acuerdo con los resultados del estudio presentado por la DIAN en 2021 con
base en informacion del afio 2020, no fue posible alcanzar las metas de reduccion de tiempos
de despacho establecidas para la vigencia, sin embargo, logramos reducciones de tiempo en

7 Resultado del Estudio de Tiempos de Despacho de Mercancias, para el afio 2019, presentado por la DIAN, con
base en la aplicacién de la metodologia TRS (Time Release Study), de la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA).
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las operaciones por via maritima de un 25, 7% para las operaciones que presentaron
declaraciones de importacion de manera anticipada con respecto a la medicion de la linea
base en 2018 y en las declaraciones importacion (iniciales) con entrega en deposito aduanero
hemos reducido en un 16,6% con respecto a la medicién de 2018.

En 2020 el flujo del comercio exterior cambio radicalmente producto de la pandemia y de las
medidas que a nivel mundial se implementaron para evitar la propagacion del virus y mitigar
sus impactos. Los cambios en la oferta y la demanda, priorizacién y, en algunos casos,
prohibicion de operaciones de importacion y exportacion, afectaron los mercados
internacionales y causaron retrasos en la cadena de suministro internacional.

Si bien en Colombia a partir de las medidas adoptadas por la pandemia, se establecieron
acciones encaminadas a garantizar el flujo del comercio exterior, se determinaron acciones
como la ampliacién por parte de la Dian de los términos de almacenamiento, posibilidad de
ampliacion de areas de almacenamiento por parte de los puertos, acciones que jugaron
contra la reduccion de tiempos. Es claro que no somos ajenos las situaciones globales que
afectaron el comercio e impidieron lograr la meta.

2. Mesas de facilitacion de comercio exterior

Una de las acciones que ha permitido generar un mejor entorno competitivo y la disminucion
de tiempos y costos en comercio exterior, esta constituida por las mesas de facilitacion del
comercio exterior, concebido como un espacio publico privado que hace parte del Sistema
Nacional de Competitividad e Innovacion en el que se articulan entidades del gobierno como
el MinCIT, el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), el Invima, la DIAN y la Policia
Antinarcoticos, la Superintendencia Delegada de Puertos, entre otras, gremios, puertos, y
usuarios, trazando planes de accion para facilitar el comercio.

Desde agosto de 2018 se han realizado 46 mesas con puertos, aeropuertos y sectores
estratégicos, con la identificaciéon de 406 acciones de mejora y la atencion del 89% de ellas.

La contingencia por Covid-19 obligd a repensar los procesos para que el comercio exterior
continle siendo una palanca de reactivacion de la economia y de la preservacion y creacion
de empleo en el mediano plazo, considerando ademas que, dado que los parametros de
consumo han cambiado, existe una ventana de oportunidad para el pais. De las medidas
adoptadas en medio de la emergencia, hay lecciones aprendidas que el pais procurara
mantener:

» Mayor uso de medios virtuales para los diferentes procesos de salida y entrada de
mercancias
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» Fortalecimiento del uso de escaneres para reducir las inspecciones fisicas de
mercancias
= Desmaterializacion del papel

3. Modernizacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE

La VUCE facilita el comercio al canalizar tramites de 55.000 usuarios vinculados y articular a
21 entidades del Estado para intercambiar informacion, eliminar redundancia de
procedimientos, implementar controles eficientes y promover actuaciones administrativas
transparentes. Para fortalecer operacion de la VUCE se han puesto en marcha 12
interoperabilidades con entidades que participan en el proceso de importacion o exportacion,
alcanzando un 80% de avance frente a la meta de 15 del cuatrienio.

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el documento CONPES 3982, para
fortalecer la VUCE, para 2021 se tenia previsto contar con dos servicios implementados e
integrados a los sistemas de informacién de las entidades interoperando con la plataforma,
sin embargo, al proyecto de inversion de la VUCE se le asignaron unos recursos financieros
gue permitieron adelantar mas intervenciones de las inicialmente previstas.

En este sentido, en 2021 se trabajo para lograr la interoperabilidad en importaciones con ICA,
INVIMA y el Servicio Geoldgico, en materia del modulo de vistos buenos de exportaciones
con la Agencia Nacional Minera y el Ministerio de Justicia y del Derecho y en el mddulo de
inspeccion simultanea se trabajo con la Policia Nacional — Direccion Antinarcoticos e INVIMA
para la recepcion de la selectividad y el registro de los resultados de inspeccion en
operaciones maritimas y con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en el
intercambio de informacién del registro de aparatos eléctricos y electronicos.

En cuanto a nuevas funcionalidades de la VUCE se trabajo para implementar el Sistema de
Administracion de Riesgo - SAR en: Cancilleria, Ministerio de Transporte, INVIMA, ICA para
los vistos buenos de productos de medicamentos y Alimentos, SIC, ANLA y Ministerio de
Minas y Energia, que permita impactar en la disminucion de los tiempos de aprobacion de
los vistos buenos de importacion de dichas entidades.

Una de las acciones para 2022 es implementar las funcionalidades de SAR- ICA Alimentos y
SAR - ANLA, como resultado del desarrollo, pruebas y socializacion con los usuarios. La
implementacion no se realizd en diciembre 2021, con el fin de evitar una posible afectacion
del servicio, toda vez que por las fechas no se contara con el personal de las entidades para
resolver posibles inconvenientes tecnicos, con lo cual se decidid implementar en el mes de
febrero. Estos servicios tienen un alcance nacional y estan dirigidos a todos los usuarios del
modulo importaciones.
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En materia de racionalizacién de tramites a través de la VUCE se trabajo en dos frentes que
permitieron la implementacion de tramites en linea:

* Presentacion electronica de las solicitudes de modificacion de los programas de
Sistemas Especiales de Importacion — Exportacion

» Presentacion en linea de los informes anuales del instrumento de sociedades de
comercializacion internacional.

Igualmente, trabajé en el intercambio de los certificados fitosanitarios, de origen y declaracion
aduanera con los paises de la Alianza del Pacifico (AP).

4. Plan Vallejo Exprés

Esta estrategia, creada desde 1967, esta dirigida a estimular la exportacion de productos y
servicios elaborados por empresas nacionales mediante la disminucion de impuestos
pagados por bienes importados para producir, generando un beneficio para las exportadoras
puesto que el ahorro fruto de este plan ayuda a que productos y servicios exportados tengan
un costo mas bajo y asi una mayor competitividad en el exterior.

En 2020 se expidio el Decreto 1371, que introduce el Plan Vallejo Exprés y permite la
importacion de materias primas, bienes de capital y repuestos, con exencién o suspension
total o parcial de tributos aduaneros o con el diferimiento del pago del IVA, sujeto a un
compromiso de exportacion flexible a la luz de la realidad econémica del pais generada por
el Covid-19.

El Plan Vallejo Exprés se convierte en motor de las exportaciones, la inversion y la reactivacion
de la economia. Ahora las empresas, que soliciten la aprobacién o traslado a este instrumento,
tendran en 15 dias evaluacion y aprobacion por parte del MinCIT®. Adicionalmente, la solicitud
se podra hacer electrénicamente a través de la VUCE.

Antes del Decreto 1371, los empresarios amparados en el Plan Vallejo debian exportar el 100
% de los bienes que se producian con la materia prima importada sin impuestos. Ahora, y
dependiendo de la importacién hecha, es decir, programa al que se haya acogido el
empresario, pueden exportar solo una parte. Asi, hay tres programas:

» Si se importan materias primas, el compromiso de exportacion es del 60% de los bienes
producidos, el 40% restante se podra comercializar en el mercado nacional. En ese
momento el empresario debera pagar los tributos aduaneros correspondientes.

8 Antes el trdmite tomaba 30 dias.
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» Si lo que importd fueron bienes de capital y repuestos, se cuenta con dos opciones de
compromisos de exportacion: (i) se pasa de un compromiso de exportacion del 70% al
50% de los bienes producidos, resultado de la utilizacion de la maquinaria y repuestos
importados; y (ii) el compromiso de exportacion se establece segun el cupo de importacion
de la maquinaria y repuestos, pasando de 1,5 a 1,2 veces sobre lo importado.

» |os exportadores de servicios tendran un compromiso minimo de exportacion que
corresponde ya no a 1,5 veces sino a una vez el valor FOB de los bienes importados.
Ademas, los exportadores de servicios que aumenten empleos en un 10 %, frente a lo que
registraron en diciembre de 2019, y los mantengan durante la vigencia del programa,
tendran un compromiso minimo de exportacion que correspondera a 0,5 veces el valor
FOB equivalente a los bienes importados.

Con corte a diciembre de 2021 se cuenta con 53 programas de Plan Vallejo Exprés aprobados,
de los cuales 24 corresponden a programas homologados, es decir, empresarios que tenia
un programa ya aprobado y se pasaron a la nueva medida transitoria, y 29 programas nuevos.

5. Medidas adoptadas en cumplimiento de Leyes o Acuerdos Internacionales en
importaciones y exportaciones.

Mediante Decreto 402 de 2021 se prohibié la importacion o exportacion de cualquier variedad
de asbesto y de los productos con él elaborados en el territorio nacional, de que trata la Ley
1968 de 2019.

Ademas, para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos por Colombia relacionados
con el Convenio de Minamata sobre mercurio, mediante Decreto 419 de 2021 se prohibi¢ la
fabricacion, importacion y la exportacion de productos con mercurio afiadido para las
subpartidas arancelarais sefialadas en el mismo.

E. Fortalecimiento de los servicios de la infraestructura de la calidad

Con miras a fortalecer las instituciones que hacen parte de la infraestructura de la calidad del
pais y en aras de facilitar la adopcion de los mas altos estandares de calidad de productos y
procesos por parte de la industria nacional y mejorar la satisfaccion de los consumidores,
durante la vigencia se realizaron 16 eventos de divulgacion del SICAL y Buenas Practicas de
Reglamentacion Técnica, con la participacion de 3.118 personas.

Ademas, para cerrar las brechas existentes entre los estandares, referentes internacionales y
las Normas Técnicas Colombianas, el MinCIT destind $400.000.000 en 2021, con lo que se
apoyd a los sectores salud, cannabis medicinal e industrias para la construccion, en la
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expedicion o actualizacién de 80 normas técnicas colombianas para ser incluidas dentro del
plan de adopcién de normas técnicas ejecutado por Icontec.

Adicionalmente, el Ministerio ha desplegado acciones en el marco de diferentes programas
0 instrumentos que se sefialan a continuacion:

1. Primer Inventario Nacional de Reglamentos Técnicos.

Colombia cuenta con 98 Reglamentos técnicos emitidos por los entes reguladores. En 2021
la Direccion de Regulacion trabajo en la actualizacion del reglamento técnico de
Gasodomeésticos, en la derogacion de los reglamentos técnicos nacionales de calzado y
confecciones, ante la entrada en vigor de los Reglamentos Técnicos Andinos, y se emitié una
circular para dar claridad en su cumplimiento y control. Igualmente se amplio la vigencia del
reglamento técnico de talleres de conversion.

2. Desarrollo industrial sostenible e inclusivo de la cadena de suministro automotriz a
través de la mejora de la calidad y la productividad — Pro-motion.

Este programa, ejecutado entre diciembre de 2016 y octubre de 2021, fue financiado por la
Agencia de Cooperacién Internacional de Corea (KOICA), con USD $4,857,870. Del total de
recursos del programa, en 2021 se ejecutaron USD$582,944, logrando el acompafiamiento
de 148 empresas y laboratorios (no asociacion) de las cadenas de valor para el ensamble de
vehiculos (automoviles, buses, camiones y motocicletas) y la produccion de repuestos
automotrices, por medio de asistencia técnica y formacion del capital humano.

3. Programa de Calidad para la Cadena de Quimicos — GQSP Colombia.

Este programa, financiado por la Secretaria de Asuntos Econdmicos de Suiza (SECO), empezé
en abril de 2019y finalizara en septiembre de 2023. Cuenta con un presupuesto de €3.180.559,
compuesto por un aporte principal por parte de SECO y una contrapartida del MinCIT de
$1.800 millones. De este presupuesto, en el periodo 1 de noviembre de 2020 a 30 de
noviembre de 2021 se ejecutaron € 986.968°.

En 2021 el programa implemento diferentes lineas de trabajo para el fortalecimiento de 49
empresas Yy laboratorios nacionales de evaluacion de la conformidad del sector quimico, y

9 El proyecto GQSP realiza el corte presupuestal a 30 de noviembre del afio, no a 31 de diciembre, por esta
razon la ejecucion se presenta de esta manera. Todas las cifras presentadas en el informe de GQSP hacen
referencia a este periodo.
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acompafiamiento institucional para fortalecer las competencias técnicas de 7 entidades del

SICAL™, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3. Resultados por programas y lineas de trabajo

Programas / linea Resultado

Programa de formacion
Técnica para empresas de
la cadena de valor de
Quimicos en Colombia

Formacion y capacitacion gratuita a 1.300 personas de
empresas y laboratorios en alcances técnicos aplicables a la
cadena de valor de la industria quimica y a sus diferentes
industrias relacionadas.

Programa de formacion
Técnica para laboratorios
evaluadores de la
conformidad en Colombia

Linea de apoyo en
implementacién de
Sistema Globalmente
Armonizado para el
etiquetado y clasificacion
de sustancias quimicas
Linea de apoyo en revision
de etiquetado de
productos cosméticos para
el mercado de los Estados
Unidos

Linea de apoyo en
implementacion de sellos
verdes

Linea de apoyo en
fortalecimiento de soportes
técnicos de ingredientes
naturales

Formacion y capacitacion gratuita a 2.261 personas de 621
laboratorios en alcances técnicos aplicables a los servicios de
laboratorio de calibracién, ensayo, productores de materiales
de referencia y entidades de ensayo con buenas practicas de
laboratorio de la OCDE.

Provision de asistencia técnica individualizada, apoyo en la
caracterizacion de sustancias, practica de analisis, construccion
de fichas de seguridad y etiquetas para 21 productores de la
industria quimica.

Revision de formulaciones y etiquetado de productos de 11
MiPymes fabricantes de cosmeéticos para cumplir con las
regulaciones en etiquetado para el mercado exportador de los
Estados Unidos.

Acompafiamiento técnico, estandarizacion de formulaciones y
apoyo para servicios de laboratorio para la implementacion de
los Sellos Cosmos y Grean Seal por parte de 8 MiPymes
nacionales de la industria quimica; el objetivo es proporcionar
elementos de valor agregado para el acceso de productos de
aseo y cosmeéticos nacionales al mercado internacional.
Asistencia técnica y fortalecimiento de la capacidad técnica de
5 MiPymes para mejorar el cumplimiento de soportes técnicos
—fichas técnicas y fichas de datos de seguridad- respecto a las
regulaciones de la Unién Europea.

Programa piloto de
sostenibilidad para la
cadena de valor de la

Acompafiamiento junto al Instituto Colombiano de
Investigacion del Plastico y el Caucho para la implementacion
de practicas de sostenibilidad, normas de ecodisefio, analisis

0 Invima, ONAC, Icontec, ANLA, ICA, INM y SIC a través de planes de mejoramiento institucional.
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Programas / linea Resultado

industria quimica y de de ciclo de vida y conceptos de economia circular en al menos
plasticos 5 empresas de la cadena de valor, articuladas alrededor de una
empresa ancla.
provision de asistencia técnica individualizada, asesoria en la
Linea de apoyo en implementacién de técnicas analiticas y acompafiamiento en
implementacién de la la construccion y seguimiento de hojas de ruta para
norma ISO/IEC 17025:2017  implementar el sistema de gestion de 20 laboratorios de
acuerdo a la norma ISO/IEC 17025 2017.
Linea de apoyo en Formacion  especializada, asesoria individualizada vy
implementacion de Buenas acompafiamiento en la implementacion del sistema de calidad
Practicas de Laboratorio de BPL OCDE con alcance a estudios no clinicos con fines de

la OCDE registro en 8 laboratorios nacionales.

Linea de apoyo en Formacién  técnica  especializada, asesoria en la
implementacion de la implementacion de la norma y acompafiamiento en la
norma ISO/IEC 17034:2016  construccién y seguimiento de hojas de ruta para implementar
para productores de el sistema de gestion de 4 laboratorios productores de
materiales de referencia materiales de referencia segun la norma ISO 17034 v2016.

Igualmente, a través del programa GQSP Colombia, se desarrollé el primer buscador de
laboratorios colombianos — Buscalab el cual permite encontrar la oferta con la demanda e
identificar la distribuciéon de los laboratorios en el pais geograficamente, permite una
busqueda de detalle, igualmente genera la visualizacion de datos agrupados en un tablero
de control para que los usuario puedan descargar informacion agrupada, la herramienta se
desarrollo con el trabajo articulado y cooperacion de diferentes entidades en el marco del
Conpes 3957 de 2019 “Politica Nacional de Laboratorios” y genera estrategias de
interoperabilidad entre las entidades administradoras de la informacion como ONAC, ICA,
IDEAM, MinSalud (incluye INVIMA, INS), U. Nacional, U. del Valle, INM. A partir de su salida a
producciéon en octubre de 2021 la herramienta que se encuentra a disposicion de los
empresarios y la poblacion en general ha reportado 10.504 consultas.

4. Programa de calidad para la competitividad: reduciendo las brechas de calidad en
micro, pequefas y medianas empresas en regiones de Colombia — ColombiaMide

El programa fue financiado por la Unién Europea por un monto cercano a los €2 millones,
empezd su implementacion en mayo de 2019 y finalizé en diciembre de 2021. El objetivo de
ColombiaMide fue mejorar las competencias técnicas y metroldgicas de entidades publicas y
privadas (MiPymes), con el proposito de incrementar el nivel de cumplimiento de estandares
y regulaciones técnicas asociadas al comercio sostenible. Los siguientes son los resultados
mas importantes del afio:
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» Tres mesas de trabajo regionales en materia de calidad, que lograron concretar una hoja
de ruta con los departamentos de Cundinamarca, Arauca y Antioquia para el
fortalecimiento de las cadenas de aguacate Hass y Cacao con el apoyo de los gobiernos
departamentales.

= Nueve servicios nuevos o mejorados para el INM: Fortalecimiento de capacidades y las
magnitudes previstas por el INM en 1. Calibracion termémetros, 2. EAP temperatura a
traves de termohigrometros, 3. EAP temperatura a través de termdmetros de radiacion;
para el aguacate Hass: 4. MR Plaguicidas, 5. EAP Plaguicidas, 6. Grasas totales, 7. EAP
Aguas; para el cacao y sus derivados: 8. Guia humedad en granos y 9. EAP cadmio-plomo.

= 30 MiPymes: con el apoyo de 11 extensionistas seleccionados por el proyecto, se
apoyaron 30 empresas, de estas 15 pertenecientes a la cadena de cacao y sus derivados
y 15 asociadas a la cadena de aguacate Hass.

» Banco de expertos en ECM Evaluacion de Capacidad Metroldgica: los expertos podran
revisar los requisitos y requerimientos de la ISO/IEC 17025 en las regiones.

= Siete normas Técnicas Colombianas y 2 Guias Técnicas Colombianas para las cadenas de
aguacate Hass y Cacao.

= Nueve cursos desarrollados para MiPymes y laboratorios en continuidad de negocios,
metrologia basica y en metrologia especializada.

= ExpoCalidad 2021, un espacio en el cual ponemos se puso en la agenda nacional el tema
de calidad como prioritario.

5. Fortalecimiento de la calidad y la capacidad de cumplimiento de las normas de las
cadenas de valor de la acuicultura de camarones y tilapia en Colombia para facilitar el
acceso al mercado — GMAP Colombia

Este es un programa financiado por la Agencia Noruega para Cooperacion al Desarrollo
(NORAD), con un presupuesto de € 2 millones. Empezd su ejecucion en enero de 2021, y tiene
como objetivo facilitar el acceso a los mercados de los productores y las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes) mediante el fortalecimiento de su capacidad de calidad y
cumplimiento de las normas, para asi contribuir con la promocién del desarrollo inclusivo y
sostenible de Colombia para mejorar la competitividad.

En 2021 el programa obtuvo los siguientes resultados:

» Programa de asistencia técnica para el sector productivo de la tilapia en el Huila: el
programa de asistencia técnica en mejores practicas de la acuicultura dirigido a unidades
productivas, laboratorios de produccion primaria y plantas de procesamiento de tilapia
ubicadas en el Huila. Su propdsito es mejorar la capacidad de las MIPYMES para cumplir
las normas internacionales y los reglamentos técnicos relevantes para la CV de la
acuicultura de tilapia. Este programa empezd su ejecucion en el Ultimo trimestre de 2021,
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seleccionado 47 unidades productivas teniendo como estandar guia a BAP (Best
Aquaculture Practices).

= Programa de asistencia técnica para el sector productivo del camarén en Tumaco: el
programa de asistencia técnica en mejores practicas de la acuicultura dirigido a unidades
productivas, laboratorios de produccion primaria y plantas de procesamiento del
camarén ubicadas en el municipio de Tumaco (Narifio). Su propdsito es mejorar la
capacidad de las MIPYMES con los requisitos del mercado nacional. Este programa se
empezd su ejecucion en el dltimo trimestre de 2021, seleccionado 13 unidades
productivas (2 de ellas son asociaciones de productores) y 3 plantas de procesamiento
teniendo como guia las mejores practicas de acuicultura en camarén y HACCP para el
caso de las plantas.

6. Fomento del Subsistema Nacional de la Calidad - ARTICAL Il

En el marco de la cooperacion binacional Alemania / Colombia, se dio inicio en diciembre de
2020 al proyecto Fomento de las Competencias del Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL)
y sus actores (ARTICAL Il, con un presupuesto de EUR 1 millén y una duracion de tres y medio
(3.5) afos. ARTICAL Il apoya el desarrollo de los servicios del SICAL para los temas de
economia circular con énfasis en residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE),
chatarra y manejo de sustancias peligrosas en laboratorios; asi como para lo relacionado con
la inocuidad alimentaria con especial énfasis en la industria lactea.

En la vigencia se presentaron los siguientes avances: El establecimiento de un plan de trabajo
para el fortalecimiento de las redes de laboratorios de Colombia, denominada ARTIRED, que
es coordinada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; 2. El desarrollo del
diagnostico y plan de accién para el fortalecimiento de los servicios de la calidad para el
sector lacteo; 3. En proceso de ejecucion el diagnostico y el plan de accion para el
fortalecimiento de infraestructura de la calidad en torno a la economia circular en las areas
escorias siderurgicas y residuos de aparatos electronicos (RAEE).

F.  Premio a la calidad para la exportacion

Este reconocimiento, coordinado conjuntamente entre el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y Colombia Productiva, busca destacar a nivel nacional a las Pymes que se destacan
por la estandarizacion de sus procesos en las lineas de produccién, que garantizan un mejor
nivel de tecnificacion y que cumplen requisitos de calidad de bienes y servicios, brindando
confianza en la cadena de comercializacion y el consumidor. El premio busca motivar el
cumplimiento voluntario de las normas técnicas que exigen los mercados destino y en
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consecuencia contribuir al aprovechamiento de los beneficios acordados en los acuerdos
comerciales y articularse con las cadenas de valor.

El reconocimiento version 2021 fue entregado el pasado 7 de diciembre por el presidente
lvan Duque. Empresas de Cundinamarca, Valle y Atlantico conformaron las seis finalistas del
Premio por ser las empresas que durante 2021 apostaron por la calidad como la piedra
angular de su reactivacion econdmica segura, generando empleo y creando confianza en
millones de clientes alrededor del mundo para que compren cada vez mas productos y
servicios nacionales.

En 2021, por segundo afio consecutivo, se superd el numero de postulaciones al premio,
siendo el mayor en la historia de las 46 versiones de esta distincion; 88 empresas de 11
departamentos y 24 distintas actividades econémicas cumplieron con todos los requisitos
para aspirar a ser finalistas de este galardén.

Cada una de las finalistas fue escogida tras una minuciosa evaluacion en la que se calific a
la empresa en ocho aspectos generales: gestion estratégica, capacidades de su talento
humano, clientes nacionales e internacionales, gestion de la calidad, logistica, gestion de la
informacién e innovacion, responsabilidad social y resultados en general.

Las ganadoras SERO Colombia, en la categoria de pequefia empresa y CFC Cafarcol, mediana
empresa, demostraron que la calidad es el centro de su estrategia para ser mas productivas
y llegar a mercados internacionales.

G. Expedicion de otras normas que afectan el entorno competitivo

Dado que en 2020 se reglamento la Ley de Pago en Plazos Justos (Ley 2024 de 2020 y Decreto
1733 de 2020), Ley que empez0 a regir en enero de 2021, las empresas a partir de este afo,
debieron iniciar el pago de sus facturas a plazos maximos de 60 dias calendario. Con el fin de
reconocer las empresas que pagan en los plazos que indica la ley y en linea con la misma, el
Ministerio expidid la Resolucion 1514 del 24 de diciembre de 2021, que establece las
condiciones, plazos y términos para el otorgamiento del sello y la elaboracion del ranking de
pago en plazos justos.

Por otro lado, se expidio el Decreto 1630 del 30 de 2021, "Por el cual se adiciona el Decreto
1076 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo
relacionado con la gestion integral de las sustancias quimicas de uso industrial, incluida su
gestion del riesgo, y se toman otras determinaciones”, del cual el MinCIT fue firmante y
participo en su construccion y discusion a lo largo del proceso de expedicion.

En 2021 se expidieron 11 decretos, con un fuerte compromiso de contribuir a la reactivacion
econdmica del pais y a la recuperacion de la economia postpandemia. Se avanzo en la
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reglamentacion de las leyes de turismo (Ley 2068 de 2020) y de emprendimiento (Ley 2069
de 2020).

Entre estos Decretos, se destacan:

» El Decreto 1311 del 20 de octubre de 2021, por medio del cual se establece una
alternativa contable para mitigar los efectos del cambio de la tarifa del impuesto de
renta en el periodo gravable 2021, evitando afectar el flujo de caja de las empresas.

= Decreto 1732 del 16 de diciembre de 2021, por medio del cual se establecen los
mecanismos exploratorios de regulacion para modelos de negocio innovadores en
industrias reguladas y los ambientes especiales de vigilancia y control sandbox
regulatorio.
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Aumentar la productividad de las empresas para generar crecimiento

Il. PRODUCTIVIDAD E INNOVACION

econdmico y desarrollo empresarial

La productividad es uno de los factores que origina las brechas entre los paises desarrollados
y los que se encuentran en vias de desarrollo, es resultado de la combinacién de factores que
utilizan las empresas para producir y esta estrechamente ligada con la innovacion, puesto
que el aumento en los niveles de sofisticacion y diversificacion del aparato productivo permite
incrementar la solidez del tejido empresarial y a su vez la insercion en mercados globales de
valor a través de las exportaciones, lo que garantiza el crecimiento econémico y la generacion
de riqueza.

En este contexto y frente a la emergencia sanitaria, social y econdmica que comenzd en 2020,
fue necesaria la implementacion de medidas para mitigar los impactos ocasionados por la
pandemia, estableciendo como proposito principal, potencializar y definir acciones para
facilitar el apalancamiento financiero y la productividad de las empresas del pais. Segun el
estudio realizado por la CEPAL “Sectores y empresas frente al Covid-19: emergencia y
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, la crisis econdmica generada por la pandemia del Covid-19 tuvo un efecto
importante en los paises de Ameérica Latina y el Caribe y golped la estructura productiva y

empresarial, que ya contaba con debilidades desde hace varias décadas.

Los esfuerzos del sector CIT durante el Gobierno actual se han concentrado en aumentar los
niveles de productividad nacional, para que esto, sumado a un entorno economico que
facilita el comercio y una institucionalidad que fortalece areas como la educacién, salud,
pensiones, mercado laboral y formalizacion, ciencia, tecnologia e innovacion, desempefio
logistico y eficiencia del Estado, permita que el pais sea mas competitivo y por ende pueda
impulsar el desarrollo economico.

Por lo anterior, el sector implementa instrumentos de politica conducentes a un cambio
estructural y progresivo que permita la generacion de productividad, la incorporacion de
tecnologia y practicas sostenibles y la generacién de empleos.

A. Intervenciones que dinamizan la productividad en el pais
1. Fabricas de Productividad

El programa Fdbricas de Productividad es la apuesta del Gobierno Nacional, liderada por
Colombia Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con aliados regionales
como las camaras de comercio, que busca mejorar la productividad, competitividad o
rentabilidad de las empresas, para que produzcan mas y mejor.

Este programa es una de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, el cual
busca realizar 4.000 intervenciones a empresas en todo el pais. Durante el periodo 2019 —
2022, su alcance que fue modificado en el marco del CONPES de Reactivacion, en donde se
establecio realizar 15.500 intervenciones en el periodo 2021 - 2026. El propésito del programa
es aumentar la productividad de las empresas a través de asistencia técnica vy
acompafamiento especializado en las siguientes lineas de servicios:

Productividad laboral

- Transformacion digital

- Gestidon comercial - Gestion de Calidad
- Desarrollo y sofisticacion de producto | - Logistica
O servicios

- Sostenibilidad Ambiental

- Productividad operacional - Eficiencia Energética

W CEPAL, 2020. Consultado en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45734/4/52000438_es.pdf
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Cada intervencion corresponde al servicio de asistencia técnica especializada, prestada por el
extensionista a la empresa, de hasta 80 horas efectivas de acompafiamiento para el Ciclo 1y
hasta 60 horas para el Ciclo 2 y Ciclo 3.

Gracias al trabajo articulado con las Camaras de Comercio, se aumenté el impacto regional
de Fabricas de Productividad, teniendo en cuenta su experiencia con el tejido empresarial
regional.

En el Ciclo 1 del programa se logro cobertura a través de 48 de las 57 camaras de comercio
del pais, en el ciclo 2 y debido al impacto de las medidas derivadas de la pandemia, se
vincularon 40 de las 57 camaras.

Debido a las medidas de aislamiento obligatorio decretadas por los Gobiernos Nacional y
Locales derivadas de la pandemia COVID-19, que afectaron el inicio de las asistencias técnicas
y el desarrollo de los planes de trabajo propuestos por los extensionistas, fue necesario
ampliar el plazo de ejecucion de los convenios de cooperacion correspondientes al Ciclo 1. A
partir de lo anterior, se implementé el desarrollo de la intervencion de manera virtual o mixta
(presencial y virtual).

El Ciclo 2 del programa se ejecutd a través de nueve (9) convenios de cooperacion suscritos
con las Camaras de Comercio coordinadoras de Medellin, Dosquebradas, Cali, Armenia,
Manizales, Bucaramanga, Barranquilla, Bogota e Ibagué.

En abril de 2021 comenzo el ciclo 3 de los Convenios con las Camara de Medellin, Armenia,
Manizales y Bucaramanga.

Cada camara cuenta con gestores locales (expertos en desarrollo empresarial), estrategicos
para el acercamiento con las empresas y encargados de conocer y hacer seguimiento a la
evolucion de la empresa en todo el proceso de asistencia, desde que se aplica el diagndstico
inicial hasta que recibe la consultoria especializada de parte los extensionistas expertos, segun
la linea de servicio seleccionada.

El programa da cuenta de 3.925 intervenciones a empresas, de las cuales, al cierre de la
vigencia 2021, se reportan 2.805 intervenciones finalizadas que, con una variacion promedio
de 31,66%, convirtiéendose de esta manera, en el programa de extensionismo tecnoldgico mas
grande de América Latina.

En abril de 2021 Fedesarrollo publicd un estudio cuyo objetivo fue evaluar el desempefio de
la red de extensionistas a través de un analisis de efectividad de servicios, en las conclusiones
de dicho estudio se destaca que Fabricas de Productividad es el programa que ha alcanzado
el mayor nimero de intervenciones de los paises de ingreso medio y logra ser mas eficiente
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que Japon, EE.UU. Chile, Marruecos comparando inversion de recursos publicos en
extensionismo tecnoldgico vs. numero de empresas atendidas.

2. Compra Lo Nuestro

Para superar dificultades de informacion y de conexiéon entre la oferta y la demanda de la
industria nacional, elementos que afectan la productividad, esta disponible la red social y
directorio empresarial Compra Lo Nuestro. A través de esta plataforma las empresas
registradas pueden acceder a servicios para conectarse con otras compafias, fortalecer su
presencia en el comercio electronico y acelerar su proceso de transformacion digital.

Compra Lo Nuestro, en el contexto actual, ha permitido potencializar la promocion de canales
de articulacion entre oferta y demanda para garantizar el abastecimiento, a través de un
formulario para que las empresas puedan publicar sus necesidades de proveeduria de
materia prima, insumos y servicios, para encontrar potenciales empresas vendedoras en
Colombia.

Compra lo Nuestro se desarrolla en ocho lineas de trabajo:

= Plataforma (red social y directorio empresarial)
- Actualmente 49.765 empresas colombianas estaban inscritas al cierre de la vigencia,
triplicando el nUmero de empresas registradas el afio anterior.
- Aproximadamente el 99% de estas empresas son MiPymes y se distribuyen por
sectores asi: Servicios 64%, Manufactura 14%, Naranja 9%, Agro 10% y Turismo 3%.

- Seis comunidades especializadas: Economia Naranja ¢ Salud * Turismo « Maderables ¢
Fabricas de Productividad « Sector Lacteos

- 230 anuncios de compra, distribuidos por sectores asi: 54% textiles de proteccién, 20%
quimicos de proteccion, 3% agroalimentos, 3% plasticos y 20% otros.

= Sello Compra Lo Nuestro (CLN). Distintintivo oficial del Gobierno de Nacional para las
empresas de la Industria en Colombia

- 3.340 solicitudes recibidas de los cuales se han entregado 2.733 sellos.
- Los sectores de estas empresas son principalmente alimentos y bebidas, y manufactura
Yy Servicios.

= Ruedas de negocios: En 2021, se realizaron 22 Ruedas de Negocio:

- 12 Ruedas de negocio y encuentros empresariales, especializadas en sectores
estratégicos para impulsar los encadenamientos.
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5 Ruedas en el primer semestre, en el marco de Econexia (convenio Corferias y
Colombia Productiva), en los sectores de Agroindustria y Alimentos, Moda, Industria y
Medio Ambiente, Estilo de Vida e Industrias Creativas y Economia Naranja.

5 Ruedas de Negocio Econexia fase 2 - Compra Lo Nuestro en el 2do semestre de
2021.

= Transformacion digital

En esta linea se han generado $37.823 millones en ahorros a empresas, con la entrega
de 212.491 cédigos de barras a 2.354 empresas, en el marco de la alianza con Logyca.
A través de la alianza con StoreON, se han generado ahorros por $531 millones con
4.826 productos ofertados en los principales marketplaces (Mercado Libre, Linio,
Amazon, Exito, Falabella, Olimpica, Jumbo, Alkosto) y 1.003 empresas registradas y 744
activas.

SoftWhere (alianza Fedesoft): Mas de 11.800 empresas con diagnostico de madurez
digital y 668 servicios publicados de empresas desarrolladoras.

= Alianzas

En desarrollo de las alianzas que se gestionan para promover Compra lo Nuestro, se
destacan acciones con diferentes aliados, tales como:

Fenalco, ANDI, FONTUR, Confecadmaras, Acopi, Anato, Exito, Cencosud, Acodres,
Acecolombia, Cotelco: Campafias conjuntas ‘Madrugale a la Navidad, Compra Lo
Nuestro’ con responsabilidad y Bioseguridad.

ANDI

- Campafia con Comité de Acero de la ANDI.

- Lanzamiento alianza ‘Comprometidos con lo Nuestro, unidos por Colombia con
Fenalco y ANDI.

- Lanzamiento alianza #OrgullososDeNuestrasEmpresa.

FENALCO

- Adopcioén del sello Compra Lo Nuestro en campafia ‘Lo que quieres es

- Colombia’, de Fenalco y Avianca: comunicados medios, imagenes de campafia y
pagina web.

- Dos convenios Mujeres Mas Productivas: (1) 15.000 tenderas y (2) 7.750 tenderas

- Memorando de entendimiento suscrito para ampliar acciones conjuntas.

Camara Colombiana de Comercio Electréonico

- Posicionamiento eventos: Feria de Proveedores, Cyberlunes, Black Friday.
- Plan de formacién y articulacion con Ya estoy online'.
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- Cémara de Comercio Colombo Americana - AMCHAM

- Acciones de comunicacion conjunta en medios, redes sociales y paginas web.
- Articulacion Sello CLN con Afiliados.

- Acicam y Camara Colombiana de la Confeccion

- Campafias conjuntas: #MadrugaleAlaNavidad, Sector Moda, Comunicados.
- Adopcién logos en comunicaciones.
- Capacitaciones a empresarios y micronegocios.

- SENA. A través de #MiPymeSeTransforma, mas de 4.000 empresas acceden en 2021
al diagnostico de madurez digital de Softwhere.

3. Programas de Encadenamientos Productivos

Estos programas abordan acciones para facilitar la insercion de empresas colombianas en
cadenas regionales, locales y globales de valor, asi como el disefio y puesta en marcha de
programas de servicios de emparejamiento de oferta y demanda, y la generacion y
divulgacion de cadenas de valor que identifiguen oportunidades potenciales de
encadenamientos.

En 2021 desde Colombia Productiva se trabajaron programas de encadenamientos con dos
sectores: Astillero y Alimentos Procesados, con los cuales se fortalecieron factores atrayentes
para empresas ancla y otros clientes, a través del logro de un mayor control del riesgo y la
estandarizacion de procesos.

Con el animo de fortalecer este programa, a partir de un mayor cubrimiento a sectores y
nuevas herramientas, el MinCIT suscribio con el Fondo de Cooperacion de Abu Dabi un
convenio de cooperacion que inicidé su ejecucion en 2021, con el liderazgo de Colombia
Productiva y que se constituye como el programa de desarrollo de proveedores mas grande
de la historia del pais: Alianzas para la Reactivacion. El programa espera beneficiar 2.514
MiPymes de 12 sectores clave para la economia del pais (alimentos procesados, construccion,
moda, plasticos, software, automotor, automotor, aeroespacial, BPO, turismo, quimicos y fito-
terapéuticos), que recibiran asistencia especializada y financiacion para mejorar sus
capacidades productivas, ampliar sus negocios y ser mejores proveedoras de grandes
empresas ancla dentro y fuera del pais.

De acuerdo con los avances al cierre de 2021, han participado en el proyecto 161 empresas
ancla, principalmente del sector construccion, sequido de aeroespacial; 3.580 empresas se
registraron en las convocatorias, de las cuales 2.913 estan habilitadas, 991 de ellas del sector
de alimentos procesados.
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a) Industria Astillera

La actividad astillera del pais es una de las industrias emergentes de mayor importancia por
sus capacidades tecnolégicas y de infraestructura, su potencial de generacion de
encadenamientos productivos con diversos subsectores de la economia, y por ser, uno de los
sectores con mayor potencial exportador de bienes de alto valor agregado. Para apoyar su
desarrollo, se cred una ruta competitiva o iniciativa clister con las siguientes lineas de trabajo
para el crecimiento del sector:

= (Caracterizacion y promocién de servicios.

= Desarrollo de proyectos de transferencia tecnoldgica.

= Mejoramiento de la productividad empresarial.

= Fortalecimiento del talento humano.

= Mejoramiento de la competitividad a través de la normatividad.

En 2021 finalizd la implementacion de dos programas, liderados por Colombia Productiva, el
primero ejecutado en el departamento de Caldas, beneficiando a 20 MiPymes y un astillero
ancla, el segundo ejecutado en el departamento de Bolivar, que vinculd 35 MiPymes y 4
astilleros ancla, con las implementacién de estos programas, las MiPymes beneficiadas
lograron mejorar sus procesos y entender mejor los requerimientos para ser proveedores de
la industria de forma sostenible, y de esta manera lograr relaciones comerciales de largo
plazo, lo que genera beneficios de doble via (proveedor-ancla).

b) Alimentos Procesados

En esta industria, con alto potencial de crecimiento nacional e internacional, es fundamental
fortalecer los encadenamientos productivos, especialmente por la vocacion agricola de
Colombia que conlleva a tener un ambiente favorable para el abastecimiento de materias
primas, altamente demandadas en esta industria.

Asi, se robusteci6 la proveeduria de las empresas de alimentos procesados, para lo cual,
Colombia Productiva implementd un programa de asistencia técnica a 100 pymes,
proveedoras de 11 empresas ancla del sector, las cuales mejoraron la calidad e inocuidad de
sus procesos. Las empresas beneficiadas se encontraban en los departamentos:
Cundinamarca, Caldas, Cauca, Risaralda, Antioquia, Santander, Valle del Cauca, Meta, Narifio,
Atlantico, Tolima, Boyaca y Quindio.

4. Proyecto de Desarrollo Productivo - PDP (UNIE)

Por otro lado, desde iINNpulsa se llevo a cabo el proyecto que apuesta al mejoramiento de la
productividad y competitividad de los territorios. El Proyecto de Desarrollo productivo-PDP
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propende por la generacion de alianzas publico- privadas entre las Unidades Productivas -
UP que intervienen en la cadena de valor como productores, transformadores, distribuidores,
comercializadores, prestadores de servicios y proveedores, con actores como los entes
territoriales (alcaldias, gobernaciones), entes de control, universidades, centros de
investigacion, centros de desarrollo productivo o desarrollo tecnolégico, organismos de
desarrollo empresarial, grandes empresas, asociaciones, agremiaciones, ONG, etc, que
participen en la ruta competitiva priorizada y se encuentren ubicados en el territorio de
intervencion.

A la fecha hemos financiado un total de 33 proyectos que han impactado 1075 unidades
productivas, distribuidas en regiones como, Choco, Cauca, Boyaca, Sucre, Narifio, Meta,
Arauca, entre otros, logrando el fortalecimiento de las cadenas productivas y de valor, en, por
ejemplo, Agroindustria, Turismo, Produccion, entre otros. Para esto se han destinado cerca
de $6.000 millones.

5. Otros programas para acelerar, consolidar e impactar las empresas del pais

La siguiente tabla resume otros programas ejecutados por Colombia Productiva en el marco
de la estrategia Nuevo Compromiso por Colombia que han permitido que las empresas
colombianas mejoren su productividad, cabe sefialar que antes de julio de 2018 Colombia
Productiva atendia en promedio 100 empresas por afio con sus programas de asistencia
técnica. A partir de agosto de 2018, con un cambio en su estrategia para poder incrementar
su impacto, Colombia Productiva comenzo a atender a mas de 1.000 empresas anualmente
con sus programas de asistencia técnica y en 2021 logré beneficiar a mas de 71.300 empresas,
multiplicando por 26 su impacto.

Tabla 4. Otros programas liderados por Colombia Productiva para mejorar la productividad
del pais

Programa Resultado

Programa creado entre el SENA y Colombia Productiva para
cofinanciar proyectos que conduzcan a la innovacién y sofisticacion
de productos y servicios empresariales, mediante la incorporacién o
transferencia de conocimientos, tecnologias y mejores practicas. En
2021 se inscribieron, vincularon vy legalizaron 126 proyectos
seleccionados, siete de los cuales han finalizado.

SENAInnova
Productividad para
las empresas

Programa dirigido a aportar a la productividad empresarial a través
SofisTICa de la implementacién de soluciones tecnologicas, mejorar la
competitividad de las empresas de software y servicios Tl, y fortalecer
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Programa

|

Resultado

el comercio electrénico. La ejecucion técnica del proyecto termino,
impactando 662 empresas.

Asistencia técnica
para
implementacion de
protocolos de
bioseguridad

480 empresas finalizaron la implementacion de las herramientas para
la implementacién de los protocolos de bioseguridad. Se realizé el
analisis de empleos, concluyendo que las empresas atendidas
pudieron mantener a sus empleados, que en total suman 13.983
empleos.

Proyecto de
economia circular
en el sector de
plasticos

Este proyecto consiste en el acompafamiento para avanzar en la
recuperacion de envases plasticos utilizados por los sectores que
componen la cadena de quimicos, agregarles valor y reincorporarlos
al ciclo productivo, para reducir su impacto ambiental y contribuir a
la generaciéon de encadenamientos productivos, aplicando los
principios de la economia circular. Continua el desarrollo del
proyecto “Aprovechamiento de residuos poliméricos para la
elaboracion de productos con alto valor agregado” con el avance en
la ejecucion de la fase 3: "Valorizacién de residuo: desarrollo de
prototipos de materiales de mayor valor agregado”.

Talento bilingue

Este programa tenia como objetivo aumentar el nivel de inglés de los
colaboradores de empresas de los sectores BPO, KPO, Software y T,
para aumentar la competitividad de estas industrias y promover el
aumento de sus exportaciones. En total se formaron 272 personas.

Talento 4.0

Con este programa las empresas recibieron formacion para
desarrollar habilidades en lenguajes de programacion y tecnologias
gue apoyaran la especializacion de su capital humano y asi impulsar
las operaciones internacionales. El proyecto finalizd con 172
empresas beneficiadas de las cuales 171 desarrollaron prototipos, se
capacitaron 409 trabajadores de empresas de los sectores Tl y BPO.

Proyecto para la
internacionalizaciéon
del sector
farmacéutico

Modelo de negocio construido en articulacion publico-privada para
el desarrollo del negocio de principios activos en Colombia. Como
resultado del modelo se encontré que el negocio tiene retornos
atractivos para los inversionistas ya que la tasa interna de retorno
supera el 19% con un monto de inversién inicial de $69 mil millones
de pesos. Se estima que el periodo de retorno de inversion sea de 12
aflos, ya que las inversiones en el sector farmacéutico son de largo
plazo por el grado de complejidad que maneja su proceso
productivo.

Proyecto de
desarrollo de

A través de Repoténciate se llevaron a cabo 19 sesiones de formacion
en estrategia, consumidor, modelos de negocio, materias primas,
normas técnicas de EPP, procesos de fabricacién, disefio y

INFORME DE GESTION 2021
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

38



" El progreso :
@ es de todos Mineorierelo

Programa ’ Resultado

proveedores del | comercializacion, que brindaron a 252 empresas las herramientas

sistema moda necesarias para el disefio e implementacion de nuevas estrategias,
productos y servicios, acordes con las tendencias y exigencias del
mercado de cara a la coyuntura actual. Con base en un diagnostico
inicial realizado a 51 empresas preseleccionadas, se analizaron 68
variables que permitieron definir el plan de intervenciéon en
estrategia, productividad y sofisticacion, segun las principales
oportunidades identificadas. Es asi como 49 empresas recibieron
formacion en estrategia, productividad y sofisticacion segun sus
principales necesidades.

Adicionalmente, el ministerio, a través del proyecto Proveedurias, minicadenas locales y
alianzas comerciales, implementado en 2019 en alianza con las Camaras de Comercio de
Bogota, Bucaramanga, Cartagena Medellin para Antioquia y Putumayo, fortalecio las cadenas
de valor de empresas agroindustriales de poblacién victima de desplazamiento forzado, sus
capacidades en agregacion de valor, transformacion o comercializacion para lograr avances
en sostenibilidad comercial y/o formalizacién. Con una inversion de $10.232 millones, se
fortalecieron 398 microempresas/asociaciones de poblacion victima del conflicto armado,
ubicadas en los departamentos de Antioquia, Bogota D.C., Bolivar, Cesar, Choco, Cordoba,
Cundinamarca, Huila, Magdalena, Meta, Putumayo, Santander, Sucre y Tolima, mediante
asistencia técnica, acceso a activos productivos y gestion comercial.

6. Estrategia de apoyo a proyectos cluster

Las iniciativas clister son esfuerzos organizados para incrementar el crecimiento y la
competitividad de las empresas de un clister en una region, en el que pueden participar las
empresas mismas, el gobierno y la academia mediante la identificacion y el desarrollo de
proyectos o acciones estratégicas, en aquellas cuestiones que limitan la productividad y
competitividad de las empresas, tales como la provision de bienes (publicos y privados)
especificos para el cluster, la promocion de capital humano con habilidades peculiares o la
conquista de nuevos mercados.

En 2021, el MinCIT, en linea con las recomendaciones ARCO, decide dar una reorientacién a
su estrategia de apoyo a las Iniciativas ClUster con el objetivo de consolidar la oferta de
atencion a los clusteres, para apoyar sus necesidades de productividad, sofisticacion y
encadenamientos productivos.

En este sentido se ha acordado que desde Colombia Productiva se brinde apoyo a las
iniciativas clUsteres y sus empresarios a través de instrumentos de cofinanciacion para la
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implementacién de planes de accidbn o proyectos para el mejoramiento de productos o
procesos que contribuyan a la sofisticacion o diversificacion de sectores productivos en las
regiones, reconociendo su experticia sectorial en la implementacion de proyectos y
programas de mejora de la productividad y la sofisticacion, de esta manera surge la estrategia
“Cluster Mas Pro”.

En desarrollo de Cluster Mas Pro, en 2021 se han apoyado a 475 empresas de 30 clUsteres
del pais a través de convocatorias para:

Fortalecimiento, se ofrece cofinanciacion de hasta 75% a 11 proyectos, entre $200
millones y $600 millones, para promover la sofisticacion de la oferta en las iniciativas
cluster del pais, con mejoras en productividad, calidad, sostenibilidad y logistica, entre
otras lineas de trabajo.

Acompafiamiento: se ofrecen consultorias especializadas para fortalecer la vision
estratégica y plan de accién de 8 clusteres.

No obstante lo anterior, desde iINNpulsa Colombia se continué la ejecucion de los programas

y proyectos clister que se venian trabajado desde 2019 de la siguiente manera:

Programas de cooperacion internacional: Finalizaron los proyectos de cofinanciacion
realizados en el marco de las cooperaciones con Suiza y Alemania. En total fueron 21
proyectos financiados por $14.658.231.000 enfocados en fortalecer a 8 sectores
econémicos en 20 regiones del pais y atendiendo a 1.652 unidades productivas que
varian entre personas naturales, pymes, y empresas participantes de las iniciativas
cluster o agrupaciones empresariales.

Programas de fortalecimiento cluster: Terminaron los programas de hojas de ruta y
modelos de negocios que buscaban apoyar a las regiones en la creacion o
actualizacion de iniciativas clUster basadas en economia naranja, agroindustria, TIC,
metalmecanica, entre otros. En total se crearon 13 hojas de ruta (nuevas iniciativas
cluster) y se actualizaron 12 modelos de negocios en 19 regiones del pais.

Programas de apoyo a la implementacion de estrategias cluster: Asimismo, se
continud el apoyo de fortalecimiento empresarial de acuerdo con las estrategias de
las iniciativas clUster. Bajo la figura de cofinanciacion se apoyaron la implementacion
de 6 modelos de negocios de 5 regiones del pais beneficiando a 90 empresas, y 36
proyectos del programa iNNovaclUster financiados con recursos superiores a los
$8.000 millones, que benefician a 20 regiones del pais y 481 empresas.
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B.  Pactos por el crecimiento y para la generacion de empleo

En 2019 el Gobierno Nacional suscribio 22 Pactos por el crecimiento y la generacion de
empleo para igual nUmero de sectores productivos priorizados, de la mano de sus principales
representantes, como gremios y asociaciones. Con este instrumento se definieron
compromisos publico-privados para el cierre de brechas a corto plazo, que hoy afectan la
competitividad de las empresas.

Con los Pactos por el Crecimiento y para la Generacién de Empleo se define una nueva
estructura de dialogo y relacionamiento publico-privado, que permite resolver cuellos de
botella a nivel sectorial que limitan el crecimiento, la generacion de empleo y las
exportaciones del aparato productivo colombiano. Colombia Productiva liderd la
construccion técnica y seguimiento al cumplimiento para 8 de los 22, se logré apoyar a
sectores clave para aumentar la produccion, las ventas, el empleo y las exportaciones no
minero energéticas del pais. Con los Pactos se definieron 908 compromisos publico-privados
para el cierre de brechas a corto plazo, que afectan la competitividad de las empresas.

Los pactos liderados por Colombia Productiva cumplieron 442 compromisos en los sectores:
Sistema Moda, Industrias del Movimiento, Quimicos, Alimentos Procesados, Construccion,
BPO, Farmaceéutico, Software y Tl, logrando un avance promedio del 95%. El pacto de turismo,
liderado por el Viceministerio de Turismo, cumplira 62 compromisos.

C.  Fomento de la innovacion empresarial

La innovacion, entendida para el caso empresarial, como la produccién de un bien o servicio
nuevo o con la incorporacion de una mejora representativa en el proceso de fabricacion, en
la metodologia de comercializacion o en la estructuracion de la organizacion, se constituye
en un elemento esencial para el crecimiento empresarial. Dentro de las herramientas o
mecanismos de apoyo a la innovacion empresarial se destacan:

1. Fortalecimiento de entidades de soporte al ecosistema de innovacién (ESEI)

El fortalecimiento de las ESEI se desarrolld en el marco del programa iNNpulsa Tec, alli se
buscéd que 25 entidades entre: Centros de Desarrollo Tecnologico (CDT), los Centros de
Innovacion y Productividad (CIP), los Parques de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PCTI) y los
Centros de Excelencia lograron identificar y fortalecer el portafolio de sus servicios y
tecnologias de alto valor, con el fin que sean potencialmente transferibles al sector
empresarial. Para el cierre de 2021 se fortalecieron capacidades y saberes a 150 personas de
las ESEI, se entregaron 45 vauchers de innovacion y se impactaron a 400 pymes mediante
vauchers de conocimiento, logrando potenciar su oferta de servicios y productos.
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2. Centros de Desarrollo Empresarial — Small Business Development Center SBDC.

Instrumento para desarrollar capacidades al interior de las empresas establecidas e impulsar
la creacion de nuevas unidades productivas.) Se implementaron quince (15) centros bajo la
metodologia SBDC, brindando atencion personalizada a empresarios y emprendedores de
sus regiones circundantes Se dieron mas de 5.000 horas de asesoria para empresarios y
emprendedores, alrededor de 1.000 capacitaciones, y se establecieron mas de 50 empresas
en diferentes departamentos del territorio Nacional.

3. Centros de Transformacién Digital (CTDE).

Estrategia del MinTIC, MinCIT e iNNpulsa, en alianza con las principales Camaras de Comercio
y gremios del pais, que acompafia a los empresarios mediante asistencia técnica empresarial
individual y confidencial, virtual o presencial, para que inicien su ruta hacia la transformacion
digital. Con los CTDE se han desarrollado varias fases:

La primera fase (2018-2019) se contaron con 18 CTDE en todo el pais, alcanzando la atencion
de 11.205 MiPymes de las cuales 3.515 MiPymes transformaron digitalmente uno de sus
procesos productivos.

En la segunda fase (2020-2021) Se logré ampliar la cobertura a 26 CTDE en todo el pafs,
dentro de los cuales se cuentan con la participacion estrategica de 19 Camaras de Comercio
CC™. Durante esta fase el programa ha logrado sensibilizar a 18.261 MiPymes, atender con
diagnostico del estado digital del negocio y el disefio de una ruta de transformacion digital a
9.977 MiPymes y de estas 3.798 transformaron uno de sus procesos productivos.

4. Premio a la innovacién empresarial para las MiPymes— PREMIO INNOVA

El Premio Colombiano a la Innovacion Empresarial para las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (Premio Innova) es una estrategia del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
para fomentar una cultura hacia la innovacién, que conlleve a una mayor productividad y
competitividad en los sectores econémicos del pais.

12 CC de Manizales por Caldas, CC de Ibagué, CC de Dosquebradas, CC de Santa Marta, CC de Cali, CC de
Armenia, CC del Sury Oriente del Tolima, CC de Barrancabermeja, CC de Duitama, CC de Uraba, CC de Choco,
CC del Putumayo, CC de Bucaramanga, CC de Sogamoso, CC de Valledupar, CC de Tunja, CC de Piedemonte
Araucano, CC de Clcuta y CC de San Andrés
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El Premio busca, ademas, reconocer y estimular el talento, las investigaciones aplicadas y las
actitudes empresariales que permitan la introduccion de nuevos procesos y/o productos, o
la modificacion de estos, dentro de las empresas.

En diciembre de 2021, el MinCIT en conjunto con iNNpulsa Colombia, contando con el aval
del Comité Tecnico del Premio, llevaron a cabo la apertura de la convocatoria al Premio
Colombiano a la Innovacion Empresarial para las MiPymes “Innova” en su version 2021.

Siguiendo la normativa existente, en esta version, el premio tendra las siguientes seis
categorias: innovacién de producto; innovacién de servicios; innovacion de procesos
productivos; innovacion comercial; innovacion abierta; e innovacion social.

Sin embargo, aun cuando la convocatoria fue lanzada en la vigencia 2021, se optd por
mantenerla abierta hasta febrero de 2022, de manera que la estrategia de comunicacion
definida llegue de forma masiva a los interesados y puedan cumplirse las metas definidas.

Con respecto a las versiones previas, para la version 2020 del Premio, en la que se postularon
un total de 86 empresas, de las cuales solamente 45 cumplieron requisitos y fueron aprobadas
por el Comité Técnico para avanzar a la siguiente Fase, se continla en el proceso,
especificamente desarrollando las visitas de campo presenciales a las empresas
seleccionadas. Esta actividad se adelanta con el apoyo de iNNpulsa Colombia y la firma
evaluadora Propais.

Finalmente, sobre la version 2019 del Premio, en la que se postularon 22 empresas, de las
cuales 16 fueron objeto de visitas de campo de evaluacion por parte de Propais, en diciembre
de 2021, se llevd a cabo el Panel de Jurados expertos, segun lo indica la normatividad
aplicable, en el que participaron las 7 empresas finalistas aprobadas por el Comité Técnico, y
del cual resultaron las recomendaciones del jurado con los ganadores por las categorias que
se encontraban en definicion.

5. MilLab, laboratorio de innovacion publica.

MiLAB — Laboratorio Govtech y de impacto publico de Colombia: desde MILAB se han
desplegado diferentes estrategias para consolidar el ecosistema Govtech (ecosistema
inmerso en el de innovacion). En aras de convertirnos en el Laboratorio Govtech de Colombia,
encargado de contribuir a la aceleracion de la transformacion digital del sector publico
conectandolo, a través de estrategias de colaboracidon e innovacion abierta, con
emprendedores y Pymes que hacen uso de tecnologias exponenciales y metodologias
innovadoras, MILAB redisefié su metodologia la cual consta de 5 etapas y 24 actividades:
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El Modelo MiLAB no solo tiene en cuenta la caracterizacion de retos, sino que también brinda
acompaflamiento a las entidades en compra y adquisicion de innovacion tecnoldgica,
pasando por una convocatoria donde se seleccionan hasta tres soluciones para ser
fortalecidas y piloteadas, que posteriormente son evaluadas en un DemoDay en el que se
selecciona la solucién a implementar.

Este modelo esta poniéndose en practica junto a diferentes entidades publicas como el DPS,
ICETEX, Fondo Nacional de Ahorro, Fundacion Santafé de Bogota y el Instituto Nacional de
Salud, y dos entidades publicas mas -en proceso de definicion- con la estrategia ESCA. En
noviembre de 2021 se publico el documento con dicha metodologia™:

Por otro lado, el 6 y 7 de octubre se realizd el Primer Foro Govtech Colombia, con invitados
nacionales, internacionales, servidores publicos, emprendedores y empresarios, en total 43
expositores, que compartieron sus experiencias en el ecosistema Govtech y también sus
posturas frente al tema, con la participacién y asistencia de 22 paises, en total 579 asistentes.

En el marco del Foro también se lanzé la Vitrina Virtual MiLAB un espacio Unico de conexion
creado para dar a conocer las soluciones Govtech y de impacto publico del pais de cara al
sector publico y otros actores del ecosistema, como la academia, y el sector privado.

Segun los Diagnésticos Govtech y de Innovacion Publica que ha realizado el DNP, el fracaso
es una de las barreras del ecosistema de innovacion, por eso desde MILAB se liderd Fuckup
Nights Colombia edicion Innovaciéon Publica y Govtech, dedicada a compartir fracasos desde
el sector publico y el privado en el desarrollo de proyectos, acciones e iniciativas de
innovacion publica o Govtech. El pasado 25 de noviembre fue la décima y ultima sesion,
teniendo a lo largo de toda la edicion mas de 24 invitados y mas de 5.000 personas
alcanzadas.

Con el objetivo de, ademas, acercar a los servidores publicos a herramientas y procesos de
innovacion que les permitan cerrar brechas de conocimiento, entender mejor sus desafios y
adoptar rapidamente tecnologias exponenciales el laboratorio, en alianza con a OS City, llevo
a cabo la primera version del Bootcamp Govtech para servidores publicos donde se
capacitaron y entrenaron a 100 servidores de orden nacional y territorial en temas Govtech.
También se ha trabajado en la conformacion de la Mesa Técnica Govtech Nacional de la mano
del DNP, MinTIC y CCE.

Adicionalmente, MILAB también ha apoyado la consolidacion del ecosistema a nivel
internacional, liderando la Alianza Global de Lideres Govtech, en la que contamos con 20

B https://iNNpulsacolombia.com/sites/default/files/documentos-recursos-pdf/Metodologia MiLAB Version1-

2021%201.pdf
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Gobiernos participantes, como Lituania, Argentina y Brasil. En 2021 se realizaron 2 sesiones
entre los Gobiernos para compartir lecciones aprendidas y buenas practicas de cada uno, asi
como indagar sobre oportunidades de colaboracién.

D. Sostenibilidad empresarial

Desde el MinCIT se apoyan los proyectos productivos responsables con el medio ambiente,
a través de diferentes programas y proyectos en el marco de nuestro plan integral de gestion
de cambio climatico del sector comercio, industria y turismo — PIGCCS. El cual surtio el
proceso de ajustes finales, consulta al publico, integracion de observaciones, validacion y
tramite ante despacho para su adopcion por medio de la Resolucion 1066 del 12 de octubre
de 2021, publicados en forma conjunta en el sitio web del MinCIT.

El objetivo del PIGCCS es promover la competitividad y el mejoramiento de la productividad
del sector, basado en el desarrollo bajo en carbono y la reduccion de la vulnerabilidad ante
el cambio climatico, a través del disefio, implementacién y evaluacion de politicas, programas
y acciones de corto, mediano y largo plazo.

El PIGCCS esta alineado con las con las metas la Contribucién Nacionalmente Determinada
del sector a 2030 de reducir 7,7 Mton CO2 equivalente y lograr que minimo el 10% de
pequefas, medianas y grandes empresas en sectores priorizados que implementan
estrategias, acciones o proyectos de adaptacion.

Metas sectoriales que a su vez se enmarcan en la meta pais de emitir como maximo 169.44
millones de t CO2 eq en 2030 (equivalente a una reduccién del 51% de las emisiones respecto
a la proyeccion de emisiones en 2030 en el escenario de referencia), iniciando un
decrecimiento en las emisiones entre 2027 y 2030 tendiente hacia la carbono-neutralidad a
mediados de siglo.

En este contexto resaltamos los siguientes programas en sostenibilidad empresarial:

1. Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo — BIC

La condicion de Sociedad BIC, creada por la Ley 1901 de 2018, se otorga a las empresas que
se caracterizan por incorporar un propdsito social y ambiental que va mas alla de la
maximizacion del interés econémico de sus accionistas. Esta condicion fue reglamentada por
el MinCIT en un trabajo articulado con la Superintendencia de Sociedades, mediante el
Decreto 2046 de 2019. Estas sociedades se comprometen voluntariamente a garantizar
transparencia en el reporte de su impacto empresarial en cinco dimensiones: modelo de
negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, practicas ambientales y practicas con la
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comunidad. En la reglamentacion se incluyeron incentivos para estimular la adopcion de la
condicion BIC por parte de las empresas del pais.

En 2021 continu® el desarrollo de una estrategia para promover en el ecosistema empresarial
la figura de Sociedades BIC, enmarcada en tres (3) lineas de trabajo: (i) Gestion de Aliados, (ii)
Comunicacion Estratégica, (iii) Asistencia Técnica. Mediante esta estrategia se logré un avance
significativo en el aumento de empresas con condicién BIC en el pais, hoy el pais cuenta con
mas de 1.260 Sociedades BIC, destacando el nimero de empresas en Antioquia, Bogota,
Risaralda y Valle del Cauca. Estas empresas pertenecen principalmente al sector servicios,
seguido de comercio; mientras que manufactura, construccion y sector primario tienen una
participaciéon mas reducida.

Para poner en contexto la importancia de este resultado, en el mundo existen 4.424 Empresas
B que han sido certificadas a lo largo de los mas de 20 afios del movimiento de Sistema B. En
Colombia, en solo dos afios, el nimero de Sociedades BIC se ha acercado al 30% de las
empresas B que hay en el mundo.

Este resultado pone al pais como pionero y referente en Latinoamérica, teniendo en cuenta
que Pert (2020), Ecuador y Uruguay (2021) cuentan con la ley de Sociedades BIC y que otros
paises como Argentina y Chile vienen avanzando en la materia.

A continuacion se resaltan los resultados alcanzados en 2021 frente a la promocion del
modelo entre el empresariado colombiano:

* En el marco de un convenio suscrito con Confecamaras se realizaron asistencias
técnicas a cerca de 1.000 empresas, de las cuales 760 se transformaron en BIC,
contribuyendo de este modo al nimero total de Sociedades BIC logrado en 2021.

» Sedisefi© una guia para orientar a las Sociedades BIC en la elaboracion de sus reportes
de gestion, para acompafiarlas en 2022 en el cumplimiento de este reporte ante la
SuperSociedades.

» Se trabajo con las Camaras de Comercio la estrategia de promocion del modelo BIC
en las regiones. Estas Camaras se capacitaron para acompafar a las empresas en el
proceso de adopcion del modelo BIC.

= Se conformo la Red Nacional de Asesores BIC con 75 funcionarios de 50 Camaras de
Comercio, instalando asi capacidades regionales

» Se realizaron eventos de divulgacion a través de las Camaras de Comercio,
sensibilizando a mas de 1000 empresas. Se disefiaron piezas y materiales pedagogicos
para difusion en redes, portales y medios de prensa

» Se visibilizaron casos de empresas emblematicas que se transformaron en BIC, como
Alpina, Movistar, Tetra Pak y Alqueria, ayudando asi a posicionar la figura BIC entre
otras empresas grandes del pais.
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2. El programa Economia Circular, Organizada y Sostenible - ECOS

Programa ejecutado por iNNpulsa Colombia que buscaba la implementacion de proyectos
innovadores de empresas pymes, con enfoque en sostenibilidad y circularidad, orientados al
desarrollo de productos o procesos. Con una inversion aproximada de $2.000 millones de
pesos impactd con asistencia técnica y cofinanciacion a 20 proyectos en 10 departamentos y
16 ciudades del pais.

La convocatoria para la seleccion de las empresas se abrié el 18 de diciembre de 2020 en
donde se recibieron 695 propuestas, de las cuales 467 eran pequefias empresas, 155
microempresas y 73 empresas medianas. La distribucién por sector econdmico de las
empresas postuladas es: 351 proyectos en servicios, 213 propuestas del sector manufacturero
y los 131 restantes corresponden al sector comercio.

La implementacion de los proyectos generd293 empleos en 5 empresas medianas y 16
empresas pequefas. Se apoyaron proyectos en diferentes lineas de accion orientadas a la
circularidad como: flujos de materiales industriales y consumo masivo, envases y empaques,
materiales de construccion, energia, agua, biomasa; y de manera particular dos proyectos en
bioeconomia y cambio climatico. El programa finalizé el 30 de octubre de 2021y el 17 de
octubre de 2021 se realiz6 el evento de cierre, el cual contd con la participacion de todas las
empresas beneficiarias. Actualmente estamos trabajando en el disefio de la convocatoria para
la segunda cohorte del programa.

3. Activando la Economia Circular

El programa buscaba promover soluciones de innovacion empresarial basadas en la
economia circular para la reactivacion economica del pais con un enfoque regional de
acuerdo con sectores priorizados por los diagnésticos de competitividad. Dentro de los logros
obtenidos en el programa se destaca:

» Red de empresas con enfoque sostenible o de Economia Circular por region.

» Prospectiva (Hojas de ruta) regional para la reactivacion de la economia basada en
encadenamientos productivos y simbiosis industrial.

» |dentificacion del banco de proyectos e iniciativas circulares a nivel nacional.

» Fortalecer las capacidades para la co-creacion y colaboracion

= Consolidacion del conocimiento en Economia circular
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4. MEGA UP Sostenible

Programa implementado por iNNpulsa, con una inversién de $690 millones. En su ejecucion
impacto 15 empresas de 10 regiones del pais, entre ellas Antioquia, Cundinamarca, Bogota,
Atlantico. Cada una de las empresas atendidas logré estructurar un proyecto de escalamiento
empresarial con una MEGA definida y se desarrollé un plan de negocio con enfoque circular
y de sostenibilidad, logrando al interior de las empresas una transformacion productiva, a
traves del desarrollo de cerca de 28 prototipos en Industrias 4.0, 67 productos desarrollados
y en el mercado y cerca de 20 nuevos modelos de negocio con enfoque en economia circular
fortalecidos.

5. Productividad para la adaptacion: empresas se adaptan y mitigan el cambio climatico

Programa que se encuentra en ejecucion con Colombia Productiva y CAEM, con una inversion
de $1.800 millones, busca impactar 120 empresas con asistencia técnica especializada en
productividad y cambio climatico, y 650 empresarios y actores de la industria, con formacion
en mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

6. Equilibrio

En el marco de la Iniciativa Amazonia Sostenible para la Paz, Colombia Productiva y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) suscribieron un acuerdo con el
fin de desarrollar e implementar una estrategia que vinculara bionegocios o empresas rurales
que generen valor agregado en los territorios, con mercados nacionales o internacionales
que valoren las acciones de conservacion y los impactos sociales de las cadenas locales
adaptadas al nuevo escenario derivado del COVID19, como un mecanismo de reactivacion
econdémica, de esta manera surge el proyecto “Equilibrio”.

Este proyecto inici6 su ejecucion en el afio 2021 con el objetivo de fortalecimiento técnico y
comercial de cadenas ubicadas inicialmente en la region Amazénica y asociada a 4 sectores:
frutas (pifa), alimentos procesados (snacks), cosmeéticos (ingredientes naturales) y leche
sostenible.

7. Euroclima

Este proyecto liderado por Colombia Productiva tiene como objetivo desarrollar un parque
cientifico y tecnologico que fomente la transferencia de tecnologias de combustion y
calentamiento de alta eficiencia y bajas emisiones de gases en el sector industrial, se realizara
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una inversion de € 2,5 millones de euros, de los cuales € 1,5 millones corresponden a recursos
de cooperacion internacional a través de la Agencia Francesa de Desarrollo, también se
contara con aportes de € 0,8 millones por parte de los aliados: Universidad Nacional de
Colombia y Universidad de Antioquia.

8. Linea de crédito Sostenible Adelante desarrollada con Bancoldex

Actualmente en ejecucion con un cupo global de méas de $26 mil millones, dirigida a empresas
de todos los tamafios y sectores econémicos para financiar proyectos de economia circular,
bioeconomia, mitigacion y adaptacion al cambio climatico, en el marco de la reactivacion
econdmica del pais. Busca impulsar 150 proyectos en sostenibilidad. En 2021 se realizaron 91
desembolsos por $19.761 millones.

9. Produccion y Consumo Sostenible

Proyecto ejecutado por la Camara de Comercio de Bogota y financiado y desarrollado en
alianza con la Unién Europea con una donacion 998 mil euros, impactd la productividad y
competitividad de 218 microempresas de Bogotéd — Regidn, con énfasis en desarrollo y
comercio sostenible. A través de intervenciones estratégicas y transferencia de conocimiento,
también desarroll6 un modelo de gestion de manejo de residuos para materiales
aprovechables para las cadenas de valor de residuos de plastico, celulosa, y residuos de
construcciéon y demolicion, e implementé un piloto para cada una.

E.  Centro para la Cuarta Revolucion Industrial — C4RI

El C4IR hace parte de una red de centros, ubicados en ciudades insignia de desarrollo
tecnologico e innovacion tales como San Francisco, Tokio y Beijing, convirtiéndolo en foco de
confluencia de instituciones, para el fomento de instrumentos de politicas publicas,
protocolos de gobernanza y recomendaciones que incentivan la innovacién en el mundo de
la Cuarta Revolucién Industrial.

El propdsito superior del C4IR.CO es maximizar los beneficios de la 42 revolucién industrial
para la sociedad e impulsar el crecimiento inclusivo, el desarrollo sostenible y el bienestar.

En este contexto, y continuando con el trabajo llevado a cabo desde que comenzé el Centro,
en 2021 se suscribio entre la Corporaciéon Ruta N Medellin y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo el Convenio del Convenio de Cooperacion Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién No. 128 de 2021, con el objeto de: “Aunar esfuerzos para desarrollar la
continuidad de iniciativas y proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion que fomenten la
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adopcion de tecnologias 4.0 mediante la ejecucion de proyectos relacionados con
tecnologias emergentes como IA y Datos, IoT y Blockchain que fomenten la adopcion de
tecnologias de la 4RI a través del Centro para la Cuarta Revolucidn Industrial afiliado a la red
global del Foro Econémico Mundial”, por un valor $1.163.896.650.

En el marco del convenio ejecutaron los proyectos: 1) Moonshot - Mercado de Datos, 2)
Alianza G20 Smart Cities, 3) Neutralidad de Género y 4) Cultura y Apropiacion. Como
actividades destacadas del convenio se resalta el desarrollo de los proyectos aplicando
metodologias de trabajo con diferentes actores para articular el conocimiento colectivo; la
estructuracion y desarrollo de acciones que permiten escalar los resultados y contenidos
logrados por el C4IR en el marco de proyectos, acciones e iniciativas; y el desarrollo de una
estrategia de sensibilizacion y socializacion articulada con diferentes actores.

A continuacion se listan algunos de los logros alcanzados por el Centro durante el afio 2021:

» Conformacion de la Alianza Global G20 Ciudades Inteligentes para Latinoamérica con
6 ciudades pioneras que estan implementando modelos de politica responsables y
resilientes. Este modelo que es compartido en Japdn y la India reine mas de 40
ciudades a nivel mundial y es liderado por el Foro Econémico Mundial - WEF.

» Formulacion de lineamientos para el uso e implementacién de tecnologias de la 4IR
para ciudades inteligentes basados en los modelos de politica definidos por la Alianza
G20. Con mas de 17 ciudades de la region, estamos expandiendo la red, a diciembre
de 2021 tenemos 9 ciudades pioneras y esperamos llegar a 12 durante el 1 trimestre
de 2022.

» Formulacion de las recomendaciones y estrategias para lograr una articulacion mas
eficiente entre el gobierno nacional y las autoridades locales en torno a las ciudades y
territorios inteligentes.

» Desarrollo del Modelo para el fortalecimiento de procesos de innovacién o adopcion
tecnoldgica en el sector productivo, desde el desarrollo de ciudades inteligentes

= Participacion en el equipo nacional de formulacion del Plan Nacional de Infraestructura
de Datos como una de las estrategias de Colombia para la reactivacion, repotenciacion
y crecimiento sostenible de Colombia.

= Apoyo a la construccién del Plan de Accion del Conpes de Transformacion Rural
Integral el cual se encuentra en su fase de formulacion y que ha planteado como
problema la baja productividad en la agricultura.

» Formulacion de los lineamientos de un mercado de datos para el bien comin como
parte de las acciones del Plan Nacional de Infraestructura de Datos de Colombia.

» Implementacién y seguimiento de 7 casos de uso de tecnologias 4.0 para cada uno
de los productores beneficiarios agricolas de cacao, aguacate y café en 10 municipios
del territorio nacional en el marco del proyecto Agro 4.0. Esto incluye sensores loT de
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suelo y clima, muestras de suelo analizadas con IA, uso de drones e imagenes
satelitales para el desarrollo de recomendaciones para uso de fertilizantes con IA,
vinculacién en e-commerce donde ya se han realizado consultas y cotizaciones a nivel
nacional e internacional.

= Con el CAF - banco de Desarrollo de América Latina, se elaboré del informe titulado
“ExperienclA - Datos e inteligencia artificial para el sector publico”, donde se
introducen conceptos para entender la tematica y se presenta el panorama
latinoamericano actual del uso y apropiacion de la IA, entre otros.

» Consolidacion de una caja de herramientas para que las organizaciones que utilizan
datos e inteligencia artificial puedan prevenir, identificar y mitigar sesgos de género
en sus conjuntos de datos y algoritmos, promoviendo asi el uso ético y responsable
de la tecnologia.

= Junto con Intel y CAF, se lanzé el estudio “Hacia una Agenda Integral de la adopcién
de tecnologias para el Aprendizaje 4.0".

= Apoyo a la elaboracion del Plan de Accidn para acelerar la creacion de talento digital
en la Alianza del Pacifico.

» Participacion en la implementacion de un piloto de intercambio de datos en el afio
2022 como una de las acciones de la hoja de ruta del Plan Nacional de Infraestructura
de Datos para Colombia.

= QOrganizacion en conjunto con Brasil el Congreso para la Cuarta Revolucion Industrial
que tuvo por objetivo dialogar y reflexionar sobre el impacto, avances y desafios de
las tecnologias emergentes en la region, asi como posicionar los dos Centros como
referentes regionales.

» Por ultimo, en conjunto con el BID, se publicaron las versiones en espafiol de los
documentos del WEF: (i) Desbloquear la IA del sector publico. Lineamientos para los
gobiernos sobre adquisiciones de sistemas de IA” y (i) Desbloquear la IA del sector
publico. Manual para los gobiernos sobre adquisiciones de Sistemas de IA.

F.  Soluciones financieras y garantias para las empresas

En el marco de las funciones de banca de desarrollo se han realizado intervenciones para
impulsar el crédito a las empresas (crédito a través del redescuento, credito directo), asi como
para proveer garantias para el crédito de las empresas (garantia para capital de trabajo,
garantia para inversiones/ reconversion productiva, garantia para el emprendimiento y la
innovacion), de conformidad con lo que se expone a continuacion:
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1. Apoyo financiero para el tejido empresarial con créditos de Bancoéldex

En 2021 se desembolsaron créditos por $5.145.241 millones ($5,15 billones) beneficiando a
81.586 empresas, presentando una disminucion frente al logro de 2020. La dinamica de la
recuperacion econémica, sumado a los paros del segundo trimestre y a la baja demanda de
crédito ante la incertidumbre de la pandemia y la alta liquidez de los intermediarios
financieros y las microfinancieras, quienes en algunos casos pueden ofrecer mejores
condiciones de fondeo que las ofrecidas por Bancoldex, explican en parte este resultado.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que las microfinancieras no asumen mayor exposicion al
riesgo en la coyuntura actual, se reduce la demanda de credito dirigido al segmento micro.
Por otro lado, la lenta recuperacion del sector exportador impactado por la operacion
portuaria por paros y protestas, asi como la incertidumbre en el sector empresarial para
reactivar proyectos de inversion, afectaron los desembolsos de las diferentes lineas crediticias.

Es importante sefialar que estas cifras son provisionales teniendo en cuenta que aun falta por
recibir la informacion de los beneficiarios de creditos desembolsados en 2021, proveniente
de las entidades financieras en especial de las microfinancieras, las cuales tienen hasta 90 dias
de plazo para remitir esta informacion a Bancéldex. Por lo anterior, la informacion reportada
a diciembre de 2021 tiene un rezago de 90 dias y la informacion definitiva de 2021 se conocera
al finalizar marzo de 2022.

Ahora bien, especificamente para atender pequefias y medianas empresas en el marco de los
lineamientos establecidos por el Decreto 468 de 2020, el 20 de noviembre de 2020, se
suscribio entre Bancoldex y el Ministerio de Comercio Industria y Turismo el convenio 389 de
2020, cuyo objeto consistia en “Otorgar créditos directos con tasa compensada dirigidos a
financiar proyectos y actividades en los sectores elegibles para conjurar la crisis o impedir la
extension de sus efectos en el territorio nacional, en el marco del Decreto 417 de 2020, en los
sectores elegibles, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del Decreto 468 de 2020", con el
gue se trasladaron a Bancéldex los recursos necesarios para cubrir el diferencial de la tasa de
la linea de crédito.

Es asi como, el 11 de diciembre de 2020, a través de la circular No. 050 se lanzd la linea
Bancoldex de apoyo Directo a Pymes, para capital de trabajo,*con un cupo aproximado de
$400.000 millones, plazo hasta de tres (3) afios y periodo de gracias de hasta 12 meses. El
monto maximo que se financia por empresa es hasta de $2.500 millones. Con corte 11 de
enero de 2022, se han desembolsado $417.289 millones, beneficiando a 947 empresas
representadas en 229 medianas y 718 pequefias empresas a nivel nacional.

¥ Materias primas, insumos, némina y demas costos y gastos operativos de funcionamiento. Se excluye la
sustitucion de pasivos.
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2. Acceso a garantias para que empresarios y emprendedores accedan al crédito

El Fondo Nacional de Garantias (FNG) forma parte de la estrategia estructural del Gobierno
Nacional para acelerar la economia a través de medidas que brindan liquidez no sélo a
nuestras micro, pequefas, medianas y grandes empresas sino también a los trabajadores
independientes para mantener el empleo y proyectar la generacidon de nuevos puestos de
trabajo.

El FNG con sus garantias ha contribuido a preservar mas de 2,4 millones de empleos y
apoyado a mas de un millén de unidades productivas del pais con $67,3 billones de pesos
desembolsados en créditos garantizados, superando la meta del cuatrienio 2018-2022,
logrando un crecimiento mayor al proyectado inicialmente por aproximadamente 20,12%.

Especificamente en 2021 el FNG otorgd mas de 634 mil garantias y apoyo a mas de medio
millén de unidades econdmicas con $19,762 billones desembolsados en la linea empresarial,
superando la meta propuesta para el afio de $14,9 billones.

Es preciso resaltar que estos resultados se obtienen, en parte, dada la continuidad del
programa Unidos por Colombia, creado para atender la emergencia por COVID19, el cual ha
permitido a los empresarios acceder a garantias con mayores coberturas y subsidios. En su
ejecucion, el FNG ha garantizado $25,145 billones en 943.809 garantias y un total de
beneficiarios atendidos de 772.065.

En el periodo de pandemia (abril 2020 — diciembre 2021) la entidad garantizé créditos
cercanos a los $36 billones beneficiando a cerca de 900 mil empresarios y trabajadores
independientes, ayudando a proteger mas de 2,4 millones de empleos en el pais.

Las garantias son estratégicas para la politica contra ciclica y en la consolidacion de la
reactivacion del pais. El 96,7% del valor de los créditos garantizados estan concentrados en
las MiPymes y los trabajadores independientes, mientras que el 2,7% se ha enfocado en las
grandes empresas.

Todos los sectores de la economia han accedido a las garantias del FNG. Comercio al por
mayor y al por menor ha sido el sector con mayor participacion dentro de la dindmica del
FNG, seguido por la industria manufacturera y la construccion con 39%, 16% y 9%,
respectivamente. Las garantias del FNG han llegado al 100% de los departamentos y 99% de
los municipios del pais.
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a) Linea de Bonos en marcha

Por primera vez en la historia de Colombia, los empresarios cuentan con una nueva fuente
de financiacion a través del mercado de valores con respaldo del FNG. En el marco del
programa se aprobaron garantias para emisiones por $832 mil millones a 9 empresas de los
sectores inmobiliario, construccion, industria, servicios y originadores de crédito que
accedieron a este mecanismo. Cinco de ellas ya estan inscritas en el Registro Nacional de
Valores y Emisores. Hasta el momento se han realizado cuatro emisiones por $182 mil
millones y las restantes se encuentran en proceso.

b) Linea de Fondos de Capital Privado

Con esta linea, creada para respaldar a las Pymes, se busca aumentar la liquidez de las
empresas con mecanismos de financiamiento mas flexibles, con mayores plazos y adecuacion
a los flujos de caja de la compaiiia, entre otros. Esta linea cuenta con un cupo de $2,5 billones.

¢) Crowdfunding

El FNG respalda también a la plataforma colaborativa A2censo de la Bolsa de Valores de
Colombia, con el objetivo de continuar respaldando a las micro y pequefias empresas del
pais. El FNG ha respaldado 93 emisiones con desembolsos por $35,638 millones. Es
importante precisar que en esta plataforma han participado mas de 7.000 inversionistas. Entre
las emisiones respaldadas por el FNG aparecen compafifas destacadas en las 100 mejores
startups de Colombia en 2021.

INFORME DE GESTION 2021
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

4



I
|
I
I
]
I
|
I
'
|
i
|
|
I
i

1. INVERSION

Atraer inversion de impacto para el pais

La Inversion Extranjera Directa (IED) es realizada por inversionistas residentes en el exterior
en proyectos o empresas localizadas en Colombia. El pais, por su posicion geografica y la
infraestructura de puertos y de politica publica, tiene el potencial y las condiciones para
convertirse en un destino atractivo para la llegada de flujos de inversion extranjera de
eficiencia.

En Colombia, la IED es uno de los factores que mas influyen en la economia, por cuanto
amplia la capacidad productiva, genera transferencia tecnoldgica y de conocimiento,
incrementa la preparacion del capital humano, la productividad de las empresas e incentiva
los encadenamientos productivos y la insercion del pais en las cadenas de valor, mejora la
competitividad del pais y contribuye con la creacion de nuevos empleos. Lo anterior, redunda
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en el crecimiento del comercio exterior y el impacto de las variables macroeconémicas, dado
el aumento de las rentas tributarias y la mejora en la balanza de pagos.

La inversion extranjera directa es un instrumento clave para que el pais se inserte en las
cadenas de valor, aumente la productividad, facilite la transferencia tecnologica y de
conocimiento y promueva encadenamientos productivos y exportaciones. Atraer una
inversion extranjera que logre transformar y sofisticar el sector productivo e incentive la
competitividad local y en mercados externos se ha convertido en uno de los factores clave
para la recuperacion econémica.

El PND establecio como reto atraer IED no minero energética de eficiencia, es decir, aquella
que reporta los mejores beneficios para el aparato productivo del pais. La meta establecida
para el cuatrienio es pasar de US$ 9.951 millones a US$ 11.500 millones™.

Aunque en 2020 se registré una significativa caida en el nivel de inversion por la contraccion
de la economia mundial, Colombia sigue siendo un destino atractivo en sectores de
infraestructura, energia, agroindustria, TICS, servicios, farma, quimicos e industrias creativas,
entre muchos otros. En este Gobierno se ha consolidado el pais como un destino atractivo
para invertir.

La IED se situé en US$7.160 millones en el acumulado a septiembre de 2021, y se aumento
32,8% respecto a igual periodo de 2020. La IED hacia los sectores extractivos (petrolero y
minas-canteras) se ubicé en US$849 millones (11,9% del total), para un aumento de 34,3%,
respecto a igual periodo de 2020. Para los sectores no minero-energéticos, la IED fue de
US$6.311 millones (88,1% del total) aumentado en 32,6%. Se registrd un aumento de 43,7%
en el sector manufacturero, de servicios financieros y empresariales en 41,1% y transporte-
almacenamiento aumenté 7.360%. Por el contrario, se redujo la IED en comercio, restaurantes
hoteles (-9,6%)®.

Esto es acorde con los impactos que genero la disrupcion mundial de los flujos de comercio,
y la dificultad que tiene la atraccion de inversion en afios electorales que generan
incertidumbre en los agentes econdmicos.

A pesar de que la pandemia desaceler6 los procesos de inversion, los esfuerzos del MinCIT
se han focalizado para crear un portafolio de instrumentos que ofrecen un contexto seguro

1> Si bien esta es la meta vigente del PND, es importante resaltar que debido a la coyuntura y el desplome de
los flujos de inversidn esta se reviso y ajustd, pasando a USD 9.800 millones a 2022.

6 Informe Dindmica de la economia colombiana en 2021 Tercer informe-diciembre de 2021 de la Oficina de
Estudios Econémicos del MinCIT. https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-
e-informes/informes-economicos/informes-macroeconomicos/2021/informe-economico-04/oee-mab-
informe-economico-tercer-informe-dic-2021.pdf.aspx
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y estable para el inversionista, que permitira acelerar e impulsar la reactivacion de la economia
post pandemia, a través de cuatro egjes:

» Incentivos tributarios y no tributarios para crear oportunidades de inversion
» Herramientas para facilitar la llegada del inversionista al pais

= Acciones regionales y sectoriales

» Relocalizacion de empresas

Atraer IED que logre transformar y sofisticar el sector productivo e incentivar la competitividad
local y en mercados externos se ha convertido en uno de los ejes clave para la recuperacion
econdmica. Es asi como en 2021 hemos trabajado decididamente para atraer inversion
extranjera de eficiencia que promueva encadenamientos productivos, productividad, genere
empleo de calidad y convierta a Colombia en plataforma exportadora y, ademas, en conjunto
con ProCombia se ejecutan acciones de promocion de la inversion.

En este contexto, ProCombia ha acompafiado a los inversionistas a llegar con nuevas
inversiones y reinversiones de multinacionales extranjeras en el pais, contribuyendo asi con
la generacion de empleo. Durante 2021 inversionistas de 35 paises han iniciado 170 proyectos
por un monto estimado en US$9.363,1 millones. Los proyectos seran desarrollados en 47
municipios de 19 departamentos y, de acuerdo con la informacién de los empresarios,
esperan generar por lo menos 107.200 empleos (directos e indirectos).

Colombia ha sido posicionada en la region como destino de inversion extranjera directa de
eficiencia con herramientas de facilitacion como las megainversiones, las nuevas zonas
francas, y la estrategia red carpet que contempla acciones para atraer, retener y facilitar
ingreso de capitales foraneos al pais, asi como los avances en ventanilla Unica de inversion.

A continuacion, se sefialan los principales avances en las herramientas disefiadas para atraer
inversion no extractiva al pais.

A. Incentivos para crear oportunidades de inversion
El establecimiento de nuevos incentivos para las inversiones y las empresas se traduce en
acciones concretas que respaldan el propésito de atraer y favorecer la llegada de IED al pais.

» Ley de Crecimiento. Con la expedicion de la Ley 2010 de 2019 se establecieron medidas
gue mejoran la carga tributaria para las empresas y para la inversién extranjera en el pafs,
facilitando la atracciéon de megainversiones.

Adicionalmente, en linea con la politica de desarrollo productivo y la politica para estimular
la inversion privada en ciencia y tecnologia e innovacion, se mejoraron las condiciones
para que las pequefias y medianas empresas puedan acceder al 15% del cupo anual de
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deducciones y descuentos tributarios para inversiones en proyectos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion (I+D+i).

= Régimen de Megainversiones, creado por la Ley 2010 de 2019 y regulado por el Decreto
1157 de 2020, fija el procedimiento para obtener la calificacibn como megaproyecto de
inversion y se reglamenta la celebracion de los contratos de estabilidad tributaria con la
DIAN. La reglamentacion ofrece beneficios tributarios para inversiones superiores a los
USD 282 millones en 5 afos, y que al mismo tiempo creen 400 empleos directos, o 250 si
se trata del sector de tecnologia. Si la inversion proviene del sector aeronautico, el monto
minimo para invertir es de USD 18,8 millones.

El MinCIT ha establecido como reto atraer seis megaproyectos en el cuatrienio y
adicionalmente, incrementar el nimero de empresas ancla que llegan al pais. Esto incluye
tanto proyectos de alta envergadura, como aquellos que aspiren a la calificacion de
régimen de megainversiones.

Adicional al proyecto de Ultra Air, que fue calificado bajo el régimen de megainversiones",
de enero a diciembre, como resultado del acompafiamiento a los empresarios, dos
inversionistas reportaron el inicio de un megaproyecto cada uno:

= THE AES CORPORATION de Estados Unidos informo el inicio de un proyecto por valor 58

estimado de US$942 millones para la construccién de un proyecto de cinco parques
edlicos en La Guajira.

= Novators Partners — WOM de Reino Unido informd el inicio del segundo
megaproyecto de 2021, por un valor estimado de US$1.000 millones para apertura de
operaciones de WOM Colombia como cuarto operador de telefonia movil en el pais.

Estos megaproyectos y de acuerdo con las mismas estimaciones de las inversionistas
reportadas a ProCombia, esperan generar por lo menos 8200 empleos directos e
indirectos en nuestro pais.

Adicionalmente, durante la vigencia 2021, debido a la gestién realizada por ProCombia, 36
empresas anclas de 15 paises reportaron el inicio de 38 proyectos de inversion por un valor
de US$5.030 millones. La llegada o reinversion de estas reconocidas empresas al pais
representa un logro en materia de atraccion de inversion extranjera directa pues son
compafiias que reconocen a Colombia como un pais competitivo e iddneo en la region
para instalarse y su llegada da confianza a otros empresarios. Estos proyectos tendran

7 El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo otorgd la primera calificaciéon de megainversion en el pais a
través de la Resolucion 1531 del 28 de diciembre de 2021.
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impacto en 11 departamentos del pais con la generacion de mas de 25.000 empleos de
acuerdo con las estimaciones realizadas por los inversionistas.

= Zonas Francas (ZF). El instrumento de ZF es promotor de la inversion y generador de
empleo en el pais. A través de las ZF se incentiva la creacion de empleo y la captacion de
nuevas inversiones de capital, convirtiendose en un polo de desarrollo que promueve la
competitividad en las regiones donde se establece y los procesos industriales altamente
productivos y competitivos, bajo los conceptos de seguridad, transparencia, tecnologia,
produccion limpia, y buenas practicas empresariales.

El MinCIT liderd la expedicion del Decreto 278 de 2021, que busca incentivar la
implementacion de un modelo de Zonas Francas 4.0, a partir de: (i) La promocion de
proyectos empresariales ambiciosos orientados a la sofisticacion de la produccion interna,
a la modernizacién y repotenciacion del aparato productivo y a la insercion en cadenas
locales, regionales y globales de valor; (ii) La simplificacién de requisitos y procedimientos
para acceder al instrumento, tanto para nuevos proyectos como para la prorroga de las
zonas francas existentes; y (iii) El fortalecimiento del marco institucional mediante la
creacion de un Comité Técnico de Zonas Francas en el marco del Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion (SNCI).

De otra parte, en 2021 se declararon 4 zonas francas nuevas de las cuales 1 es Zona Franca
Permanente Costa Afuera y 3 Permanentes Especiales y se autorizaron 7 prérrogas de
zonas francas de las cuales 6 son Permanentes y 1 Permanente Especial. Con un
compromiso de inversion de $369.062 millones y un compromiso de empleos de 1.614
entre directos y vinculados.

Estas zonas francas se localizan en los Departamentos de Cundinamarca, Antioquia,
Atlantico, Valle, Bolivar y Mar Caribe. Comprenden los sectores de hidrocarburos, servicios
de call center, agroindustrial e industrial.

B. Herramientas para facilitar la inversion

Con el propodsito de aportar a la diversificacion e internacionalizacion de la economia
colombiana e impulsar el crecimiento econdmico del pais, se suscribid un empréstito con el
BID. Uno de sus componentes es la Atraccion y Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa,
que busca incrementar los flujos de IED de eficiencia, a través de la implementaciéon y uso de
nuevas herramientas para la agilizacién de tramites y la promocion y atraccion de inversiones.

= Ventanilla Unica de Inversiones — VUI y Defensor del Inversionista. La VUl es un portal
digital de atencion preferencial, que buscar facilitar al inversionista extranjero, en sectores
de eficiencia, el cumplimiento de requisitos y procedimientos para establecerse y operar
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en Colombia, reduciendo costos y tiempos. En este portal concurren todas las entidades
publicas competentes y los tramites requeridos para el establecimiento y operacion de la
IED, facilitando asi la provision de los servicios de informacion y asistencia al inversionista
durante todo el ciclo de la inversion. Es importante mencionar que el Ministerio ha
encontrado una oportunidad para potenciar el impacto, visibilidad de resultados y
posicionamiento, al integrar la VUI con la VUE, que ya esta en operacién, por tanto avanza
en la formulacion del modelo de gobernanza integrado, la simplificacion de los principales
procesos de inversion, digitalizacion de tramites y desarrollo de la plataforma informatica,
asi como en el disefio e implementacién de nuevas herramientas de promocion y atraccion
de IED de eficiencia; (iii) posicionamiento de la marca pais para atraer IED de eficiencia, (iv)
fortalecimiento institucional del MiInCIT, ProCombia y otras entidades vinculadas al
programa; y, (v) establecimiento de la figura del Ombudsperson de Inversion.

Se expidi6 el decreto 1644 de 2021 que contiene el servicio de facilitacion de la inversion
extranjera directa. Se estableci6 como un servicio teniendo en cuenta que no existe una
Unica forma de Ombudsperson, pues hay paises que lo tienen con un funcionario y otros
COmMo un servicio, por tanto, el decreto mencionado aborda todos los pasos que tiene esta
figura:

- Registro: de la dificultad en la herramienta de seguimiento (usualmente una pagina
web).

— Reunién: Recabar informacion suficiente para hacer el registro.

— Filtro: determinar la dificultad esta bajo el ambito de aplicacién del mecanismo.

— Solucién técnica: propuesta de una posible solucién a la dificultad.

— Solucién politica: si no es posible solucién técnica pasarlo a una instancia superior.

- Implementacion: asegurarse de una efectiva implementacion de la solucion dada.

La modalidad creada con el Decreto adapto la figura del Defensor del Inversionista a la
realidad institucional del pais, cumpliendo con criterios como: imparcialidad, solucion
amigable de los agravios y quejas de tipo juridico y regulatorio (i.e: cambios normativos,
diferencias en interpretacion de normas, diferencias de criterios entre entidades
nacionales, regionales, entre otras), que afectan al inversionista.

Con respecto a la VUI, para el cierre de gobierno, se terminara la primera etapa del
desarrollo que corresponde a la VUl informativa, la cual unifica en una sola plataforma
toda la informacién que requiere el inversionista extranjero para sus tramites.

Punto de Contacto del Inversionista. En 2020 inici6 la implementacion de un canal de
atencion gerencial y agil para inversionistas, que articule los canales de comunicacion de
los ministerios, departamentos administrativos y entidades adscritas y vinculadas, para
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atender de manera rapida y efectiva las solicitudes relacionadas con procesos y tramites
de atraccion, establecimiento, operacion y expansion de inversiones de alto impacto. Esta
labor replica una de las mejores practicas que existen a nivel mundial para mapear y
gestionar de forma articulada los tramites de los inversionistas.

= Comité de Inversion Extranjera Directa y del Servicio de Facilitacion de la Inversion
Extranjera Directa — SIFAI. Escenario de discusion de politicas publicas en inversion, que
busca ser un espacio de encuentro con el sector privado para que transmitan sus
proyectos, sugerencias y oportunidades de mejora, incluidas aquellas trabas que
encuentran para invertir o expandir las inversiones. En 2021 el Comité se robustecié y
amplio sus funciones para hacer seguimiento a las inversiones que ya estan en Colombia
y priorizar la atraccion de proyectos de alto impacto que favorezcan la competitividad,
diversidad y sofisticacion del aparato productivo, por medio del decreto mencionado.
Ademas, se complementd con un sistema de facilitacion de inversiones en la plataforma
Business Access para que el inversionista reporte oportunidades de mejora, que son
analizadas y priorizadas por ProCombia segun su impacto.

C.  Acciones regionales

Esta seccion recoge los esfuerzos y el trabajo continuo en el nivel regional para asumir los
retos que supone aumentar la inversion de eficiencia y promover su llegada a los diferentes
departamentos del pais.

» Reglamentacion de los Proyectos Turisticos Especiales como herramienta para dinamizar
el desarrollo turistico a nivel regional y, a través de ellos, promover inversion, empleo y
valor agregado. Para su reglamentacion se adopto el Decreto 1155 de 2020, normativa que
busca darle prioridad a la transformacion turistica del pais y apoyar el camino de la
reactivacion.

» Zonas Econdmicas y Sociales Especiales ZESE. Se expidieron los decretos 2112 de 2019 y
1606 de 2020, los cuales reglamentan el articulo 268 de la Ley 1955 de 2019 y el articulo
147 de la Ley 2010 de 2019, régimen especial en materia tributaria ZESE, disefiado como
un régimen para atraer inversion nacional y extranjera en actividades comerciales,
industriales, agropecuarias y actividades de salud y turismo para: Norte de Santander, La
Guajira, Arauca, Armenia y Quibdo. Actualmente, 2.092 empresas se han acogido al
beneficio.

» Regiones Estratégicas de Internacionalizacién Prioritaria (REGIP). Estrategia para articular
los instrumentos del orden nacional y territorial, para el aprovechamiento de mercados
externos y la atraccién de inversion en las Regiones. La estrategia avanza en tres frentes:
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Apoyar el incremento en las exportaciones, atraer inversion extranjera directa vy
promocionar a las regiones y sus proyectos. Actualmente se esta trabajando con la REGIP
Eje Cafeteroy Valle del Caucay la del Oriente. En 2021 se suma la atencion a la REGIP Huila
y Tolima.

Sumado a esto, con apoyo del CESA - Colegio de Estudios Superiores de Administracion,
en 2021 se desarrollaron talleres y entrenamientos sobre estructuracion de proyectos para
consequir inversion extranjera que sirva como capital para el crecimiento o expansion de
la empresa colombiana.

Agencias Regionales de Inversion — APRI. ProCombia continda con el trabajo coordinado
y en sinergia con las agencias regionales de inversion. Durante 2021, se generaron
actividades de promocion, reuniones de alineacion y espacios para compartir buenas
practicas con 19 APRI™ constituidas y en operacion. Se resalta la gestion articulada y
enfocada con las regiones a través de las siguientes acciones:

—Colombia Site Selection: esta plataforma digital permite presentar y resaltar ante
inversionistas internacionales la oferta, las oportunidades y el potencial de cada una de
las regiones de Colombia de manera que los inversionistas extranjeros puedan acercarse
a las regiones para encontrar el lugar correcto y con las condiciones adecuadas para el
desarrollo de sus proyectos de inversion. Durante 2021 se trabajé en la fase de
mejoramiento de la experiencia del usuario, la cual se espera consolidar en su totalidad
en 2022.

—Entrenamiento y construccion de valor para las regiones: en junio 2021, con el apoyo del
BID, la consultora Wavteq desarrollé un taller de 3 dias para las agencias de promocion
de inversion. Algunos de los temas tratados para las regiones que ya cuentan con APRI
fueron la construccion de propuestas de valor para la atraccion de empresas
multinacionales, inteligencia de mercados, entre otros. Por su parte, para las regiones que
no cuentan aun con agencia regional de promocion de inversion, el programa se
concentré en asistencia técnica sobre clima de negocios, en donde se prevé una fase de
levantamiento de necesidades para ejecutar este proyecto.

—Soporte con herramientas de inteligencia y ventas: con el fin de fortalecer la capacidad
de las agencias regionales en términos de inteligencia de mercados, mapeo y contacto
de nuevos inversionistas, ProCombia, por medio de cooperacion internacional, realizo el

8 Invest in Bogots, Invest in Cartagena, ACl Medellin, ProBarranquilla, Invest Pacific, Invest in Cartagena, Invest
in Huila, Invest in Manizales, Invest in Orinoquia, Invest in Pereira, Invest in Clcuta, Invest in Santa Marta, Invest
in Armenia, ProBarrancabermeja, Invest in Cesar, Invest in Boyacd, Invest in Cauca, Invest in Santander y
ProMonteria.
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financiamiento de herramientas de inteligencia y ventas como Orbis Crossboarder y Sales
Navigator.

— Programa de autosostenibilidad financiera para las APRI: bajo el marco del préstamo del
BID, se realizd una consultoria especializada en alternativas y asesoria para la
sostenibilidad financiera de las APRI. La firma consultora apoyd y prestd acompafiamiento
a las agencias en la construccion de una guia de due dilligence que les permita construir
un plan de sostenibilidad financiera que contemple mecanismos de financiamiento
innovadores, adaptados a las necesidades particulares de cada una y que aseguren la
prestacion de servicios de estas a futuro.

—Articulacion Estratégica con las APRI ya establecidas: en 2021 desde ProCombia se
desarrollaron actividades de alineacién y articulacién con las 19 agencias de promocion
constituidas y en operacion.

D. Relocalizacion de empresas — Nearshoring - Friendshoring

Los cambios sustanciales a causa del Covid-19 abrieron opciones para el pais, pues el
comercio internacional y con este las cadenas de valor a nivel global estan siguiendo una
tendencia de regionalizacion, que hace que se concentren cada vez mas cerca de sus
consumidores finales.

La produccion del mundo esté aun muy concentrada en unos pocos lugares, pero la “nueva”
normalidad ha demostrado que la busqueda de la eficiencia de la produccion ya no es la
principal motivacion para la inversion, sino la capacidad de garantizar un suministro constante
a sus consumidores.

El nearshoring o friendshoring es una estrategia de internacionalizacion que le permite a las
compalfiias adaptar sus procesos productivos a la nueva dindmica del comercio internacional,
llevandolas a relocalizar sus operaciones en una ubicacibn mas cercana a los mercados
atendidos. Asi como, disminuyendo el nivel de fragmentacion de las cadenas de valor y la
dispersion geografica de las mismas, donde la digitalizacion y automatizacion son factores
que juegan un papel fundamental.

Desde el inicio de esta estrategia, en 2020, hasta diciembre 2021 se segmentaron 1.102
empresas que podrian estar interesadas para darles a conocer Colombia y se trasladaran o
crecieran invirtiendo en el pais. De esas empresas, se tuvo contacto con 900, con las cuales
se identificaron 160 oportunidades. A cierre de la vigencia, 60 proyectos de inversion se
iniciaron en el pais por un valor estimado de US$1.072 millones. De estos, 43 proyectos
comenzaron en 2021 por un monto estimado de US$849 millones.
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E.  Promocidon de inversion

ProCombia continla con la promocion del pais como destino de IED contactando y
acompafando, durante 2021 a 654 potenciales inversionistas de 48 paises que han
manifestado algun interés en el pais, de igual forma dando a conocer las oportunidades que
ofrece el pais para invertir en diferentes cadenas productivas.

170 proyectos de inversion extranjera directa (IED) en sectores no extractivos, fueron
informados durante 2021, con el acompafiamiento de ProCombia y de las APRI. De acuerdo
con los inversionistas, la puesta en marcha y ejecucion prevé la generacion de por lo menos
107.200 empleos directos e indirectos. Este estimado es un 51% mas que los previstos en los
reportes de los inversionistas que iniciaron proyectos en 2020.

Las iniciativas, son el resultado de la toma de decisién de 160 inversionistas de 35 paises, entre
los que sobresalen Estados Unidos, Canada, China, Espafia, Francia, México, Reino Unido,
Chile, Suiza, Japon, Corea del Sur, Chile, Brasil, Australia, Argentina y Alemania, entre otros. El
monto de inversion representa un incremento del 3,1% frente a lo logrado en 2020.

Los proyectos se desarrollaran en 47 municipios de 19 departamentos:

Antioquia (28) Cesar (1) Norte de Santander (1)
Arauca (1) Cordoba (3) Quindio (1)

Atlantico (12) Cundinamarca (6) Risaralda (4)

Bolivar (4) Huila (2) Santander (3)

Caldas (2) La Guajira (2) Valle del Cauca (13)
Caqueta (1) Magdalena (1) Bogota (80)

Cauca (2) Meta (3)

Los sectores receptores de esta inversion corresponden a agroindustria, energias renovables,
Industrias 4.0, infraestructura, turismo, farmacéutico, BPO, metalmecanica, materiales de
construccién, envases y empaques, dotacion hospitalaria y cosméticos y productos de aseo.

Entre los nuevos proyectos se destaca el de la estadounidense Optum, compafiia que hace
parte de la unidad de soluciones de atencién médica de United Health Group, que inauguré
recientemente un centro de servicios en Bogota y prevé inversiones por el orden de los
US$100 millones en el corto y mediano plazo.

También el de la multinacional de origen indio Royal Enfield del segmento de motocicletas,
que inicié la producciéon del modelo Himalayan en Envigado, Antioquia, es la segunda unidad
de ensamblaje de estos vehiculos por fuera de la India.
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Por su parte, la compafiia china Whale Cloud del Grupo Alibaba abrié una operacion en el
pais para proveer soluciones de software y servicios de consultoria para el sector de
telecomunicaciones.

= Colombia Investment Summit. Del 20 al 26 de octubre se desarrollo la séptima version del
evento mas importante en Colombia en materia de atraccion de IED. La jornada inaugural
fue encabezada por el presidente, Ivan Duque, con la participaciéon de la ministra de
Comercio, Industria y Turismo, Maria Ximena Lombana, el ministro de Hacienda, José
Manuel Restrepo, el presidente del Banco de Desarrollo de América Latina — CAF, Sergio
Diaz-Granados y Mauricio Claver-Carone, presidente del BID. La agenda académica,
realizada 21y 22 de octubre, contod con la participacion de miembros del Gobierno nacional
y regional, personalidades internacionales y altos ejecutivos de empresas nacionales y
extranjeras, logrando mas de 1.000 conexiones en estos encuentros sectoriales. Asi mismo,
mas de 300 empresas extranjeras se reunieron con 187 empresas nacionales para conocer
sus proyectos.

Adicionalmente, en el marco del evento se presento un portafolio de mas de 150 proyectos
con potencial de recibir inversién en sectores como energias renovables, agroindustria,
Industrias 4.0, quimicos y ciencias de la vida, turismo, manufacturas e infraestructura, por
un valor estimado de US$ 8.000 millones.

» ProCombia Pitch Sessions. Durante 2021 se realizaron 4 sesiones en donde se presentaron
diferentes proyectos de emprendedores colombianos ante por lo menos 160 inversionistas
de 23 paises como Estados Unidos, China, Japdn y Singapur, entre los que se incluyen por
lo menos 94 fondos de capital y venture capital de 7 paises.

= Estrategia CO-nectados. Estrategia para presentarle a los empresarios del mundo los
atributos del pais como exportador de bienes y servicios, destino atractivo de inversion
extranjera directa y receptor de viajeros internacionales. Todo esto, potenciado por nuestra
Marca Pais. El trabajo planeado y articulado entre Cancilleria, MinCIT y ProCombia , con
objetivos definidos ha permitido que desde su lanzamiento en enero de 2019 hasta
diciembre de 2021 se hayan realizado 1.500 reuniones s con empresarios, gremios y
autoridades que han permitido generar 106 posibilidades de inversién en Colombia por
valor estimado en US$1.400 millones y trabajo conjunto para el logro de la admisibilidad
sanitaria del aguacate hass a China, Japon y Corea, el limon tahiti a México, carne bovina
a Arabia Saudita, pitahaya amarilla a Argentina, pifia a Uruguay, mejoras en los travel
warnings, mas conectividad aérea y coordinacion para comunicacion efectiva cuando se
requiere (ejemplo durante la pandemia).
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IV. Emprendimiento y Formalizacién

Facilitar la formalizacion el emprendimiento y su escalabilidad

El emprendimiento es la capacidad que tienen los individuos para crear un negocio o
proyecto productivo con el interés de obtener ingresos, generalmente inician con una
pequefia escala y con el animo de producir o comercializar un bien o servicio que permitan
la subsistencia. Asi mismo, el emprendimiento, en sus diferentes manifestaciones, es un factor
esencial del desarrollo econdmico, su existencia hace posible un crecimiento sostenible e
incluyente, dado que contribuye a la reduccion de la pobreza.
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Ante esta realidad, el actual Gobierno establecic en el Plan Nacional de Desarrollo 2019 —
2022 el pacto por el emprendimiento y la formalizacion, como un pilar fundamental para
impulsar el crecimiento econémico en el pais, puesto que el emprendimiento conlleva la
creacion de negocios que generan ganancias y huevos empleos y adicionalmente, resuelven
las necesidades y problemas de la sociedad con productos o servicios innovadores. Es asi,
como se identificaron las principales barreras enfrentadas por los emprendedores para
sostener las unidades productivas o microempresas y fueron examinadas las altas tasas de
informalidad, concentradas de forma significativa en la ruralidad, constituyéndose en las
brechas que impiden aumentos en la productividad, dificultades para el acceso al crédito, a
las posibilidades de recibir capitales de inversion y, por tanto, producen menores niveles de
adopcion de tecnologia y capacitacion.

Con el objetivo de cerrar estas brechas y apoyar la supervivencia, consolidacion vy
escalabilidad de los distintos tipos de emprendimientos, desde el gobierno, con el liderazgo
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se han impulsado politicas y mecanismos de
formalizacion que permitan su expansion y productividad, ya que la informalidad incentiva
tamafios de operacion reducidos para evitar la deteccion por parte de las distintas
autoridades, aunado a condiciones precarias de empleo e imposibilidad de acceso al sistema
financiero.

En consecuencia, el actual Gobierno ha focalizado esfuerzos para promover un adecuado
entorno de crecimiento empresarial y nuevas fuentes de ingreso que priorizan el apoyo a las
mipymes, por ser este segmento de empresas el mas representativo dentro del tejido
empresarial colombiano, el que genera mayores aportes al empleo y contribuye de forma
directa a la dinamizacion de las regiones.

Gracias a la expedicion del Conpes 4011y la Ley 2069, ambos expedidos en 2020, Colombia
consolida sus esfuerzos sostenidos por el emprendimiento, el desarrollo y la consolidacion
de las Mipymes, bajo nuevos lineamientos de politica publica y un marco legal moderno que
reconoce |os nuevos retos y necesidades.

La Ley y el Conpes de Emprendimiento, conectan la politica social para la generacion de
ingresos con la de desarrollo empresarial para la generacién de riqueza, apuntando asi, a la
reactivacion del ciclo virtuoso del crecimiento y aumento de la productividad.
Adicionalmente, este marco normativo ha permitido mitigar los impactos producidos por el
Covid y fomentar al emprendimiento como un mecanismo de reactivacion econémica que
permite a las empresas recuperar la senda de crecimiento que existia antes de la pandemia.

Otro logro de este Gobierno, es el disefio de la Politica Publica de Formalizacion Empresarial
a través del CONPES 3956 de 2019, que define los principales objetivos y lineas de accion
para promover mayores niveles de formalidad empresarial en la economia, a través de una
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mejor informacion para la toma de decisiones y acciones que mejoren la relaciéon beneficio-
costo de la formalidad para las empresas, entendiendo la formalizacion como un proceso
que integra las cuatro diferentes etapas en el proceso de generacion de valor de una empresa,
a saber:

» Formalidad de insumos o factores de produccion, referida a requisitos para el uso de
la mano de obra (afiliacion de trabajadores al Sistema de Seguridad Social) o para el
uso del suelo.

» Formalidad de los procesos de produccion y comercializacion de bienes y servicios, en
el que se encuentra el cumplimiento de normas sanitarias, reglamentos técnicos,
regulaciones ambientales etc.

» Formalidad tributaria, referida a las obligaciones de declarar y pagar impuestos

» Formalidad de entrada, relacionada con el cumplimiento de requisitos tales como el
registro empresarial y el RUT.

A continuacion, se detallan los logros y avances alcanzados durante 2021 y las principales
medidas de reactivacion economica implementadas para subsanar las pérdidas ocasionadas
por la cuarentena y el aislamiento social.

A. Ley de Impulso al Emprendimiento y Politica de Emprendimiento

La Ley de Emprendimiento 2069 de 2020 fue creada con el objetivo de establecer un marco
regulatorio que impulse la creacion y la sostenibilidad de los emprendimientos, generando
un entorno favorable para ayudar al crecimiento del ecosistema de emprendimiento en el
pais. La Ley incorpora cinco (5) gjes estratégicos: (i) formalizacion, (i) competencia justa en el
mercado de compras publicas, (iii) financiamiento e inversion, (iv) organizacion y (v)
articulacion de programas, y definicion de una linea de formacién académica en
emprendimiento. En el marco de estos ejes, se trabaja en seis (6) asuntos, principalmente:

» Reduccién de cargas y tramites para los emprendedores y empresarios de menor
tamafio del pais para facilitar su creacion, formalizacion y desarrollo.

» Facilitar el acceso al mercado de compras publicas con el fin de generar nuevas
oportunidades de negocio a la Mipymes.

* Incentivo del crecimiento con la llegada de mas actores al ecosistema de inversion y
financiacion, con mejores condiciones que faciliten el acceso de los emprendedores y
microempresas a estos instrumentos
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» Fortalecer a iNNpulsa Colombia como entidad lider en la identificacion,
acompaflamiento y promocion del ecosistema emprendedor, para facilitar la
innovacion y el desarrollo empresarial de los emprendedores colombianos.

= Facilitar la apropiacién del emprendimiento y la cultura emprendedora en la juventud
colombiana a través del fortalecimiento de habilidades en los colegios y las
instituciones de educacion superior

» QOtorgar beneficios para emprendedores, que les permita avanzar en su actividad y
poder desarrollar y crecer su emprendimiento.

La Ley 2069 de 2020 contiene ochenta y cuatro (84) articulos. El Gobierno Nacional encontro
que catorce (14) de estos, debian ser reglamentados. Diez (10) liderados por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, uno (1) por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y dos (2)
por el Departamento Nacional de Planeacion. En 2021 se expidi6 la reglamentacion de diez
(10) articulos y cuatro (4) se encuentran en revision y definicion del texto. De aquellos
conducidos por el Sector Comercio, Industria y Turismo se adoptaron nueve (9).

En consecuencia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en conjunto con el
Departamento Nacional de Planeacion, expidio el decreto 1860 de 2021 que reglamenta los
articulos 30, 31, 32, 34y 35 de la ley 2069 de 2020, relacionados con la facilitacion del acceso
de las mipymes al mercado de la contratacion estatal, promoviendo la generacion de nuevos
negocios para aumentar el tejido empresarial.

También, se expidio el Decreto 1079 de 2021, a través de cual, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo reglamenta el articulo 25 de la Ley 2069 de 2020, con el objetivo de
brindar lineamientos sobre las Redes Regionales para el Emprendimiento y el fortalecimiento
de la capacidad y vision exportadora de los emprendimientos.

En este mismo sentido, en conjunto con el departamento Nacional de Planeacion vy la
Consejeria Presidencial para la Competitividad y Gestion Publico — Privada de la Presidencia
de la Republica y con el consenso de las Entidades que actualmente tienen programas
focalizados en el impulso al emprendimiento, se trabaja en el decreto que reglamentara el
articulo 47 de la Ley de Emprendimiento para articular y canalizar la oferta emprendedora a
través de INNpulsa Colombia. En una primera fase, se elabord un manual con la definicion
del concepto de emprendimiento y sus diferentes caracterizaciones, trabajo que se
complementa con las directrices para la articulacion de las distintas Entidades con INNpulsa
Colombia en temas de Emprendimiento, para lo cual se utilizard como lineamiento, las
directrices que publica el Departamento Nacional de Planeacién en torno a la metodologia
de articulacion para la competitividad - ARCO.
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Asi mismo, el 16 de diciembre de 2021 fue aprobado el Decreto 1732, por el cual se reglamenta
el Articulo 5 de la Ley de Emprendimiento en relacion con los mecanismos sandbox; de esta
manera, los emprendedores y las entidades del Gobierno nacional ya cuentan con una
regulacion que permite promover ambientes de prueba en los que se evalien el
funcionamiento y los efectos de nuevas tecnologias, pero que a la vez permitan determinar
la necesidad de establecer o flexibilizar el marco regulatorio existente o la simplificacion de
los tramites.

Los sandboxes o “areneras regulatorias” son espacios de flexibilizacion de la normativa
existente que crean ambientes experimentales para el desarrollo de modelos de negocios
innovadores. El Decreto los define como “un tipo de mecanismo exploratorio de regulacion
que permite a las empresas probar productos, servicios y modelos de negocio innovadores,
sin incurrir inmediatamente en todas las consecuencias regulatorias normales de participar
en la actividad correspondiente”.

Como complemento a la Ley de Emprendimiento, el 30 de noviembre de 2020 se expidio la
Politica Nacional de Emprendimiento que recoge todos los tipos de emprendimientos que se
generan en el pais e impulsa el desarrollo de habilidades, fomenta una cultura emprendedora,
mejora el acceso y la sofisticacion de mecanismos de financiamiento para apoyar a los
emprendimientos en sus diferentes etapas, fortalece las redes y las estrategias de
comercializacion para facilitar el intercambio de experiencias, acceso a mercados y sinergias
en el ecosistema emprendedor, facilita el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en los
emprendimientos y robustece la arquitectura institucional para lograr una oferta publica
articulada, eficiente y oportuna.

Tanto la Ley, como la politica, tienen un enfoque incluyente, en beneficio de todo tipo de
emprendedores, para fortalecer empresas y sectores, en contextos tanto urbanos como
rurales.

Por otro lado, el MinCIT e INNpulsa Colombia, con el proposito de conectar al ecosistema de
emprendimiento e innovacion de Colombia e Israel, gestionaron la creacion de una nueva
oficina de iINNpulsa Colombia en este Estado. A través de este espacio, se busca, entre otras
acciones, generar conexiones de valor que permitan potenciar los emprendimientos
colombianos de alto impacto y fortalecer sectores y tecnologias como agrotech, healthtech,
edtech, fintech, govtech, entre otros. En su etapa inicial, la oficina se enfocara en tres ejes de
trabajo principales: actividades para acercar emprendedores y empresas colombianas al
ecosistema de innovacion israeli, programas dirigidos a startups israelies con interés en el
mercado de Colombia y Latinoamérica, y busqueda de alianzas estratégicas entre empresas
y emprendedores de los dos paises.
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Israel cuenta con el mayor nimero de startups per capita del mundo, actualmente suma mas
de 11.000 compafiias emergentes y, cada afio, son creadas cerca de 600. Este es solo uno de
los aspectos que hace de su ecosistema un referente mundial en emprendimiento e
innovacion del que Colombia tiene mucho por aprender.

Es por esto, que en diciembre de 2021 se llevo a efecto el X Gabinete Binacional entre
Colombia y Ecuador, en este evento, a través de los ministros Maria Ximena Lombana y Julio
Prado, se firmo un Memorando de Entendimiento para promover, de manera articulada con
otros actores, la innovacion y el emprendimiento en el ecosistema de Israel.

En este mismo sentido, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de
Pequefias y Medianas Empresas y Start-Ups de Corea del Sur, firmaron en agosto de 2021 un
Memorando de Entendimiento — MOU que promovera la cooperacion en el ecosistema de
las Start-Ups y el emprendimiento, en el marco de la visita oficial del presidente Ivan Duque
y su comitiva al pais asiatico.

Con este memorando, se pondran en marcha actividades como transferencia de
conocimiento, transformacion digital, asistencia técnica para incorporacion de tecnologia,
intercambio de experiencias y buenas practicas de cooperacion entre ecosistemas, modelos
de financiamiento, escalamiento de emprendimiento y participacién en ferias y exhibiciones
que promuevan los negocios. También, se fortaleceran los lazos de cooperacion en beneficio
de las empresas y organizaciones de la esfera del emprendimiento de los dos paises.

Asi mismo, se acordd con la Alcaldia y la Agencia de Negocios de Sell, el establecimiento de
una oficina de iNNpulsa en esa ciudad, con el propésito de conectar e integrar los
ecosistemas de innovacion y emprendimiento de los dos paises. Esta nueva oficina va acorde
con las recomendaciones de la Mision de Internacionalizacién, que planted la necesidad de
fortalecer los canales que permitan acceder al conocimiento y la tecnologia del mundo. Asi,
se tendra presencia permanente en uno de los centros globales de innovacién y desarrollo
empresarial.

De manera complementaria a la expedicién de la ley y su reglamentacion se adelantan las
acciones y programas cuyos resultados se presentan a continuacion.

B. CEmprende - Ecosistema de emprendimiento e innovacion mas grande del pais

CEmprende es la iniciativa del Gobierno Nacional administrada por iNNpulsa Colombia, que
facilita la conexion entre la academia, la empresa privada, el Estado y la sociedad, para
fortalecer, conectar y desarrollar ecosistemas especializados de emprendimiento e innovacién
desde las regiones hacia el mundo. El modelo se basa en un trabajo colaborativo y de sinergia
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entre las incubadoras (operadas en su mayoria por las universidades), las aceleradoras, los
fondos de inversion, los proveedores de servicios tecnologicos a la medida de los
emprendimientos, las grandes empresas, los desarrolladores de habilidades y capacidades
para emprender, y el Gobierno Nacional, anticipando la politica publica para facilitar y
habilitar los emprendimientos; el propodsito de CEmprende es crear y fortalecer la comunidad
de emprendimiento del pais, la cooperacion y la innovacion.

CEmprende desde su plataforma digital y la red de 24 puntos fisicos en 16 departamentos
con mas de 200 aliados, ha dispuesto espacios de colaboracion que han permitido la atencion
a mas de 20.000 emprendedores y realizar mas de 500 actividades de la mano de los aliados.
Gracias a este trabajo colaborativo se ha logrado:

= (Centralizar la oferta para emprendedores del ecosistema de las regiones.
= (Creary consolidar comunidades de emprendedores y aliados.

» Conectar y fortalecer aliados estratégicos a través del fortalecimiento de programas
de aceleracion, incubacién y camaras de comercio.

= Mapear, fortalecer y conectar los ecosistemas regionales y sectoriales de
emprendimiento e innovacién del pais.

Por medio del programa CEemprende Junior se lograron impactar 543 adolescentes, 514
jovenes y 108 educadores generando en ellos habilidades para el emprendimiento de manera
virtual. Por otro lado, CEmprende logré la consolidacion de una red de mentores que durante
2021 atendieron a mas de 80 emprendedores y una red de 8 embajadores internacionales
gue apoyan a aquellos emprendedores que desean surtir procesos de internacionalizacion.

C. Emprendimiento como habilitador de la inclusion

El emprendimiento es una herramienta fundamental de inclusion social ya que permite el
acceso al mercado laboral, la generacion de ingresos y el apoyo econémico y productivo de
las comunidades mas vulnerables, como las mujeres, los desplazados por la violencia y los
grupos étnicos.

A continuacion, se describen los programas y estrategias con los que el sector Comercio,
Industria y Turismo contribuye a mejorar la inclusién de las poblaciones ya mencionadas:
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1. Economia para la Gente

Con el propdsito de impulsar el crecimiento y apoyar la reactivacion de micronegocios,
formales e informales, en contextos urbanos y rurales, con énfasis en las poblaciones mas
vulnerables, el Gobierno Nacional, a través de ocho (8) entidades”, y bajo el liderazgo del
MinCIT y Prosperidad Social, ha puesto en marcha la estrategia Economia para la Gente. El
programa busca beneficiar a mas de 582.000 micronegocios y unidades productivas y
asegurar recursos por $2 billones entre inversiones directas y recursos de crédito.

Desde la creacion de la estrategia y hasta diciembre de 2021, el Sector CIT ha impulsado la
reactivacion de mas de 114.000 micronegocios a través de programas de formalizacion,
acceso a mercados, apropiacion tecnoldgica y financiamiento, con un énfasis especial en
iniciativas productivas de poblaciones vulnerables; con inversiones por mas de $83 mil
millones y como resultado de la articulaciéon de todas las entidades participantes, se han
apoyado y fortalecido mas de 406.000 micronegocios, con movilizacion de recursos (entre
inversion y crédito) por mas de $1,3 billones.

En cuanto al financiamiento, en 2021 se lanzd una nueva linea de crédito especial para
micronegocios con iNNpulsa Colombia y Bancéldex con un cupo inicial de $78.000 millones
y créditos de maximo $50 millones por empresa, con plazo de hasta tres (3) afios y periodo
de gracia a capital de hasta doce (12) meses.

A través de la plataforma “Compra Lo Nuestro” se han vinculado 78.373 microempresas en el
marco de la estrategia. Asi mismo, la Plataforma implementd un modulo especializado para
micronegocios facilitando su acceso a diferentes servicios de acuerdo con el potencial
productivo y comercial, incluyendo: plataformas digitales que conectan empresas
compradoras y proveedoras (incluso a nivel internacional), redes de contacto, ruedas de
negocio, servicios de formacion, soluciones digitales y de comercio electronico. El médulo se
lanz6 oficialmente el pasado mes de abiril, y facilita la articulacién con la oferta territorial para
beneficiar al menos 100.000 Micronegocios, 65.000 de ellos en 2021.

2. Politica de Paz con Legalidad: niciativas productivas para poblacion victima del
desplazamiento forzado

Frente al Plan Marco de Implementacion del Acuerdo de Paz, el MinCIT ejecuta instrumentos
y programas dirigidos al impulso de iniciativas productivas y emprendimientos de poblacion
victima de desplazamiento forzado, para que puedan acceder a las cadenas de valor,

¥ Prosperidad Social, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Ministerio de Cultura, Ministerio de las Comunicaciones, SENA, UAEOS y Artesanias de Colombia.
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generando ingresos y crecimiento en las regiones mas golpeadas por el conflicto. Como
resultado de ese esfuerzo se destacan las siguientes acciones y logros:

Con el objetivo de apoyar el fortalecimiento de micronegocios conformados por victimas del
conflicto armado interno pertenecientes a comunidades indigenas y Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras (NARP), mediante la puesta en marcha de
estrategias que favorezcan sus capacidades para la insercion a mercados, durante 2021, a
través de un convenio entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
Colombia Productiva, se desarroll6 el programa de fortalecimiento productivo y comercial de
17 negocios colectivos pertenecientes a grupos étnicos. Con una inversién de al menos $800
millones, se acompafié el desarrollo de estrategias para la insercion efectiva de las
comunidades participantes y sus negocios a mercados, favoreciendo no solo la venta de sus
productos sino sus condiciones de generacién de ingresos a partir de ventas rentables y
sostenidas.

Asi mismo, en convenio con Artesanias de Colombia y a través de Colombia Productiva, se
desarrolla el programa de fortalecimiento productivo y comercial de grupos productivos
artesanales de poblacion victima del desplazamiento, perteneciente a pueblos indigenas,
instrumento que acompafia 25 grupos artesanales con una inversion de $1.147 millones.

Adicionalmente, con el fin de fortalecer productiva y comercialmente a las unidades
productivas de poblacién victima del conflicto armado se estan interviniendo 67 asociaciones
agropecuarias, agroindustriales y artesanales de Choc¢, la Guajira, Cauca y Buenaventura, a
través de iNNpulsa Colombia con el programa Agro E, con una inversion de $2.549 millones,
programa dirigido a identificar las principales brechas que impiden su desarrollo y asi mejorar
sus procesos de comercializacion, aprovechamiento de oportunidades de negocio,
especialmente a nivel local (mercados campesinos, conexiones con gastronomia local y plazas
de mercado). Teniendo como principal lineamiento de ejecucion el enfoque diferencial étnico,
este programa beneficiara un total de 28 organizaciones afrocolombianas, 24 indigenas y 15
sin enfoque diferencial para beneficiar un total de 1.876 personas victimas del conflicto
armado.

Por otro lado, en el mes de diciembre de 2021, se lanzo la convocatoria de la segunda cohorte
del programa Agro E, donde se evaluaron y seleccionaron cuatro operadores que
intervendran en 2022 en los municipios de la Guajira, Cesar, Valle del Cauca, Putumayo,
Tolima, Boyaca y Risaralda a 66 nuevas organizaciones que tienen como beneficiarios 1.848
personas victimas del conflicto armado con un presupuesto aproximado de $2.146 millones.
Para esta nueva etapa, se intervendran 32 organizaciones afrocolombianas, 25 indigenas y 9
sin enfoque diferencial.
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De otra parte, en el marco del programa Agroproductiva — Comercializadoras Territoriales, se
fortalecen cinco (5) empresas/asociaciones agroindustriales de poblacion victima del conflicto
armado con capacidad de comercializacion y alcance territorial en municipios con una
inversion de $2.980 millones, se benefician asi directamente productores victimas del conflicto
para la generacion de capacidades en agregacion de valor, transformacion, acopio, logistica
de transporte y distribuciéon y disefio y transferencia de un modelo de negocio de
comercializacion.

Con el Fondo Colombia en Paz (FCP) y la Agencia para la reincorporaciéon y la Normalizacién
(ARN), se celebrd un convenio para apoyar desde la vision de emprendimiento de INNpulsa
Colombia, en el desarrollo de actividades orientadas a la formulaciéon y evaluacion de
proyectos productivos en el territorio. Con esta intervencién se formularon 500 proyectos
productivos de caracter individual.

Ademas, con este acompafiamiento se beneficiaron 500 familias con integrantes en proceso
de reincorporacion, en la construccion de su proyecto de vida, el cual tuvo una inversion de
$8 millones entregados por la ARN. También, se apoyo la evaluacién de cuarenta (40)
proyectos productivos de caracter colectivo para asi, brindar estrategias de comercializacion
y de produccidon que permitan generar niveles asociativos en la poblacion beneficiada y de
esta forma, contribuir a la sostenibilidad de las organizaciones lideradas por personas en
reincorporacion.

Con esta intervencion se hace presencia en el 91% del territorio nacional, acompafiando a
1.879 personas en proceso de reincorporacion, el 64% de los proyectos estuvieron ubicados
en zonas rurales y el 47% en municipios PDET. Ademas, el promedio de edad de los
emprendedores que recibieron asistencia técnica fue de 44 afios.

Es importante resaltar que, la linea productiva por la cual los hombres se inclinaron fue la
pecuaria en zonas rurales, mientras que las mujeres escogian la linea de servicios ubicada en
el casco urbano. Al finalizar esta intervencion, se entregd a la ARN una herramienta para la
toma de decisiones sobre los proyectos productivos en etapa de implementacion.

En este proceso de atencién a emprendedores sociales, se pueden resaltar los siguientes
casos de éxito:

= (Cervezas Artesanales La Trocha: esta iniciativa compuesta por nueve (9) emprendedores
de la ciudad de Bogota, fabrica cerveza al estilo ale porter, producto que ya se esta
comercializando en siete (7) ciudades: Bogota, Neiva, Cali, Medellin, Tunja, Villavicencio
y Cartagena. Este es uno de los proyectos emprendido por excombatientes de las FARC
en el marco del proceso de reincorporacion. “Trocha surge como una apuesta por
recolectar las memorias de las extenuantes caminatas por las trochas de Colombia que
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hacian cuando estaban alzados en armas, y las trochas que hoy caminan para abonar un
pais con la esperanza®.

» Cooperativa Pesca Artesanal: ubicada en la vereda Los Cacaos de Buenaventura, este
emprendimiento comercializa la pesca de sierra, merluza, burique, pargo, realizada en
la cuenca del Rio Mayorquin. Estd compuesto por 20 emprendedores, asociados bajo
una forma de trabajo colaborativo, en la que cada integrante tiene un turno de pesca
de manera que se garantice una distribucion del trabajo y de los ingresos logrados con
la comercializacion del pescado. Para avanzar en el proceso de comercializacion, se
avanza con la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP) en la creaciéon de
canales comercializacion en las plazas de mercado.

» Cooperativa Multiactiva del Comun Tejiendo Paz: unidad integrada por 22
emprendedores (11 mujeres y 11 hombres) en el municipio de Icononzo (Tolima) que
disefia, fabrica y comercializa prendas de vestir enfocadas en linea de moda. La
cooperativa nace en uno de los Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporaciéon
(ETCR), ya se encuentra consolidada y se ha abierto espacios de comercializacion y
visibilidad en desfiles de moda como ‘PAZarela’ en la Universidad de los Andes, donde
expusieron su coleccién de 100 prendas fabricadas en el espacio de reincorporaciéon y
en ferias como BOHO 2019. Durante la emergencia de pandemia por Covid-19 la
cooperativa paro la produccion de ropa y fabrico tapabocas con tela quirdrgica ante la
escasez del producto, que fue distribuido entre la comunidad del espacio territorial,
habitado por aproximadamente 270 excombatientes.

Continuando con ese vinculo de atencion, iNNpulsa suscribié un nuevo convenio con el FCP
y la ARN para la implementacién de una ruta de fortalecimiento y comercializacion para 130
emprendimientos productivos. Esta ruta esta conformada por cinco (5) etapas denominadas
asi: perfilamiento comercial; transferencia de conocimiento; generacion de conexion de valor
con aliados comerciales; capitalizaciéon (hasta $2.500.000 en activos productivos) vy
acompafamiento a la implementacion. De igual forma, y por los buenos resultados obtenidos
en el convenio anterior, se continta con la evaluacion de 30 proyectos productivos colectivos.

NUCLEO- E: Este programa busca llegar a aquellas personas en condicién de vulnerabilidad
y/o victimas del conflicto por desplazamiento forzado, que tengan dentro de su ADN, el
emprendimiento y lo materialicen por medio de iniciativas que ayuden a mejorar su condicion
econdmica, la de su familia y la del entorno.

En 2021 se seleccionaron 170 emprendimientos que vincularan a 340 personas victimas del
desplazamiento forzado, con un presupuesto de $4.454 millones. De los 170

20 Doris Suarez representante legal Cervezas Artesanales La Trocha.
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emprendimientos, 118 son liderados por mujeres, 26 emprendimientos estan ubicados en
zonas rurales, 47 emprendimientos pertenecen a comunidades indigenas o comunidades
NARP, 97 personas cumplen con la condicion de victimas por el conflicto por desplazamiento
forzado y 126 con la condicion de poblacion en condicion de vulnerabilidad. Al cierre de 2021,
se adelanta la tercera estacion de la intervencion, que consiste en la inversion para el
crecimiento y presentacion de planes de inversion con miras a la adquisicion de los activos
productivos.

MODA INN: Este instrumento esta dirigido a apoyar emprendimientos de talentos
emergentes o microempresarios del Sistema Moda, que pertenezcan a poblaciéon en
condicion de vulnerabilidad y/o victimas de desplazamiento forzado, a través del
fortalecimiento de sus capacidades productivas, empresariales y del capital humano. Cuenta
con un presupuesto de $2.055 millones. A diciembre de 2021, se han atendido 94
emprendimientos, con 188 personas vinculadas.

3. Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET)

Los PDET, se convierten en el mecanismo a través del cual se garantiza la equidad en las
regiones, un modelo de transformacion territorial que empieza a materializar los suefios de
mas de 6 millones de colombianos en 11.000 veredas de 170 municipios, los méas afectados
historicamente por la violencia y la pobreza. De esta forma, se responde a las mas de 32.000
iniciativas planteadas por las comunidades que se traducen en: salud, educacion, vias
terciarias, acueductos, redes de energia, alcantarillado, desarrollo rural, conectividad, deporte
y reconciliacion.

Es asi, como el MinCIT participa en las mesas institucionales lideradas por la Consejeria para
la Estabilizacion y Consolidacion, y la Agencia para la Renovacion del Territorio -ART, con el
objetivo de construir de manera conjunta con los territorios los planes de trabajo que
permitiran el cierre de brechas y el impulso econémico de los 170 municipios que integran la
estrategia. A continuacion, se describen los avances y los resultados obtenidos:

Se han fortalecido 332 unidades productivas de poblacion victima, con inversiones que
sobrepasan los $30.600 millones. Ademas, 783 unidades productivas estan registradas en la
plataforma #CompralLoNuestro y con el proyecto #MujeresMasProductivas, en alianza con
Fundacion Bavaria y Fenalco, contamos con la participacion de 2.102 tenderas de municipios
PDET.

De igual forma, en la linea de turismo, se avanza en la estructuracion de dos (2) proyectos
“Fortalecimiento de la Gestion de Destinos Turisticos en el marco de Turismo y Paz" y
"Fortalecimiento del Turismo por la Memaoria en el marco de Gestion Integral de Destinos de

INFORME DE GESTION 2021
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

A



“77 El progreso
S es de todos

Turismo y Paz" y en cuatro (4) iniciativas productivas, en coordinaciéon con la Agencia de
Reincorporacion y Normalizacion (ARN).

En la Linea de Artesanias, a través del programa de “Fortalecimiento de la actividad artesanal,
una alternativa de desarrollo econémico local y regional” y la estrategia de Laboratorios de
Innovacion y Disefio, lideradas por Artesanias de Colombia, se han atendido 607 artesanos
en 39 de los 43 municipios PDET focalizados para la presente vigencia.

Finalmente, el Ministerio y las entidades que componen el sector, han asumido el gran reto,
de formular para cada una de las 16 subregiones PDET un instrumento de desarrollo
econdmico con vision a 15 aflos, dirigido al cierre de brechas, a partir del reconocimiento de
la vocacion econémica y productiva en cada uno de estos territorios e integrando al sector
privado.

4. Programa de fortalecimiento a grupos étnicos

El programa de Fortalecimiento Empresarial, Productivo y Comercial para Grupos Etnicos en
Colombia cumplio cinco (5) afios impulsando el emprendimiento sostenible, a través de la
valoracion de los saberes ancestrales y el énfasis en los procesos de comercializacion. El
programa integra a grupos artesanales indigenas, afrocolombianos y gitanos, que reciben
atencion diferenciada y categorizada por niveles, segun el estado en el que se encuentre la
unidad productiva.

En 2020 se realizod un proceso de redisefio y adaptacion de la oferta para hacerla coherente
con los retos de reactivacion econémica, a traves de un trabajo coordinado con iNNpulsa
Colombia y Colombia Productiva, logrando importantes resultados de atencion.

Es asi como en 2021, a través de Colombia Productiva se cofinancio la participacion de 41
grupos productivos artesanales/artesanos en Expoartesanias digital, evento realizado entre el
7'y el 20 de diciembre de 2020, de los cuales 30 pertenecen a comunidades indigenas y 11 a
comunidades Afrodescendientes. De esta manera, se apoyd la promocion y comercializacion
de sus creaciones, visibilizando la contribucion artistica en sus oficios y generando audiencias
que contribuyen a las dinamicas de sostenibilidad en el tiempo. Se conté con el stand virtual
Compra Lo Nuestro y de atencién a grupos étnicos de poblacion victima que incluyo todo el
esquema de mercadeo y comercializacion electronica necesario para facilitar las ventas de los
grupos y artesanos participantes.

Adicionalmente, a través de iNNpulsa Colombia, con el programa de Agricultura Familiar se
vincularon cuatro (4) asociaciones agroindustriales de grupos étnicos a la convocatoria de
encadenamientos para el incremento de sus capacidades de produccién, agregacion de valor
y transformacion y la gestién de acuerdos comerciales con empresas “ancla”.
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Para el caso de las comunidades indigenas, se vinculd una unidad en el municipio de Riosucio,
Caldas con la comunidad Embera en el sector de la panela y para el caso de las comunidades
NARP, se vincularon 3 proyectos en Tumaco-Narifio (1), Istmina-Chocé (1) y Buenaventura -
Valle del Cauca (1) y adicionalmente se vincularon 10 unidades productivas de comunidades
indigenas del sector artesanal a Expoartesanias.

De forma simultanea, Artesanias de Colombia a través del programa de apoyo y fomento a
la actividad artesanal de las comunidades o grupos étnicos, entre julio de 2020 y mayo de
2021 ha beneficiado 11.352 artesanos. Asi mismo se logré la participacion de 1.126 personas
pertenecientes a estos colectivos en 39 espacios de promocion y comercializacion, en los
cuales se generaron ingresos por $3.969 millones, resultado de los negocios facilitados. En
2021, se destaca la participacion de artesanos en ferias como la Macro rueda 85 realizada en
abril de 2021y la rueda de negocios Colombia Travel Mart 2021, en mayo. Actualmente, se
adelantan seis ferias regionales: Mercartesano, Origen de mi Tolima, Heroica Open,
Mercartesano mujer, Feria Chagrarte y el Marketplace Artesanal.

5. Actividades de fortalecimiento de la cadena de valor de la actividad artesanal

Como parte de la gestion en los Laboratorios de Innovacién y Disefio, liderados por
Artesanias de Colombia, se desarrollaron actividades en los programas de Moda y joyeria,
propiedad intelectual, Sello de Calidad Hecho a Mano y los programas especiales de atencion
a poblacion Vulnerable y Grupos éetnicos y NARP. También se ha trabajado en iniciativas de
generacion de oportunidades comerciales, inversion en producto artesanal, atencion en rutas
turisticas, capacitacién en mercadeo, comercializacion y exhibicién.

En 2021, se llevd a cabo la edicion niumero XXXI de Expoartesanias, durante 14 dias (del 7 al
20 de diciembre) y de manera presencial, se expusieron mas de 60 mil artesanias, con 650
expositores procedentes de 32 departamentos de Colombia. Este encuentro generé un
impacto en ventas por cerca de $12.500 millones.

Adicionalmente, se activod la campafia Compra lo Nuestro, Orgullosos de Nuestros Artesanos
que, para esta edicion de la feria, se unié al movimiento Vistete de Colombia, con el fin de
destacar las marcas y la moda nacional. En las ruedas de negocios se generaron negocios
nacionales por $358.140.000 en compras nacionales y $1.354.972.000 en internacionales, para
un total de $1.713.112.000, lo que representd un 18% de crecimiento frente a 2019, cuando se
realizo la por Ultima vez una rueda de negocios presencial. De los compradores inscritos, 39
son de origen internacional provenientes de paises como Alemania, Bélgica, Canada, Espafia,
Francia, Italia, Japon, Reino Unido y Estados Unidos.
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6. Comercializadoras territoriales

iNNpulsa Colombia realizé en 2020 el lanzamiento de la convocatoria Comercializadoras
Territoriales con el fin de adjudicar $3.734 millones, como recursos de cofinanciacion no
reembolsables a cinco (5) entidades que presenten propuestas que tengan por objeto
impulsar la comercializacion de la produccién agropecuaria - agroindustrial de productores
victimas del conflicto armado, mediante el disefio, fortalecimiento e implementacion de un
modelo de comercializadora territorial en zonas PDET, beneficiando a 500 productores
victimas del desplazamiento forzado.

En 2021 se han realizado 2 convocatorias con una recepcion de 61 propuestas, de las cuales
fueron seleccionadas 5 proponentes, con los que se inicia el montaje de cinco
comercializadoras.

7. Equidad para la mujer

El Plan Nacional de Desarrollo establecio el Pacto de Equidad para las Mujeres, una estrategia
para lograr el empoderamiento econdmico, politico y social de las mujeres para eliminar las
inequidades, la violencia y la pobreza que las afecta. Es asi, como el MinCIT adelanto la
caracterizacion e identificacion de las condiciones de las mujeres en los temas de
competencia del sector, elaborando un diagndstico que permitio reorientar la oferta
institucional, con programas dirigidos a superar barreras que los emprendimientos femeninos
y las mujeres enfrentan, en torno a liderazgo, asociatividad, acceso a financiamiento,
relacionamiento y conexiones de valor, internacionalizacion y relaciones comerciales globales,
y contribuir brechas entre hombres y mujeres en el trabajo y el emprendimiento.

Las principales problematicas que impactan el emprendimiento femenino son: (i) estan
concentrados en sectores de menor tamafo, patrimonio, ingreso y rentabilidad, (ii) el acceso
a redes de informacion que faciliten la entrada a mercados y la consolidacion de
emprendimientos es limitado, (iii) la participacion de las mujeres como socias de
emprendimientos o lideres de ellos no supera el 30% del total de los emprendimientos, (iv)la
informacion, estudios y mediciones sobre la situacion de la mujer en asuntos de
emprendimiento y generacion de ingresos es limitada y escasa y (v) las mujeres cuentan con
menos activos, menor capital y menos vida crediticia por falta de inclusion financiera.

Como respuesta, la oferta sectorial del MinCIT esta dirigida a impulsar el empoderamiento
femenino y contribuir al cierre de brechas de género. La meta para el cuatrienio es vincular
35.000 mujeres a instrumentos de emprendimiento del sector, a traves de mecanismos de
priorizacion y acompafiar 1.100 emprendimientos femeninos en su crecimiento.
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La oferta del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo dirigida a la poblacién femenina
tiene por propdsito:

» Fortalecimiento de emprendimientos en el acceso al financiamiento y a las compras
publicas, con acciones de Mentalidad y Cultura, y con las estrategias Aldea y Empodera,
ésta Ultima dirigida a potenciar la consolidaciéon de emprendimientos innovadores para
el escalamiento de los negocios.

» Incorporar el enfoque de género en las estrategias de emprendimiento rural y urbano
especialmente sobre la poblacion vulnerable como victimas del conflicto (el marco de las
rutas integrales de inclusion productiva).

» Fortalecer capacidades sociales y culturales con enfoque de género, en talleres sobre
liderazgo de mujeres, prevencion de violencia contra las mujeres y el taller "Reloj de
actividades" que aborda los roles y actividades que se dan en una comunidad segun el
género.

= Apoyar empresas lideradas por mujeres o de mujeres en proyectos que busquen disefiar
y desarrollar estrategias de exportacion, mediante capacitaciones y asesoria para que los
costos y los productos estén acordes con los requerimientos de los compradores en los
mercados potenciales.

= Generar informacion y conocimiento para el disefio de politica publica e instrumentos, y
mejorar, disefiar, implementar y relacionar los recursos ejecutados de las politicas y
programas y de aquellas acciones relacionadas con los instrumentos de equidad para la
mujer existentes o que se adelanten.

Como resultado, a traves de programas del sector dirigidos al cierre de brechas vy
empoderamiento femenino, desde 2019 se han atendido 112.290 mujeres y 7.500 empresas
de liderazgo femenino, de los cuales se destaca para la Ultima vigencia las siguientes
atenciones:

a) Aldea Empodera 2021

Creado en 2018, es el primer programa en el pais que le apuesta al crecimiento de los
emprendimientos creados y liderados por mujeres o aquellos de equipos heterogéneos con
participacion femenina en sus equipos directivos. A través de este programa, y en sus tres (3)
versiones (2019, 2020 y 2021), el programa Empodera ha recibido mas de 2.300 postulaciones
y ha acelerado 319 emprendimientos liderados por mujeres, con una ejecucion presupuestal
de $2.000 millones. Hasta el momento, 50 emprendimientos han tenido acceso a la etapa de
alistamiento y conexiones para la internacionalizacion.
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En el caso de Empodera, las emprendedoras tras su paso por el programa pudieron identificar
lo siguiente:

»  80% De las empresas manifiestan como uno de los principales resultados el ajuste en
su modelo de negocio integral, precisando elementos de la cultura, estrategia,
estructura y perfil empresarial.

= 60% De las empresas manifiestan de manera explicita el impacto el fortalecimiento
de sus equipos de trabajo.

= 40% De las empresas manifiestan que el programa impactd directamente en la
productividad de la empresa, dandole mayor orden, control, vision estratégica y de
procesos.

= Crecieron 330% sus ventas entre el afio 2019 y 2020, a pesar de la pandemia (2019-
40 mil dolares / 2020 — 130 mil ddélares)

En su version 2021, durante el segundo semestre se desarrollaron la etapa de convocatoria
con la que se identificaron mas de 1.000 emprendedoras, de las cuales fueron seleccionadas
120 emprendedoras. Actualmente se encuentran en etapa de formacién y acompafiamientos
y se espera culminar en abril de 2022.

b)  Fondo Mujer Emprende

Creado en julio de 2021 con un capital inicial de $20.000 millones, con el propdsito promover
el emprendimiento innovador (también denominado de alto impacto) liderado y/o fundado
por mujeres en Colombia, se busca acompafar a las 100 mejores emprendedoras del pais
con aportes iniciales de $4.000 millones de pesos, con la que recibiran el apoyo para superar
los obstaculos para crecer, logrando asi que las emprendedoras y sus equipos detonen todo
su potencial. Este convenio iniciara su operaciéon en 2022.

¢)  Comité para asuntos de género

Es fundamental destacar que en 2021, el MinCIT cre6 el comité para asuntos de género y
empoderamiento econdmico de la mujer en el sector, organismo asesor que pretende
incorporar el enfoque de género en las actividades de la entidad, mediante la implementacion
de instrumentos, disefio de programas, desarrollo de estrategias y coordinacion de acciones
intersectoriales o con el sector privado, todo enfocado al emprendimiento, la formalizacion 'y
el fortalecimiento empresarial de las mujeres en el pais. El comité también fue creado para
identificar sesgos o dinamicas de discriminacion existentes en el sector, asociadas al género,
la promocion de la eliminacion de estereotipos existentes y para iniciar un trabajo destinado
a fortalecer las habilidades gerenciales de las mujeres.

INFORME DE GESTION 2021
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

82



“77 El progreso
. es de todos

d)  Neutralidad de género en Inteligencia Artificial: de la discusion a la accion

Este proyecto se formulé con el apoyo del Centro para la Cuarta Revolucion Industrial, con el
proposito de generar neutralidad de género en sistemas de Inteligencia Artificial para eliminar
situaciones de sesgo de genero presentes en los datos y sistemas de IA en el contexto
latinoamericano. A la fecha se da cuenta de los siguientes resultados:

= Se identificaron los escenarios que presentan riesgos de sesgos en genero en las
dimensiones de: oportunidades econdmicas, educacion, salud, ambiente, seguridad,
participacion publica y politica en Latinoamérica y Colombia.

» Se efectlo el primer proyecto piloto Hub Region Andina del fAlr LAC del BID.

= Socializacion de la problematica de discriminacion de género en sistemas de A y
datos en Latinoamérica, asi como del escenario seleccionado para el proyecto, a
través de la generaciéon de contenido online

» |dentificacion de soluciones (nuevas o existentes) para abordar el sesgo de género
en el caso priorizado.

» Disefio de la estrategia de difusion y socializacion

e) Levantamiento de Informacion

La estrategia liderada por: la Comision para la Equidad de la Mujer del Congreso de la
Republica, en compafiia de Confecamaras, la Superintendencia de Industria y Comercio, y el
MinCIT, en el marco de la estrategia “Estado Simple Colombia Agil”, permitié incluir fuentes
de informacion adicional en el registro Unico empresarial, incorporando campos como:

= NuUmero de mujeres empleadas en la empresa

= Numero de mujeres en cargos directivos

» Porcentaje de participacion de mujeres en el capital social

» Actividad econdmica por la que se percibio mayores ingresos.

Los datos obtenidos contribuyen a la toma de decisiones de politica publica, lo que permitira
fortalecer el rol de la mujer en el sector empresarial y aportar en la integracion igualitaria de
las mujeres en el ambito laboral.

De manera complementaria, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se disefié
un Contador de Mujeres, instrumento acordado por el sector con la Alta Consejeria para la
Equidad de la Mujer de la Presidencia de la Republica, que busca contabilizar el nimero de
mujeres atendidas a través de los programas que ofrece el sector. Esto incluye tanto las
acciones o programas focalizados para este grupo poblacional, asi como otros programas
que atienden mujeres, sin ser su objetivo principal. Esta herramienta recoge informacién por
vigencia, departamento, poblacion vulnerable atendida y entidad.
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En 2021 se logré adelantar el disefio de la plataforma, la cual sera automatizada y puesta en
produccion en 2022.

D. Estrategia de Formalizacion

La Informalidad empresarial tiene efectos negativos sobre el nivel de competitividad de la
economia debido a las distorsiones que crea en el mercado y los efectos sobre las mismas
empresas. La formalizacion debe entenderse mas que como una obligacion de registro, como
un medio de inclusion econdmica, ambiental y social de las empresas en los mercados, para
que estas aumenten sus indices de productividad, accedan al sistema financiero y sean
sostenibles.

A través de los diferentes programas del MinCIT, se busca que las empresas puedan acceder
a instrumentos del sistema financiero, y obtener lineas de crédito blando y recursos no
reembolsables de fondos de cofinanciacion, facilitar su ingreso a mercados nacionales e
internacionales, participar en los procesos de seleccion de compras publicas, recibir
descuentos en la matricula mercantil, en el impuesto a la renta, y los aportes parafiscales. Asi
como la participacion en programas gubernamentales de desarrollo empresarial, entre otros.
Es asi, como en el periodo 2018 — 2020, se han atendido 180.000 empresarios, en los 32
departamentos del pais.

No obstante, la problematica producida por la informalidad se ha mantenido a raiz del
impacto sobre el empleo que ha tenido la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19.
De acuerdo con las cifras publicadas por el DANE, en el trimestre movil julio — septiembre
2021, en las 13 ciudades y areas metropolitanas la tasa de informalidad a nivel nacional se
ubico en 48%, el mismo registro para el mismo periodo de referencia de 2020, mientras que
la proporcion de ocupados informales en las 13 ciudades y areas metropolitanas fue de 46,7%,
una reduccion de 0,4 puntos porcentuales frente a la tasa del mismo periodo del afio pasado
(47,1%). La proporcion de hombres ocupados que eran informales fue de 45,5%, mientras
que esta proporcion para las mujeres fue de 48,1%, lo que significa que la informalidad se
redujo para los hombres pero aumento para las mujeres.

En este contexto, el MinCIT ha redoblado los esfuerzos por medio de medidas y programas
como los que se detallan a continuacion:

1. Programa CREEce

A través del CONPES 3956 - Politica nacional de Formalizacién, se da vida al programa de
Crecimiento Empresarial para la Formalizacion-CREEce, como una respuesta a las necesidades
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de reactivaciéon econdmica de los sectores que resultaron mas afectados por la emergencia
sanitaria generada por el Covid-19.

CREEce aprovecha las fortalezas metodoldgicas y de gestion que tienen las camaras de
comercio del pais para acompafiar a micro y pequefias empresas de diferentes regiones y
sectores, en el mejoramiento de sus habilidades y en la implementacion de estrategias que
les permitan avanzar en su formalizacion, entendiendo que este proceso no puede ser ajeno
al crecimiento de los negocios.

Desde 2019 se han intervenido 3.680 mipes con el apoyo de las camaras de comercio de
Medellin, Cali y Bogota y una inversion superior a los $8.700 millones en actividades
econdmicas como gastronomia, comercio, sistema moda, ferreterias, droguerias, estética y
belleza.

2. Programa piloto laboratorios informales

Con recursos por $2000 millones, INNpulsa Colombia espera atender un total de 2.000
micronegocios, informales con establecimiento, este programa de acompafiamiento
empresarial, se desarrollara en las ciudades de: Cartagena, Clcuta, Pereira, Popayan
Barranquilla, Bucaramanga, Ibagué, Monteria, Neiva y Villavicencio.

3. Registro nacional de turismo y formalizacion turistica

En 2021 se establecio contacto con diferentes entidades del sector publico y privado de las
regiones para trabajar en la creacion de lineamientos de produccion de informacion para la
toma de decisiones en el sector. Para esto, se deben disefiar las metodologias de medicion a
partir de los lineamientos de produccién estadistica del Sistema Estadistico Nacional (SEN),
en un trabajo que estandarice mediciones, codificaciones y conceptos.

Por otro lado, durante el afio se inscribieron al Registro Nacional de Turismo 15.062
prestadores de servicios turisticos nuevos, lo que representa un aumento del 42,2% frente a
los 10.588 inscritos en el mismo periodo del afio 2020; lo que significa un gran interés de los
prestadores de servicios turisticos en formalizarse al obtener su registro nacional de turismo.

Ademas, con una inversién de mas de $60.000.000, entre agosto de 2018 y diciembre de 2021
se realizaron 243 jornadas de formalizacion de “Legislacion turistica, beneficios tributarios y
RNT", en las que han participado 11.144 asistentes. En resumen, durante el periodo de
Gobierno se han inscrito al RNT 48,824 prestadores de servicios turisticos, de los cuales 13.607
han realizado el proceso desde julio de 2021 hasta la fecha.
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Otro logro por destacar en materia de formalizacion es la expedicion del Decreto 1836 de
2021, que actualiza la reglamentacion del Registro Nacional de Turismo en relacion con todos
los tramites y simplifica varios de ellos, con el fin de facilitar la formalizacion de los prestadores
de servicios turisticos y reglamenta el pago de la contribucién parafiscal para el turismo por
parte de las plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos, de esta manera,
Colombia se convierte en un pais pionero en la regulacién de este tipo de plataformas, este
recaudo sera destinado al fortalecimiento y competitividad del sector en el pais.

Cabe mencionar que esta accion responde a una sentida necesidad expuesta por los
prestadores de servicios turisticos formales a traves de diferentes vias, entre ellas la Audiencia
de rendicién de cuentas 2020.

E.  Promociony aceleracion del emprendimiento
1. Colombia Emprende e Innova

A través de esta plataforma se ofrecen: (i) soluciones gratuitas para contrarrestar los efectos
del Covid-19, en esta iniciativa se recibieron un total de 1.552 registros, de ellos 839 con la
intencién de donar su solucién y finalmente, luego de los procesos de validacion, se lograron
publicar 278 soluciones gratuitas para ciudadanos, entidades y emprendedores, en total esta
pagina recibi¢ 2.708.770 visitas. (i) Retos de Innovacion Publica, enfocado en encontrar
soluciones a algunos de los principales retos de innovacion que enfrenta el Estado ante esta
compleja situacion, realizando una alianza con Interacpedia, Connect Bogota y 100 Open
Startups para buscar una solucién a 5 retos puntuales:

= Reto 1- Servicios para la tercera edad sin salir de casa
= Reto 2 — Asistencia para mitigar la violencia Intrafamiliar
» Reto 3 — Optimizacién del uso de los servicios médicos

» Reto 4 - Flujo de ingresos para restaurantes, hoteles, bares

= Reto 5 - Consumo responsable ante el Covid-19

Como resultado, se cuenta con 379 solucionadores que dan solucién a los retos planteados.
Es importante resaltar que esta estrategia de retos dentro de la plataforma fue liderada por
MiLAB.

2. Ruta ALDEA

En 2021 se lanzd la Ruta Aldea para fortalecer el emprendimiento innovador y de alto impacto
del pais, acompafiando a los emprendedores de acuerdo con sus necesidades y nivel de
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madurez. Los instrumentos de la Ruta estan dirigidos a emprendedores de alto impacto,
empresas escalables, aceleradoras y entidades con programas de aceleracion o incubadoras.
La Ruta Aldea comprende cuatro (4) estaciones, cuyos avances para 2021 se relacionan a
continuacion:

Aldea Explora: este programa busca impulsar el desarrollo, fortalecimiento y sofisticacion del
ecosistema de incubacién y sus actores, para la generacién de nuevos emprendimientos
innovadores, sostenibles y de alto impacto. En esta fase, se realiza el acompafiamiento a
Incubadoras que a su vez, de manera directa, realizan el acompafamiento a emprendedores
en fase de ideacion.

Aldea Experimenta Avanzado. Esta fase de la ruta toma como punto de partida el programa
desarrollado en 2020 Acelera Region, busca identificar, promover y fortalecer el
emprendimiento con potencial dinamico y de alto impacto en doce (12) regiones del pais:
Atlantico, Bolivar, Norte de Santander, Casanare, Meta Huila, Tolima, Valle del Cauca, Narifio,
Caldas, Quindio, Risaralda.

Se enfoca en emprendimientos y/o empresas de etapa temprana que tengan un potencial de
crecimiento rapido, rentable y sostenido. A corte de diciembre de 2021, se han desarrollado
las etapas de transferencia metodoldgica a 11 Cémaras de Comercio, y las fases de
convocatoria y seleccién, en las cuales se registraron mas de 1.000 emprendedores postulados
y se seleccionaron 306 emprendimientos. La intervencién en los emprendimientos
(bootcamps y asesoria) inicia el 20 de enero de 2022.

Asi mismo, se busca generar y dejar capacidades instaladas en cada regién en cuanto a
procesos de aceleracion empresarial. Alli se estan impactando a 118 consultores que inician
procesos de formacion el 19 de enero de 2022.

En 2021, en el marco de esta fase, se dio apertura a un capitulo especial para la ciudad de
Bogota en alianza con la Secretarias de Recreaciéon, Cultura y Deporte de la Ciudad vy la
Universidad de los Andes, denominado: Aldea Bogota Cultura y Creativa. El programa abrié
una convocatoria el 1 de marzo de 2021, y durante el segundo semestre desarrollo el proceso
de aceleracion a 99 emprendimientos y la formacion de 40 mentores, incluida una etapa de
conexiones de valor y visibilidad. El programa finalizara su ejecucién en febrero 2022.

Aldea Extraordinario. Es un programa desarrollado por iNNpulsa Colombia que busca
potenciar y acelerar el crecimiento de emprendedores de alto impacto en el pais,
brindandoles la oportunidad de superar las barreras mas dificiles a través de tres retos
(Conozcamonos, Conversa con Expertos, Conéctate con tus asesores) que les permiten
conectarse con expertos, aliados (mentores), asesores, inversionistas y entidades de crédito,
entre otros actores clave, teniendo como punto de encuentro una plataforma digital.
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Desde el inicio del programa se han beneficiado 730 emprendimientos dinamicos, los cuales
han accedido a recursos por $22.280 millones en llaves de acceso a servicios especializados.
En 2021 se beneficiaron 50 emprendimientos por valor de $1.780 millones, y en total 8.411
emprendimientos se han registrado en la plataforma Aldea.

Aldea Extraordinario Softlanding. Esta iniciativa busca acompafiar emprendimientos de alto
impacto en su camino hacia la internacionalizacion, por medio de la planificacion estratégica
y asesoria especializada para el uso de herramientas, cierre de brechas, conexiones
estratégicas, adaptacion a nuevas culturas e inmersion en el pais destino.

La primera cohorte de Aldea Softlanding inici¢ durante el sequndo semestre del afio 2021,
impactando a 20 emprendimientos que en su mayoria (45%) corresponden al sector de TI,
con ventas promedio de $3.519 millones y la generacién de 30 empleos en promedio. Los
emprendimientos recibieron acompafamiento para cerrar sus brechas y aterrizar en seis (6)
mercados: Estado Unidos de América, México, Peru, Chile, Holanda y Espafia, para ello, se
cuenta con aliados internacionales como las aceleradoras de la Red de Alianza Pacifico y
Velocity (EUA), entre otras. Se ha previsto que el programa finalice durante el primer trimestre
del afo 2022.

Aldea Extraordinario - School for accelerators. Este programa apoya el emprendimiento,
durante 2021 logré impactar a 35 actores del ecosistema (entidades y gestores de
emprendimiento) de 19 departamentos del pais, cuenta con un curso hibrido (online +
presencial) donde Rockstart e iNNpulsa Colombia compartieron y transfirieron el
conocimiento, experiencia y metodologia de seleccion y aceleracion Rockstart que se ha
desarrollado exitosamente durante los Ultimos 10 afios.

El programa bootcamp tuvo una duracion de 1 mes y medio donde se reunié la teoria, la
practica y el conocimiento sobre emprendimiento para la creacion de una cultura de
emprendimiento y construcciones de redes para la operacion del programa de aceleracion a
nivel regional.

Evaluacion de Impacto de programas de Aceleracion y Emprendimiento (programa Acelera
Region). INNpulsa Colombia se encuentra en la etapa de consolidacién de un sistema de
Evaluacion y monitoreo de los principales programas de la entidad. Este sistema comprende:

» Diseflo de teoria de cambio para los programas priorizados por iNNpulsa.

» Evaluacion de impacto o de resultados de los programas seleccionados.

» Plataforma de inteligencia de datos que absorbe la informacion capturada por los
operadores de los programas, realiza una limpieza y visualizacién de datos, caracteriza
los emprendimientos y sus respectivos equipos.
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» Genera reportes a corto, mediano y largo plazo. (Resultados de las evaluaciones). En
esta etapa iNNpulsa Colombia ha contado con el apoyo de la Unidad de
Emprendimiento e Innovacion de la Camara de Comercio de Cali.

En la evaluacién de impacto realizada al programa Acelera Region, se estudiaron los 325
beneficiarios del programa, que generaron $41 millones de ventas adicionales, seis meses
después de su paso por el programa. Dentro de la coyuntura originada por el Covid, estos
emprendimientos mantuvieron sus utilidades, mientras en el resto de los emprendimientos
los ingresos caian. También, incrementaron en promedio anual las utilidades en $12 millones
adicionales sobre los emprendimientos no beneficiados. Por ultimo, generan un incremento
en el salario promedio de los trabajadores de $1,6 millones, en comparacion con sus pares
no seleccionados.

3. MEGAI

MEGAI esta disefiado para identificar y desarrollar proyectos de emprendimiento corporativo,
con el objetivo de innovar y escalar empresas a través de la identificacion de nuevos negocios
que les permitan ampliar sus horizontes de crecimiento. Las empresas beneficiarias definieron
su estrategia y portafolio de iniciativas de emprendimiento corporativo e innovacion abierta,
y estructuraron dos (2) proyectos fuera de su cadena de valor.

Al finalizar el programa se lograron los siguientes resultados:

» 30 proyectos en la fase de factibilidad.

= 4500 oportunidades de crecimiento generadas.

= 48 directivos que han invertido 660 horas en los procesos del programa.

= 915 horas de 180 profesionales multidiciplinarios en ideacion.

» 144 profesionales multidisciplinarios entrenados en mas de 48.600 horas.

» Alafecha se han generado 12 empleos, 7 mujeres y 5 hombres.

» Existe un potencial de generacion de 500 empleos directos a 2.025 y 100 empleos
indirectos aproximadamente.

Como valores agregados del programa se conté con un libro Megai Naranja, la conformacion
del banco de mentores gerenciales estratégicos (Emtelco, Canal Capital, Lat One, BMind y
Canal Caracol), la realizaciéon de la auditoria tecnolégica de proyectos de innovaciéon y
crecimiento y la produccion de informes de vigilancia tecnoldgica.
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4. Escalamiento creativo

El programa esta orientado al disefio y construccion de metodologias empresariales
colombianas de los sectores culturales y creativos (sector naranja), mediante la identificacion
de sus retos, sus soluciones y su implementacién, generando nuevos modelos de negocio
mediante procesos de innovacion abierta, innovacidon colaborativa y acompafiamiento
empresarial, aportando a la reactivacion economica del pais.

En la primera corte se seleccionaron 21 agrupaciones empresariales a nivel nacional, las cuales
benefician a mas de 230 empresas ubicadas en los siguientes departamentos: Antioquia,
Atlantico, Bogota D.C., Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Choco, Coérdoba, Cundinamarca, La
Guajira, Quindio, Risaralda, San Andrés, Santander, Tolima, Valle. La intervencion culmind en
diciembre de 2021y contd con recursos por $822,5 millones.

El 12 de agosto de 2021 se lanzo la segunda cohorte del programa a través de convocatoria
abierta, se estima seleccionar hasta 15 agrupaciones empresariales en todo el territorio
nacional, de la cuales se seleccionaran hasta tres (3) agrupaciones empresariales conformadas
por jévenes empresarios comerciantes (entre 18 y 28 afios) quienes mediante el trabajo que
realicen con el operador metodolégico identificaran sus retos en pro de implementar un
nuevo modelo de negocio y/o producto, la convocatoria se encuentra abierta hasta el 4 de
febrero de 2022.

5. Héroes Fest

En 2021 el festival se llevd a cabo de forma hibrida: contenidos y actividades en formato virtual
con un alcance nacional y contenidos y actividades presenciales en tres (3) municipios de
Tolima como region anfitriona: Honda, Espinal e Ibagué. Se realizo del 27 al 29 de octubre de
2021y con su ejecucion se obtuvieron los siguientes resultados:

» Registro de mas de 9.000 personas en las actividades del festival;
= 26 talleres de fortalecimiento de habilidades;

» 4 conferencias con speakers globales, 3 conferencias con speakers nacional y 10
paneles especializados con expertos y emprendedores colombianos de trayectoria
internacional;

*= Mas de 8 horas de mentorias virtuales a emprendedores de todo el pais y 6 horas de
mentorias presenciales a emprendedores en la regién de Tolima;

*= Mas de 15 muestras emprendedoras presenciales en la regiéon de Tolima y 17 con
difusion en la plataforma virtual de emprendimientos del departamento.

INFORME DE GESTION 2021
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

90



“77 El progreso Min
: es de todos

= Se registrd una participacion de mas de 13 departamentos del pais, mayoritariamente
de las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Ibague y Barranquilla.

6. Emprendeton: Habilidades para el cambio

Durante 2021 la Emprendeton impactd a 2.227 personas de manera virtual y presencial en 17
departamentos: San Andrés, Atlantico, Tolima, Cundinamarca, Huila, Meta, Sucre, Cordoba,
Valle del Cauca, Norte de Santander, Arauca, Caqueta, Quindio, Amazonas, Putumayo,
Casanare y Choco, transfiriéndoles herramientas para fortalecer sus habilidades blandas,
financieras, creativas y de gestion empresarial y contribuyendo con el proceso de crecimiento
de su negocio e identificaciéon de nuevas oportunidades para la generacion de valor.

7. Copa mundial de emprendimiento

Es una competencia global liderada por Global Entrepreneurship Network junto con Misk
Global Forum en la que participan emprendedores en etapa de ideacion, etapa temprana y
etapa de crecimiento.

La eleccion del representante de Colombia para la Copa Mundial de Emprendimiento 2021
se realizd en el marco de la edicion digital del Campus Party, donde Daniel Garavito de
EducAll fue premiado en primer lugar. En esta oportunidad, se postularon cerca de 2.000
emprendedores de las diferentes regiones del pais, entre los cuales se seleccionaron los cinco
finalistas que recibieron premios y beneficios enfocados en el fortalecimiento de sus
emprendimientos, entre estos: un entrenamiento de presentacion de pitch por parte de la
Camara de Comercio de Ibagué y EAE Business School, acceso gratuito a servicios de Amazon
Web Services que incluye USD 10.000 en créditos en AWS, USD1.500 en créditos de soporte
nivel business, 80 créditos para laboratorios, asi como el acceso al programa de financiacion
de 517 starters de iNNpulsa Colombia, equipos de oficina, una beca para estudiar el master en
innovacion y emprendimiento de EAE Business School, asesoria legal en proteccion de datos
con We Law you, mentoria en creacién de marca e inbound marketing con HubSpot y
capacitaciones para construccion de marca por Compensar.

8. APPS CO

En 2021, iINNpulsa Colombia en alianza con FUTIC — MINTIC ejecutaron el programa APPS.CO,
el cual contempld dos (2) estrategias:
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Ambiente de Fortalecimiento: La estrategia Apps.co con los Semilleros de Emprendimiento
digital, propicio la creacion de espacios para la experimentacion e investigacion orientados a
la identificacion de oportunidades y la creacion de iniciativas digitales. Actividades que fueron
complementadas con las rutas de formacion Apps.co, un espacio virtual que brindd a los
beneficiarios acompafiamiento para el fortalecimiento de habilidades en emprendimiento
digital por medio de mentorias y el acceso a ofertas de cursos a través de una plataforma,
llegando asi a 17.338 personas en los 32 departamentos del pais.

Ambiente de Crecimiento: en 2021 se desplegd la metodologia del programa y se realizd el
acompafiamiento de 147 emprendimientos a lo largo de los dos (2) primeros ciclos:
diagndstico y nivelacion, posterior a lo cual y conforme un proceso de selecciéon, los
emprendimientos mas potentes (74) continuaron en las fases de disefio e implementacién de
un plan de crecimiento. Después de 12 semanas de acompafiamiento se destacan los
siguientes indicadores: crecimiento en numero de clientes del 57%, incremento en ventas del
69% y crecimiento en el nUmero de empleos directos del 85%.

F.  Incubacion y Escalamiento Empresarial
1. Incubadoras fortalecidas

Esta iniciativa tiene como propdsito generar, fortalecer y especializar las capacidades de las
incubadoras para dinamizar el ecosistema y generar un pipeline de emprendimientos con
potencial de alto impacto. El programa cuenta con los siguientes beneficios para las
incubadoras que participan de él:

= Diagnostico de capacidades sobre cada incubadora o programa

» Entrenamiento para generar y fortalecer capacidades locales.

» Intervencion y disefio sobre el modelo de operacién de la incubadora
= Conexiones de valor con el ecosistema — Generacion de Comunidad

Asi mismo, en alianza con Incubar Manizales, se ha puesto en marcha un programa para el
desarrollo y fortalecimiento de programas o entidades dedicadas a la incubacién de empresas
en regiones intermedias del pais. El foco del programa sera el acompafiamiento y promocion
de empresas que crecen en colectivo y estan ancladas firmemente en sus comunidades y
empresas y que quieren instalarse o mantenerse en el territorio como motores de
reconstruccion econdmica, centrada en las comunidades y con vision de mercado global.

En el segundo semestre de 2021 se realizo la publicacion de la convocatoria, como resultado
se recibieron y evaluaron 35 postulaciones:
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» 11 entidades o programas de Incubacion en Etapa de Fortalecimiento, con una
cobertura en nueve (9) departamentos (Casanare, Choco, Guajira, Valle, Tolima,
Arauca, Bolivar, Caldas, Narifio).

= Seis (6) entidades o programas de Incubacién en Etapa de Desarrollo, con una
cobertura de cinco (5) departamentos (Cesar, Caldas, Cundinamarca, Valle, Sucre).

En el mes de diciembre de 2021 se amplid el programa para atender dos (2) entidades
adicionales, para un total de 19 beneficiarios en 15 departamentos, incluyendo Huila. Las
entidades recibieron un diagnéstico de su modelo de incubacién, evidenciando la necesidad
de fortalecer componentes como la tesis de incubacion, el modelo de negocio y la relacion
con el ecosistema regional. Los beneficiarios han recibido asesoria y mentoria en estos temas,
el programa terminara a finales del mes de marzo de 2022.

2. Escalamiento e innovacion empresarial

a)  Mega UP

Este programa tiene como objetivo que las pequefias y medianas empresas con alto potencial
de crecimiento fortalezcan sus capacidades blandas, técnicas, financieras y de gestion, para
consolidar modelos de negocio, proyeccion en mercados internacionales y exploren nuevas
oportunidades de negocio con al menos una (1) empresa grande o mediana nacional o
extranjera, contando con herramientas proporcionadas a través de una metodologia integral
de entrenamiento, mentorias y relacionamiento.

Como resultado, las 40 empresas que se han beneficiado del programa, lograron consolidar
mas de 1.434 oportunidades para el desarrollo de nuevos negocios, disefiaron 62 prototipos
en tecnologias de frontera, cuarta revolucion, de Internet de las cosas loT, inteligencia
artificial, analitica avanzada, logistica, realidad virtual y aumentada y nuevos canales digitales.
Ademas, se exploraron 78 mercados internacionales y se logrd que 100 nuevos productos ya
se encuentren en el mercado, la generacién de 274 nuevos empleos y un incremento del 32%
en el promedio de ventas que alcanzaron los $7.000 millones por empresa en el afio 2021, lo
cual se tradujo en un incremento del 10% en promedio de la rentabilidad.

b)  Emprende Pais

Es un programa que acompafia a las empresas con alto potencial de crecimiento en sus
planes estratégicos, con el objetivo de mejorar su desempefio y alcanzar los resultados
esperados. El programa es liderado por la Fundacion Bolivar, Davivienda e iNNpulsa y esta
apoyando el acompafiamiento a 70 empresas en Bogota, Bucaramanga y Santa Marta.
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Se desarrolla en 4 fases misionales que tienen una duracién de un afio: 1) Busqueda vy
Seleccion de Empresas, 2) Ruta de Crecimiento Rentable y Sostenible, 3) Fortalecimiento a la
Estrategia y 4) Mentorias o Implementacion de los Proyectos. Al momento, 36 empresas han
logrado alcanzar el crecimiento exponencial esperado aumentando sus ventas en un 20%,
rentabilidad en un 3% y empleabilidad en un 20%.
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V. Nuevas Fuentes de Crecimiento

Lograr crecimientos disruptivos en sectores con impacto significativo
en el PIBy en el empleo

Durante varias décadas gran parte del crecimiento econdmico del pais se generd por la
bonanza petrolera, que permitié financiar el gasto publico y privado, y elevar los niveles de
inversion. No obstante, la disminucién en la produccion de hidrocarburos en Colombia y la
reduccion en los precios de las materias primas, abrié paso a estrategias de crecimiento
alternativas para realizar la transicion de un modelo econdmico basado en rentas, a uno

fundamentado en el capital humano y el conocimiento como base de la expansién, con el
objetivo de depender en menor medida del impulso minero energético y asi aprovechar
nuevas fuentes de crecimiento:
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» La economia naranja: a través de la aceleracion del comercio de bienes y servicios
asociados al arte y patrimonio, a las industrias culturales y a las creaciones funcionales,
nuevos medios y software, para que el pais cuente con un sector creativo mas
innovador, diversificado, fuerte en sus capacidades y sostenible.

= El turismo: un sector prioritario para el desarrollo sostenible de los territorios toda vez
que se constituye en una fuente alternativa para la generaciéon de divisas para el pais;
cuenta con potencial transformador en la productividad de la oferta de atractivos,
servicios y actividades dada la variedad de industrias que lo componen, las cuales
destacan por su intensidad del uso del conocimiento y del capital humano; incide
positivamente en la generacion de confianza en Colombia y su posicionamiento en
los mercados internacionales, constituyéndose en una apuesta viable para fortalecer
la equidad.

» La expansion de la oferta exportable: busca potenciar los tratados de libre comercio
y acuerdos vigentes y permiten dinamizar las exportaciones y diversificar la oferta de
productos y servicios con mayor potencial exportable.

A. Economia naranja

El Plan Nacional de Desarrollo estructurd el pacto por la promocion y proteccion de la cultura
y el desarrollo de la economia naranja, que hace referencia a los bienes y servicios cuyo valor
en muchos casos puede protegerse por los derechos de propiedad intelectual, ya que hacen
parte de las artes y el patrimonio cultural material e inmaterial, las industrias culturales y las
creaciones funcionales.

Con el Decreto 1204 de 2020, se adopt¢ la politica integral de economia naranja, que busca
promover condiciones para generar empleo digno en el sector cultural, apoyar la generacion
y materializacién de nuevas ideas creativas y productos innovadores, favorecer la transmision
de conocimiento y fortalecer los saberes ancestrales y las practicas del patrimonio cultural
inmaterial.

Con base en la identificacion de necesidades del sector, se determind la importancia del
fortalecimiento de las capacidades en innovacion, promocion y mercadeo, creacion de redes
entre creadores y productores, distribuidores y programadores y cadenas y clUsteres y la
facilitacion para el acceso a la financiacién, por lo cual, el ministerio focaliza sus acciones en
8 frentes: (i) Emprendimiento e innovacion; (ii) Productividad; (iii) Encadenamientos
productivos; (iv) Promocion de mecanismos asociativos; (v) Fortalecimiento y promocion del
sector turismo cultural; (vi) Acceso a financiacion; (vii) Articulacion regional; e, (viii)
Internacionalizacion.
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Adicionalmente, en 2021 se aprobd la Ley de Oficios Culturales que busca fomentar la
sostenibilidad, valoracion y transmision de los saberes de los oficios artisticos, de las industrias
creativas y culturales, artesanales y del patrimonio cultural en Colombia. Esta iniciativa
legislativa tuvo el acompafiamiento técnico del Ministerio de Cultura, en articulacion con
Artesanias de Colombia, el SENA y los Ministerios de Trabajo, Educacion, Hacienda y de
Comercio, Industria y Turismo.

Esta Ley define como oficios de las artes, las industrias creativas y culturales y el patrimonio
cultural, los que basan sus actividades culturales productivas e innovadoras en las habilidades
heredadas, la tradicion oral, la practica y el aprendizaje informal, permitiéndoles transformar
materiales y realizar creaciones, producir bienes y servicios con una destacada calidad técnica,
en directa conexién con la historia y el territorio.

Bajo este contexto, es importante resaltar las principales acciones desarrolladas por el MinCIT
y los patrimonios para favorecer los sectores pertenecientes a la economia naranja y los
resultados obtenidos durante 2021:

A través del programa Fabricas de Productividad, Colombia Productiva beneficié a 417
empresas de Economia Naranja con mas de 26.000 horas de asistencia técnica,
principalmente en las lineas de Productividad Operacional (27.78%), Gestion Comercial
(24.31%) y Transformacion Digital (17.01%) de los cuales 286 han finalizado su intervencion.

De igual forma, se esta desarrollando el proyecto Workshops de Alianzas Estratégicas de
Colombia Productiva que tiene como objetivo transferir la metodologia de generacion de
alianzas desarrollada en el proyecto piloto de encadenamientos naranja (2018-2020). Se
desarrollaron un total de 12 Workshops y 8 talleres espejo por medio de los cuales se transfirio
el conocimiento de la guia metodoldgica para la generacién de alianzas, asi como sus
herramientas para que las entidades participantes puedan generar alianzas. De esta forma se
desarrollaron 100 modelos de negocio con 311 personas en donde se identificaron en
conjunto el potencial de integracion de la Economia Naranja con los sectores tradicionales,
de las 100 organizaciones participantes, 70 pertenecian a la economia naranja.

También, se desarrollaron ruedas de negocio naranja regionales con cobertura en los 32
departamentos del pais, que arrojaron como resultado 1.327 citas efectivas, 4.600
beneficiarios y $3.671 millones en expectativas de negocio, permitiendo acercar la oferta y
demanda de productos y servicios de las industrias culturales y creativas.

De igual forma, estuvo disponible la Red Empresarial Negocios Naranja en Compra lo
Nuestro, con 745 empresas del sector inscritas. Esta vitrina de acceso gratuito visibiliza la
oferta de productos y servicios de sectores culturales y creativos, con el fin de fortalecer los
encadenamientos entre la Economia Naranja y la industria tradicional, teniendo un directorio
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activo de empresas, asi como un sitio que centraliza la demanda de bienes y servicios por
parte de la industria tradicional.

Con relaciéon al frente de mecanismos asociativos, se suscribié a través de INNpulsa, un
convenio con la Camara de Comercio de San Andrés para el desarrollo de proyecto que busca
apoyar acciones que se enmarcan en la hoja de ruta del clUster de musica Kriol. Por otra parte,
se estructurd junto con el Ministerio de Cultura el modelo de intervencién para la elaboracién
de planes de sostenibilidad y modelos de gobernanza en Areas de Desarrollo Naranja (ADN),
cuya implementacion desde el MIinCIT se llevara a cabo en 2022 a través de Colombia
Productiva.

En el mes de octubre, se realizé la apertura a la convocatoria No. 714 que tiene como objetivo
seleccionar al menos 100 empresas de sectores priorizados y 100 empresas de Economia
Naranja que busquen la sofisticacion de sus productos, procesos, servicios y/o modelos de
negocio para generar al menos 75 Encadenamientos Naranja a nivel nacional. Este proyecto
iniciara su ejecucion en el afio 2022.

Desde INNpulsa Colombia por medio del programa Aldea Naranja TIC que tiene como
proposito potenciar y acelerar el crecimiento de emprendedores de alto impacto de las
industrias creativas y culturales del pais, brindandoles la oportunidad de superar barreras a
través de la conexion con expertos, aliados (mentores), asesores, inversionistas y entidades
de crédito, entre otros actores clave, se recibieron 842 postulaciones de las regiones del
Caribe y Pacifica, asi como de los departamentos del Eje Cafetero y Antioquia. En total, el
programa beneficio a 70 emprendimientos con llaves de acceso en el Reto 3 de ALDEA, para
lo cual se invirtieron recursos por mas de $1.900 millones de pesos. Los beneficiarios
pertenecen a diversos sectores de la economia como tecnologias de la informacion,
actividades culturales y creativas, educacion, entretenimiento, disefio y moda, entre otros.

Asi mismo, con el programa Capital Naranja TIC, de un total de 68 propuestas postuladas, se
logré apoyar a 22 empresas innovadoras en etapa temprana que habian superado el primer
reto del programa ALDEA. Estas empresas se vieron beneficiadas con recursos no
reembolsables para financiar el desarrollo de negocios innovadores TIC. Los
emprendimientos beneficiarios hacen parte de actividades como produccion 'y
postproduccion de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios y comerciales de
television, desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion,
pruebas), publicidad, actividades especializadas de disefio y ensefianza cultural.

Por otra parte, con la convocatoria CENA-18 cuyo objeto es adjudicar recursos de
cofinanciacién no reembolsables de capital a empresas innovadoras en etapa temprana, con
el objetivo de apalancar el crecimiento de las empresas, previa superacion del primer reto del
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programa ALDEA, fueron otorgados méas de $2.164 millones, se llegd a cuatro (4)
departamentos, impactando a 22 emprendedores.

De esta forma, empresas como Appsus -compafiia de desarrollo soluciones informaticas y
servicios de software-, ubicada en Popayan, logro entrar en el mercado boliviano; Océano
y Catapulta Producciones, dos empresas audiovisuales y de efectos especiales, lograron con
nuevos equipos, optimizar la calidad de sus producciones VFX; Technisuport con su software
de onmnicanalidad presto servicios a la Alcaldia de Barranquilla para atender las llamadas de
la ciudadania por Covid-19; y Team Toon y Lanzcoml, dos empresas de animacion, tuvieron
la oportunidad de producir y comercializar nuevas series de dibujos animados.

Adicional a esto, todos los emprendimientos beneficiados recibieron asesorias en temas
como la comercializacion de productos tecnoldégicos, administracion de sus
emprendimientos, planes financieros y de inversion, entre otros.

Con el programa MEGAI Naranja, se impactaron 13 empresas que desarrollaron, a travées de
metodologias de innovacion como design thinking, lean startup y metodologias agiles, metas
a largo plazo a traves de proyectos de emprendimiento corporativo, con el fin de impulsar el
crecimiento exponencial en sus respectivas organizaciones, a través de nuevas fuentes de
ingreso y empleos. Las empresas beneficiadas, donde destacan algunas muy consolidadas en
sus sectores como EMTELCO y Saffeti, son principalmente de los sectores de servicios,
tecnologia, turismo, confecciones y turismo que, con 30 proyectos en etapa de factibilidad,
representan un potencial de generacion de 500 empleos directos y 100 indirectos a 2025.

iNNpulsa Colombia realizé el programa Creasonidos Pacifico el cual buscaba promocionar y
fortalecer veinte (20) proyectos con el fin de convertirlos en emprendimientos creativos del
pacifico colombiano, enfocados principalmente en actividades musicales que desarrollen las
industrias culturales de la region, en el marco de la estrategia de promocion y fortalecimiento
de la economia naranja. Los resultados del programa fueron:

» 20 portafolios digitales para los proyectos beneficiarios que incluyen: disefio de textos,
biografia de cada artista o proyecto, fotografias en alta calidad suministradas por el
proyecto, video musical, informacién y datos de contacto-redes sociales, audios de las
canciones grabadas, informacion de prensa y rider técnico personalizado de los
proyectos musicales.

» 20 albumes con 6 canciones cada uno para 120 canciones grabadas

» 20 videos musicales, con exposicion en plataformas digitales

= Articulacion de actores de la industria de la musica y del emprendimiento social del
Pacifico

= 2.329 proyectos musicales inscritos: 2.101 provenientes de los cuatro departamentos
objetivo y otros 228 de otros 26 departamentos de Colombia.
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» 1.368 propuestas recibieron retroalimentacion a través de curaduria musical.

En cuanto a la financiacién, desde Bancoldex se logré en 2021 desembolsar $694.719 millones
de pesos a 19.027 empresarios a través de lineas de redescuento y de crédito directo; por su
parte el Fondo Nacional de Garantias garantizd con la cobertura nacional de sus garantias
por medio de la disponibilidad de todo su portafolio, respaldé créditos dirigidos a los sectores
de economia naranja por valor de 3,169 billones en 2021, con mas de 116 mil beneficiarios.

De forma complementaria a los mecanismos de facilitacion de acceso al crédito antes
mencionados, con INNpulsa Colombia se puso en marcha el programa Capital Lab, que en
su version piloto, beneficid a 50 empresas de sectores culturales y creativos mediante
acompafamiento en gestién financiera en las etapas de diagnostico, alistamiento y
acercamiento a fuentes de financiacion.

Simultaneamente, a través de ProCombia, con el fin de ampliar el conocimiento de las
industrias pertenecientes a la economia naranja, tener herramientas de promocién y generar
estrategias, fueron actualizadas las presentaciones sectoriales de Software y Tl y Audiovisual,
estos documentos muestran las caracteristicas propias del sector y las oportunidades
comerciales que ofrecen los mercados internacionales.

Adicionalmente, por primera vez, ProCombia cuenta con dos programas de formacion
exportadora, uno para musica y otro para artes escénicas, lo cual es un hito para el sector.
Como complemento a estos dos programas, también se grabaron capsulas para estos
mismos sectores. Con el apoyo de Proimagenes se desarrolld el Proyecto Locations
Colombia, que busca promocionar y mostrar al pais como un buen destino de locaciones
para grabar proyectos audiovisuales.

En cuanto a la labor de promocion de exportaciones se realizaron diferentes acciones:

= Participacion de 200 empresarios de 15 departamentos en 20 ferias internacionales
presenciales o virtuales en 9 paises para que los empresarios dieran a conocer la oferta
que tiene Colombia en estos sectores: Feria Virtual Devcom en Alemania; Feria
Internacional Collision 2021, Feria internacional Hot Docs 2021, Feria Internacional
External Development Summit XDS 2021 y Feria internacional Mega Migs 2021 en
Canadé; DICM en Emiratos Arabes; Mobile World Congress 2021y Feria BIME 2021 en
Espafa; Feria internacional NATPE 2021, Feria Internacional Kidscreen 2021, Feria
internacional Game Developers Conference 2021 y Feria Internacional NexGen
Xchange 2021 en Estados Unidos; Festival Internacional de Cine de Animacion de
Annecy — MIFA, Feria internacional Festival de Cannes y Feria Internacional MIPCOM
2021 en Francia; Feria internacional Anime Fair 2021y Feria Internacional Tokio Game
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Show en Japon; Feria internacional Womex 2021 en Portugal y Feria internacional Mip
Cancun 2021 en México.

= Se organizaron 5 ruedas de negocios en Colombia, con la participacion de mas de 130
empresarios nacionales de 9 departamentos y mas de 50 compradores de 14 paises:
Rueda de Negocios SOFTIC, Rueda de Negocios + CTG, Rueda de negocios IX FORO
LAB4+ 2021, Rueda de negocios en el marco del Festival Iberoamericano de teatro de
Bogota FITB 2021y Rueda de Negocios BOMM 2021.

= Serealizé la mision de compradores en el marco de Circular Medellin 2021y misiones
de exportadores una a ciudad de México; y otra de empresarios de software y servicios
Tl a Guadalajara sede tecnoldgica por excelencia de México.

= Asimismo, cerca de 260 empresas nacionales de estos sectores participaron en las
diferentes macrorruedas multisectoriales: Macrorrueda 85 y MCR Internacional
EXPODUBAI.

Como resultado del contacto, acompafiamiento y sequimiento a las empresas en Colombia 'y
en el exterior y de su participacion en las actividades enunciadas, 319 empresas de Animacion,
Artes escénicas, Musica, Produccién audiovisual, Publicidad y mercadeo digital, Software y
Servicios Tly Videojuegos de 14 departamentos de Colombia informaron a ProCombia haber
realizado negocios por US$417 millones con compradores de 57 paises.

Por otra parte, en la labor de promover a Colombia como destino de inversion extranjera
directa en economia naranja se busco, contactd y acompafid potenciales inversionistas en los
diferentes mercados y se dieron a conocer las oportunidades en los diferentes eventos y
actividades descritos en el apartado de inversion extranjera. Como resultado se iniciaron 12
proyectos por inversionistas de 10 paises: Brasil, Canada, Corea del Sur, Costa Rica, Estados
Unidos, Irlanda, Noruega, Peru, Reino Unido y Suiza. Los proyectos tienen un valor estimado
en US$31 millones que impactaran los sectores de software, servicios Tl, audiovisuales y
contenidos digitales.

B.  Turismo nuevo petrdleo

2019 se convirtié en el mejor afio para el turismo colombiano, el pais alcanzo el mayor nimero
de visitantes no residentes, se lograron cifras histéricas de ocupacién hotelera y el turismo
interno tuvo un muy buen comportamiento. No obstante, las medidas de restriccion a los
vuelos y al transporte terrestre, llegadas de extranjeros y el aislamiento obligatorio,
implementadas en el marco de la pandemia durante 2020, impactaron de forma significativa
los principales indicadores de turismo, llevando sus cifras a minimos histéricos. En 2021 se ha
logrado reactivar el sector, especialmente en lo que tiene que ver con el turismo interno, que
ha logrado crecimientos mas rapidos, llegando incluso a los niveles prepandemia, mientras
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que la recuperacion de indicadores como el de llegada de visitantes no residentes ha sido
lenta, dadas las continuas medidas de restriccion impuestas por los distintos paises y las
nuevas variantes del Covid. Frente a la recuperacion de los visitantes no residentes, con corte
a octubre de 2021 se registré la entrada al pais de mas de 1,4 millones de visitantes y de
manera preliminar se estima que para el cierre de 2021 la llegada de visitantes no residentes
fue de 1,9 millones de turistas, lo que representaria cerca del 42% de los visitantes que
llegaron al pais en 2019; mientras que para 2022 se espera, segun estimaciones preliminares
que el ndmero de visitantes no residentes alcance los 2,7 millones, una recuperacion
importante frente a los valores registrados de este indicador en el afio 2019.

En cuanto al valor agregado en alojamiento y servicios de comida, este ha tenido una
recuperacion positiva, para el tercer trimestre de 2021 ascendid a $9,1 billones, cifra que
supera en un 7,4% a la reportada en el mismo periodo de 2019 y corresponde a la mas alta
desde 2005. Es asi, como el PIB de alojamiento y servicios de comidas podria terminar el afio
2021, segun estimaciones preliminares, en una cifra alrededor de los $32 billones, que
representaria entre el 93% vy el 98% del valor obtenido en 2019.

Respecto de los visitantes internos, su recuperacion ha tenido un fuerte impacto sobre las
industrias turisticas. Mientras que en 2020 los operadores turisticos activos en el Registro
Nacional de Turismo (RNT) tuvieron una caida de 4,43%, a octubre de 2021 han tenido un
aumento de 21,9%. La industria del alojamiento, en especial, ha visto un repunte importante
sobre sus principales indicadores. La ocupacion de los establecimientos de alojamiento, que
alcanzé minimos historicos, ha presentado una recuperacion progresiva pasando de 8,9% en
abril de 2020 a 51,6% en octubre de 2021, niveles similares a los obtenidos antes de la
pandemia.

Para 2022 se espera que este panorama mejore con la reactivacion de los cruceros
internacionales, la disminucion de las medidas restrictivas en los diferentes paises y el avance
de los planes de vacunacion en el mundo.

1. Plataforma normativa y de politica publica para el Turismo

El Ministerio se propuso durante este cuatrienio crear una plataforma de impulso al turismo
gue permita convertir al sector en el nuevo petréleo. Una de las principales iniciativas fue la
expedicion de la nueva Ley General de Turismo (Ley 2068 de 2020), que implementa
mecanismos para la conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos
turisticos, asi como el fortalecimiento de la formalizacién y la competitividad del sector y la
promocion de su recuperacion a través de la creacién de incentivos, el fortalecimiento de la
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calidad y la adopcion de medidas para impulsar la transformacion y las oportunidades en el
sector.

La Ley adopta medidas tributarias transitorias, entre las que se encuentran la reduccién del
IVA en los tiquetes aéreos, servicios conexos y tarifa administrativa que pasara del 19% al 5%
hasta el 31 de diciembre de 2022, la reduccién transitoria del impuesto al consumo al 0%, la
suspension transitoria del pago de la sobretasa a la energia para los prestadores de servicios
turisticos de los subsectores hotelero, alojamiento, eventos y parques, la exencion del IVA
para servicios de hoteleria y turismo y la exclusion del IVA para franquicias y para la
comercializacion de artesanias hasta diciembre de 2021. Tambiéen, se incluyeron medidas
especiales para la reactivacion y la recuperacion de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
tras el paso de los huracanes lota y Eta.

Es importante destacar, que con la nueva Ley de Inversion Social (2155 de 2021) se logré la
prorroga de los beneficios de pago de la sobretasa a la energia y la exencion del IVA para los
servicios de hoteleria y turismo. Se espera que estos beneficios se vean reflejados en el sector
hotelero durante el afio 2022. De acuerdo con un estudio realizado por el Viceministerio de
Turismo, un contexto de exencién puede incrementar las ganancias del sector en US$2.941
millones.

Ademas, en diciembre de 2021 se expidid el Decreto 1652 de 2021, que reglamenta el
beneficio de renta preferencial del 9% para los servicios prestados en nuevos hoteles, parques
tematicos, parques de ecoturismo y agroturismo, y muelles nauticos. Dicho beneficio es
aplicable también a los servicios prestados en hoteles y parques tematicos que sean
remodelados o ampliados. Con esta reglamentacion se busca incentivar la construccion de
nuevas obras y mejorar la infraestructura turistica del pais. También en diciembre se expidid
el Decreto 1836 de 2021, en relacion con el Registro Nacional de Turismo y las obligaciones
de los operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos prestados y/o
disfrutados en Colombia, esto con el fin de regular dichas plataformas para proteger a los
usuarios y unificar las reglas de juego para los prestadores de servicios de la industria.

Adicionalmente, como parte del plan de implementacion de la Politica de Turismo Sostenible
expedida en el afio 2020, se desarrolld, en alianza con Colombia productiva, la plataforma
"Colombia Turismo Sostenible — Formacién para empresarios de turismo” y se realizaron 50
talleres para la apropiacién de la misma por parte de empresarios del sector.

De forma complementaria, en julio de 2021 se adopto la Politica de Infraestructura Turistica
que proporciona lineamientos sobre los procesos de formulacién, planeacion, inversion,
financiacion, sostenibilidad y gobernanza de la infraestructura turistica del pais. Tambiéen
propone como prioridad dinamizar la inversion extranjera y nacional que garantice la
prestacion de servicios de clase mundial.
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En este mismo sentido, en noviembre de 2021 se realizd la actualizacion de la Politica de
Turismo Cultural, que tiene como objetivo mejorar las condiciones de sostenibilidad y
competitividad del turismo cultural y creativo en Colombia, propiciando la vinculacion,
inclusion y participacion de las comunidades locales en su desarrollo para asi generar valor,
diferenciacion y calidad en la oferta turistica a partir del reconocimiento y aprovechamiento
de la megadiversidad cultural del pais.

2. Certificaciones de bioseguridad para el sector turismo

En el marco de la emergencia sanitaria, se disefiaron las certificaciones de bioseguridad
turistica, con el objetivo de asegurar el cuidado de la salud y el bienestar de las personas
involucradas en la cadena de valor del sector turismo, generando asi confianza en los turistas.
En este sentido, con el respaldo de la Organizacion Mundial del Turismo, se cred el sello
Check In Certificado, cuenta con el apoyo del Organismo Nacional de Normalizacion (Icontec)
y el Organismo de Nacional de Acreditacion (ONAC) y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTCQ), siendo el primero con estas caracteristicas desarrollado en América Latina.

En 2021 se alcanzé un total de 1.074 certificados con este sello: 20 empresas de servicios de
apoyo aeronautico, 9 aeropuertos, 17 aerolineas, 882 prestadores de servicios turisticos, 5
atractivos turisticos y 141 empresas de otros sectores.

En cuanto a temas de calidad, en agosto de 2021 se presentd la Ruta de la Calidad Turistica
con el objetivo de apoyar a los empresarios en la adecuacion de sus servicios a los estandares
internacionales. Actualmente unas 485 empresas que integran el sector turistico en el pafs,
estan trabajando para certificarse en las normas técnicas y en temas que les permitan brindar
un servicio de clase mundial, que los haga mas competitivos y llamativos para quienes llegan
al pais.

Adicionalmente, en octubre, con el apoyo de Fontur se realizd de manera presencial y virtual
el Primer Congreso Internacional de Seguridad Turistica, encaminado a compartir
experiencias de diferentes paises y mejorar el entorno en el que se desarrolla esta actividad.
En el encuentro participaron cerca de 2.000 personas de diferentes paises entre los que se
encontraban policias y empresarios del sector turismo.

3. Promocion nacional e internacional del turismo

Ha sido un desafio estimular la demanda en la etapa posterior al aislamiento preventivo. Por
eso, de la mano de Fontur y ProCombia, se adaptaron las campafias de promocion nacional
e internacional del turismo para mantener vigente a Colombia y a sus destinos y promover el
ejercicio de un turismo responsable y seguro.
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En ese sentido, en el marco de la reactivacion econdmica segura, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en conjunto con ProCombia, establecio seis (6) objetivos estratégicos, que
se mencionan a continuacion:

(i) Liderar la reapertura de la conectividad: con el fin de reactivar el sector turismo, se ha
ejecutado un plan para facilitar el retorno y la mejora de la conectividad aérea, maritima y
terrestre (incluyendo la transfronteriza). Se logré la apertura nuevas rutas aéreas: 14 en 2018,
17 en 2019, 7 en 2020 y 35 en 2021, como resultado, se registran 83 rutas aéreas directas en
operacion con 1.032 frecuencias semanales hacia Colombia, lo cual representa una oferta de
177.867 sillas semanales en diciembre de 2021. El 65% de las frecuencias las concentran
Estados Unidos (37%), Panama (16%) y México (11%). ProCombia reforzé la promocién con el
objetivo de acelerar la reactivacion y hacer sostenible la reapertura de rutas aéreas,
impactando 16 aerolineas, alcanzando 15 mercados que beneficiaron 11 destinos del pais.

En cuanto a la conectividad maritima, Colombia y otros destinos de la region participaron en
el Task Force Américas de la FCCA (Florida Caribbean Cruise Association) con el fin de alinear
politicas para la reactivacion de la industria de cruceros. De esta participacion se logro la
alineaciéon de los protocolos de reanudacién del pais con los de la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) y del Task. Como resultado de ello, el pasado 24 de agosto se reactivo
la industria con el arribo a Cartagena del barco Star Breeze de la linea Windstar Cruises.

(ii) Posicionar al pais como lider en eventos hibridos en Latinoamérica: durante 2021 fueron
reportados por los empresarios y asociaciones la captaciéon de 91 eventos a realizarse entre
2021 y 2024. Asi mismo, se realizd el lanzamiento del programa de “Embajadores de la
Industria de Reuniones” con el objetivo de apoyar la promocion de Colombia con sede de
eventos internacionales. Al cierre de 2021, se logrd la vinculacion de 21 empresarios
comprometidos en seguir impulsando la industria.

Adicionalmente, en el mes de octubre Colombia fue el centro del turismo mundial de
reuniones, convenciones y congresos, este segmento representa la décima tercera economia
en el mundo. Es asi, como se adelantaron importantes eventos en el pais tales como: el
congreso de ICCA (encuentro de la Asociacién Mundial de Congresos y Convenciones en
Cartagena); el Foro de ALTA (con las aerolineas de Latinoamérica); Meeting (el encuentro de
los Buros de Convenciones de las ciudades en Colombia); el octavo Foro Politico de Alto Nivel
sobre tema turistico en América Latina; y Fiexpo, la feria mas importante de destinos para
congresos y convenciones del continente.

(i) Promover a nuestro pais desde una perspectiva macrorregional: En el marco de la
reactivacion econdmica segura, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través de
ProCombia, desarrollé una estrategia de promocion internacional que tuvo en cuenta a los
empresarios, gremios, entidades regionales y gubernamentales de la industria turistica,
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agrupando la oferta del pais en seis regiones turisticas, que resaltan la biodiversidad y
variedad cultural e impulsan el turismo sostenible y responsable. Cada una de las regiones
cuenta al menos con un atractivo de talla mundial y satisface segmentos diferentes de
viajeros:

= El Gran Caribe, "Mas que Caribe”: En esta region se resaltan ciudades y espacios
modernos para cualquier evento, Esta compuesta por los departamentos de La Guajira,
Magdalena, Cesar, Atlantico, Bolivar, Sucre, Cérdoba, Antioquia (Uraba), Choco (costa
Caribe) y San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Los productos turisticos de mayor
proyeccion para atraer viajeros internacionales son la cultura, sol y playa y naturaleza,
ademas de turismo de lujo, avistamiento de aves, turismo para la industria de
reuniones y cruceros. En esta region se encuentran desde nieves perpetuas, hasta
desierto de dunas, pasando por importantes arrecifes de coral y playas.

= ElPacifico "Sabor a Selva y Mar": compuesto por los departamentos de Chocé (excepto
costa Caribe), Valle del Cauca (excepto Zona Cafetera Norte del Valle), Cauca (costa
Pacifico) y Narifio (costa Pacifico). Alli los viajeros pueden encontrar experiencias en
cultura, naturaleza y turismo urbano. Esta region se debe posicionar como un
ecosistema uUnico y megadiverso al ser uno de los lugares con una de las riquezas
naturales mas excepcionales del continente, que, ademas, cuenta con una oferta
cultural de talla mundial gracias a Cali con su salsa, gastronomia y ferias y festivales.

* Los Andes Occidentales “montafias de café y flores”: estan conformados por Antioquia
(excepto Uraba), Caldas, Risaralda, Quindio y Valle del Cauca (Zona Cafetera Norte del
Valle). Alli se destacan su naturaleza y su cultura paisa y campesina, en donde las
montafas y los valles se intercalan y en donde el café y las flores son los protagonistas.
Su proyeccion internacional tiene potencial, gracias a sus productos en cultura,
naturaleza, turismo urbano e industria de reuniones.

» Los Andes Orientales “paramos y valles legendarios”: conformado por Norte de
Santander, Santander, Boyaca, Cundinamarca, Bogota y Tolima. Alli los productos mas
importantes son cultura, naturaleza, turismo urbano e industria de reuniones. De cara
a los mercados internacionales, esta region se debe posicionar como los Andes
historicos, en donde empezo la colonizacion, pero también la ruta libertadora. Alli se
cruzaron las culturas indigenas ancestrales con la europea y criolla, generando un
imaginario poderoso, impulsando las leyendas.

= El Macizo “origenes ancestrales”: lo componen los departamentos de Huila, Cauca
(excepto costa Pacifico), Narifio (excepto costa Pacifico) y Putumayo (excepto zona
Amazonica). En esta region se siente fuertemente la impronta de los ancestros, de las
culturas milenarias de los indigenas. Los parques arqueoldgicos y la supervivencia de
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las costumbres transportan al visitante a un mundo imperecedero a vivir la experiencia
de lo eterno entre las montafias, entre los paramos y los volcanes.

*» La Amazonia-Orinoquia “selvas y llanos sagrados”: Se ubican Arauca, Vichada,
Casanare, Meta, Guainia, Vaupés, Guaviare, Caqueta, Putumayo (excepto zona Andina)
y Amazonas. Esta es la gran regién de naturaleza del pais. Es la gran region verde, en
donde los rios surcan la selva y los llanos, y donde las comunidades viven en perfecta
conjuncién con la naturaleza.

(iv) Posicionar a Colombia como nimero uno en sostenibilidad: a hoy, Colombia es uno de
los paises que se unid como miembro en la Coalicién para el Futuro del Turismo. Se ha
trabajado con la OPEPA (Organizacién para la Educacion y Proteccion Ambiental) en un kit
de herramienta para implementar y promocionar el turismo comunitario; se compartieron los
avances del pais en materia de sostenibilidad durante el Tourism Cares Meaninful Summit en
el que se realizd, adicionalmente, un viaje de prensa a Bogota en el que medios
internacionales conocieron parte de la oferta de turismo comunitario de Ciudad Bolivar y
zonas aledafias. Asi mismo se realizé el lanzamiento del Meaningful Map de Colombia que
consolida los proyectos de turismo comunitario mas relevantes a nivel nacional que se
pueden encontrar en colombia.travel.

(v) Proceso de actualizacion y fortalecimiento digital: con el fin de ofrecer mas y mejores
herramientas a los empresarios para apoyar sus acciones de internacionalizacién, ProCombia
trabaja en el proyecto del Portal empresarial de turismo.

Finalmente, con el objetivo de apoyar la promocion de proyectos de infraestructura turistica,
en 2021 se iniciaron 5 proyectos de inversion extranjera directa para el sector turismo por un
valor estimado de USD 38,8 millones.

Principales actividades de Promocién Turismo internacional

Durante 2021 con el fin de seguir posicionando a Colombia como destino ideal para los
viajeros internacionales, ProCombia desarrollo entre otros las siguientes actividades:

» Colombia Travel Mart — CTM 2021: Considerado uno de los encuentros importantes
del pais y la region, el cual en su catorceava edicion se realizd por primera vez de
manera virtual. En esta oportunidad durante las citas realizadas entre 200
compradores de 30 paises y 146 empresarios nacionales, los compradores
manifestaron intenciones de compra por US$54 7 millones. En el marco de este evento
se realizo la rueda de encadenamiento en la que 98 empresas proveedoras de bienes
y servicios se pusieron en contacto con 63 empresas exportadoras de la cadena de
turismo que informaron tener expectativas de negocios por $1.032 millones de pesos.
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» Colombia Nature Travel Mart — CNTM 2021, realizada del 7 al 10 de septiembre se llevo
a cabo la novena edicion del Colombia Nature Travel Mart, rueda de negocios
especializada en el turismo de naturaleza, uno de los segmentos mas demandados de
la nueva normalidad. En ese espacio se llevaron a cabo mas de 650 citas de negocios
programadas entre 47 empresas compradoras y 69 compafiias colombianas, en las se
reportaron expectativas de negocio por méas de US$8 millones.

= VIl Macrorrueda de Turismo de la Alianza Pacifico en la que los paises invitados fueron
Argentina, Brasil, Canadé y Estados Unidos, fueron reportados mas de US$5 millones
en expectativas de negocios para los empresarios nacionales, lo cual representa el 39%
del total reportado para todos los paises del bloque.

Ademas, fueron realizados cuatro workshops que buscan fidelizar las cuentas claves en
mercados objetivos, promocionar la oferta de experiencias turisticas atractivas del pais y
transmitir confianza a los empresarios en Colombia y el exterior. En 2021, participaron mas de
1.000 personas tanto en las jornadas académicas como en las citas programadas que dejaron
expectativas cercanas a los US$20 millones.

Igualmente, Colombia estuvo presente en 29 ferias internacionales en 10 mercados, se
realizaron 55 presentaciones destino a agencias, mayoristas y tomadores de decision 17
mercados. También fueron coordinados 28 viajes de prensa y familiarizaciéon en los que
participaron alrededor de 100 personas de 10 paises.

En el mes de noviembre, se llevd a cabo la tercera edicion de los Premios Nacionales de
Turismo, en esta oportunidad con doce categorias se reconocié a las personas, entidades,
instituciones, empresas de turismo, periodistas y medios de comunicacion que por su
liderazgo estan transformando la industria del turismo en Colombia.

Se destacaron los trabajos que han realizado el Instituto Distrital de Turismo de Bogota y
Vaova Travel para captar eventos internacionales, en el aprovechamiento del segmento de
turismo sostenible fueron destacados aliados como la Quinta Saroco Hacienda
Agroecoturistica y Monte Adentro Cycling Adventures, en el sector del turismo cultural y lo
que representa la gastronomia, se premio al restaurante Ringlete Nueva Cocina Vallecaucana,
Frente a los retos originados por la pandemia y los esfuerzos por renovarse, Awake se destaco
en los premios por la adaptacién a la nueva normalidad. Asi mismo, fueron reconocidos por
su espiritu innovador Apata Colombia, ganador en 'Generacién de impacto, jovenes
emprendedores en el turismo'; asi como Afloat Company, ganador en Vision innovadora: de
lo extraordinario a lo excepcional’; mientras que a Baquianos Travel se le destacd por
Transformacion digital para la reactivacion y para finalizar Finalmente, hubo dos categorias
dirigidas a publico internacional, : es el caso de la agencia Tierra Latina y por medios de
comunicacion, El Mundo de Espafia.
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En el marco de los premios se lanzé el Manual ilustrado para guias de turismo de cultura,
COcrear, COnectar, COnservar que busca dar a conocer la inmensa riqueza cultural del
territorio colombiano y que se pueda multiplicar a los visitantes nacionales y extranjeros. El
libro, que esta dividido en las seis Regiones Turisticas de Colombia, resalta cualidades como
contar con nueve patrimonios materiales de la humanidad y nueve patrimonios culturales
inmateriales; tres ciudades creativas de la musica; y tres ciudades creativas de la gastronomia.

Otras acciones

ProCombia, a través de la Ruta Exportadora de Turismo capacité a 16.228 personas de los 32
departamentos del pais. Adicionalmente, como parte del Proyecto Enrutados, fueron
realizadas las capacitaciones y consultorias a los 25 empresarios seleccionados como finalistas
a "Enrutados hacia la innovacion”.

En el mes de septiembre se realizd en el municipio de Guaviare el lanzamiento de las
Narrativas Regionales, iniciativa que recoge la riqueza cultural de los 32 departamentos de
Colombia y Bogota, en términos de su historia, sus leyendas, su musica, su gastronomia, sus
artesanias, entre otros, con miras a generarle valor agregado a las experiencias turisticas. En
2022 se realizaréa la divulgaciéon de los podcasts y las 33 revistas.

También, se contd con la estrategia denominada “Colombia: Cicloturismo a otro nivel” para
promocionar al pais a nivel internacional como destino ideal para recorrer en bicicleta dados
los diferenciadores a nivel de topografia, piso térmico y no contar con estaciones. Lo cual se
complementa con la amplia oferta gastronémica, cultural y de naturaleza del pais.

Es importante resaltar como en el resguardo indigena de Puracé, del pueblo Kokonuko,
finalizo el Encuentro de Formacion Intercultural de Turismo Indigena de Colombia. En este
evento participaron 27 lideres de las comunidades indigenas de los pueblos Kokonuko, Kisgo,
Nasa, Yanakona, Nasa Paez, Cofan, Inga, Kaméntsa, Wiwa, Wayuu, Awa, Pijao, Muyska,
Kankuamo, Mocana, Pastos, Piaroa, Uitoto, Puinave, Tikuna, Cubeo, Curripaco y Zend, que
vinieron desde todo el pais.

El encuentro generd un espacio para la union entre las diversas culturas y cosmovisiones
ancestrales, evidenciando un sentir colectivo de respeto y conexion espiritual con el territorio,
un compromiso determinado por su conservacion y la necesidad latente de defender los
derechos de los pueblos indigenas y sus tradiciones ancestrales. Este es un primer paso en
la generacion de insumos clave para la construccion de la Politica Publica de Turismo Indigena
de Colombia, una apuesta planteada desde el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Sectorial
de Turismo 2018- 2022: "Turismo que nos une”.

Finalmente, en el marco de la campafia de promocion nacional del turismo YOVQY, se
realizaron las siguientes acciones:
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= Cuatro jornadas de la estrategia comercial Gran Finde para impulsar la compra de
servicios turisticos a través de descuentos especiales, que registraron mas de $400.000
millones en ventas.

= Giras regionales para presentar la oferta institucional del sector Comercio, Industria y
Turismo como instrumento para fomentar la reactivacion econdmica (se denominaron
“Tomas Regionales” en Quindio, Bolivar y Magdalena)

= Campafa de reactivacion economica segura por medio del plan de medios.

» Promocion del Festival Vallenato.

= Promocion de la vacunacion contra el COVID-19 en el sector, para fortalecer la
reactivacion econémica segura.

*  Promocion de San Andrés y Providencia como estrategia de recuperacion econdmica,
teniendo en cuenta el grave impacto que sufrié este destino con la pandemia y por
el paso del huracan IOTA.

» Dos caravanas turisticas.

* Promocion de destinos emergentes para el departamento del Guaviare con Christian
Byfield.

* Promocion de la reapertura de “La linea” como trayecto fundamental para el
desarrollo del sector de turismo.

4. Reconocimientos al pais como destino

En los World Travel Awards, considerados como los premios Oscar del Turismo, el pais recibio
en 2021 nueve reconocimientos: en la versiéon Suramérica como Destino de Cruceros, Destino
LGBT y Destino de Viaje para Jovenes. Mientras que Bogota gané como Ciudad Lider en
Suramérica y como Destino de Viajes de Negocios, reconocimiento que gano por segundo
ano. Cartagena como Destino de Luna de Miel, el cual ya lo habia obtenido en 2019 y 2020,
y como Puerto Lider de Cruceros. Y finalmente, Cali como Destino urbano Lider en Cultura'y
San Andrés como Destino de Playa, premio que recibi¢ también en 2020.

Por otra parte, The New York Times incluyé a Colombia en la lista de 52 paises para amar en
2021. Es importante sefialar que la lista fue hecha por mas de 2.000 lectores del medio
estadounidense. Asi mismo, Colombia demostrd una vez mas por qué es el destino nimero
uno en especies de aves a nivel mundial. En el sequndo encuentro anual del Global Big Day,
realizado en el mes de octubre, volvié a obtener el primer puesto en el certamen organizado
por la Universidad de Cornell. El pais logro registrar 1.334 especies de aves. Las regiones en
donde se observaron mas especies fueron: Tolima, con 528; Antioquia, con 518; Valle del
Cauca, con 490; y Santander, con 397.

En este mismo sentido, las playas Bello Horizonte en Santa Marta, Playa Azul en La Boquilla,
Cartagena, y Jhony Cay en San Andrés, recibieron el distintivo Blue Flag o Bandera Azul. Este
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es un reconocimiento anual otorgado por la Fundacién para la Educacién Ambiental (FEE, por
sus siglas en inglés) a playas, marinas y embarcaciones que cumplen criterios establecidos en
calidad del agua de bafio, seguridad, servicios, gestion, educacion e informacion ambiental.

Bandera Azul constituye ya un simbolo, reconocido y valorado por usuarios de playas y
puertos. Ademas es un estandar mundial de ecocalidad turistica, promovido por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA). Este reconocimiento es importante porque visibiliza al pais en el radar
internacional de destinos sostenibles.

5. Aprovechamiento de las ventajas del sector turistico

Para aprovechar el potencial del turismo cultural del pais, se cred la estrategia Pueblos que
Enamoran que busca visibilizar destinos turisticos que tradicionalmente no han sido
protagonicos, pero que cuentan con atractivos singulares y caracteristicos que los hacen
Unicos, permitiéndoles pertenecer a una red prestigiosa de pueblos en materia de promocion,
competitividad e infraestructura turistica. Los pueblos que Enamoran, a través de sus criterios
singulares, fomentaran el turismo como eje de desarrollo economico sostenible e impulsaran
el crecimiento de las actividades de la Economia Naranja.

En el grupo de los 25 Pueblos que Enamoran en el territorio nacional se encuentran: Carolina
del Principe, en Antioquia; Puerto Colombia, en Atlantico; San Jacinto, en Bolivar; Iza y El
Cocuy, en Boyaca; Marulanda, en Caldas; Mani, en Casanare; Guapi, en Cauca; Pueblo Bello,
en Cesar; y Nuqui, en Chocé. También estan: San Pelayo y Tuchin, en Cordoba; Choachi y
Tenjo, en Cundinamarca; Gigante y San Agustin, en Huila; San Juan del Cesar, en La Guajira;
La Macarena, en Meta; Sandona, en Narifio; Villagarzén, en Putumayo, Filandia, en Quindio;
Marsella, en Risaralda; Curiti, en Santander; San Sebastian de Mariquita, en Tolima; y Ginebra,
en Valle del Cauca.

Finalmente, en el marco del Consejo Superior de Turismo, creado por la Ley 1558 de 2012 y
reglamentado con el decreto 1873 de 2013, se da la coordinacion entre entidades estatales
para acordar los direccionamientos juridicos, administrativos y técnicos de las acciones o
planes a emprender para el fortalecimiento del turismo en los Parques Nacionales. Es asi
como, se crea la mesa de trabajo para el fortalecimiento del ecoturismo en los Parques
Nacionales Naturales, cuya primera accion fue elaborar el Plan Maestro de Ecoturismo para
10 areas protegidas priorizadas y representativas de las diferentes regiones colombianas:
Corales del Rosario, Tayrona, Isla Salamanca, Isla Gorgona, Utria, Los Nevados, Iguaque,
Chingaza, Amacayacu y Estoraques.

Adicionalmente, el MinCIT ejecuta a través de Fontur proyectos de infraestructura turistica en
los Parques Nacionales, actualmente avanzan tres proyectos de infraestructura que suman
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$4.500 millones de pesos: Mejoramiento de alojamientos en el Parque Isla Gorgona (region
pacifico), construccion y adecuacion de senderos para ecoturismo en el Parque Nacional Utria
(region pacifico) y el Santuario de fauna y flora Iguaque (region andina).

Durante la vigencia 2021 los Parques Nacionales fueron integrados en las campafas de
promocion turistica #YOVQY, como una estrategia para promocionar las areas protegidas
que cuentan con las condiciones de infraestructura y competitividad adecuadas para
incrementar la cantidad de visitantes.  Asi mismo, ProCombia realiza campafias de
promocion turistica internacional en la que incluye los Parques Nacionales para el
posicionamiento del pais en mercados estratégicos, principalmente relacionados con
avistamiento de aves, mariposas, orquideas y otras especies representativas de la
biodiversidad colombiana.

Finalmente, 350 municipios y distritos ya cuentan con usuario y contrasefa para acceder a la
herramienta que permite la implementacion de la Metodologia de Nivel de Desarrollo
Turistico Territorial disefiada por el Ministerio. De este niUmero, 114 municipios tienen la
metodologia implementada en su totalidad, 208 municipios han avanzado en su
implementacion y 28 municipios tienen clave asignada para iniciar su implementacion.

6. Infraestructura turistica

Las intervenciones en infraestructura turistica generan valor a los territorios, mejoran la
conectividad y la dotacion de servicios de estos, permitiendo que se aprovechen mejor las
ventajas comparativas del pais y se alcancen mayores niveles de sofisticacion de su aparato
productivo. Conscientes de lo anterior y de que la inversion publica en infraestructura turistica
es un motor de crecimiento y desarrollo de las regiones, en 2021 se invirtieron, a través de la
linea de Infraestructura turistica de Fontur, mas de $86.891 millones en 23 proyectos para la
transformacion fisica de los destinos. Estas obras de infraestructura turistica permiten mejorar
y diversificar la oferta de servicios turisticos de los destinos, resaltando el potencial y
diferencial de cada uno.

Ademas, en el marco del plan de reactivacion avanza la construccion de 32 obras de
infraestructura turistica adicionales en 18 departamentos, por mas de $257 mil millones, de
las cuales en 2021 se culminaron siete grandes proyectos: (i) Muelle Lancheros en San Andrés,
(i) La plaza central de Ciénaga en el Magdalena, (iii) Muelle de Puerto Colombia en el
Atlantico, (iv)Construccion de obras complementarias a los Senderos Ecoldgicos en el
Santuario de Flora y Fauna los Colorados en el Municipio de San Juan Nepomuceno,
Departamento de Bolivar, (v) Fortalecimiento Ecoturistico del Ecosistema Estratégico Playa
Blanca Lago De Tota, Departamento de Boyaca, (vi) Construccién sendero avistamiento de
aves en Tame — Arauca y (vii) | Fase del Teatro de Santa Marta.
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En octubre de 2021, el Ministerio entregd el aval para el desarrollo de dos Proyectos Turisticos
Especiales, el primero es a “Territorio Panaca”, que se construira en el departamento del
Quindio y busca consolidar en este territorio un espacio para el turismo de naturaleza y
cultural, con el propésito de construir experiencias de vida y de disfrute. El valor de la
iniciativa es de $689.258 millones y sera desarrollada en un terreno de 145,77 hectareas. El
segundo proyecto aprobado es “Atolones Beach Resort and Spa“, ubicado en el municipio de
Juan de Acosta, en el departamento del Atlantico. El valor de esta iniciativa es de $507.500
millones y sera construido en un terreno de 91 hectareas. Con el desarrollo de estos dos
proyectos se estiman inversiones de alrededor de $1,1 billones, representados en 4.000
nuevos empleos en los departamentos de Quindio y Atlantico.

7. Reconstruccion de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Considerando la declaratoria de situacion de desastre en el departamento de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina (Decreto 1472 de 2020) y el conjunto de acciones que se han
definido desde el Gobierno Nacional para la recuperacion del Archipielago; desde el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e INNpulsa Colombia se esta implementando, en
las islas de Providencia y Santa Catalina, las mas afectadas tras el paso del huracan lota, un
plan de recuperacion del tejido empresarial afectado, en el marco del cual se priorizan
acciones de recuperacion de infraestructura productiva y comercial y/o de provision de
maquinarias, equipos, inventario, materiales e insumos para que los 216 negocios formales
identificados como afectados puedan reiniciar operaciones y/o fortalecer sus capacidades
productivas y comerciales.

El 21 de diciembre de 2020, en alianza con la Camara de Comercio del Archipiélago, iNNpulsa
Colombia puso en marcha este plan de recuperacién del tejido empresarial. Inicialmente, en
el marco de un proceso de caracterizacion de afectaciones, se encontré que 162 de estos
negocios, dado su nivel de afectacion bajo a medio, requerian acciones de acompafiamiento
psicosocial, técnico y de bioseguridad y de capitalizaciébn para su reactivacion y/o
fortalecimiento.

Actualmente, estos 162 negocios se encuentran operando con maquinarias, equipos y/o
insumos productivos y comerciales a la medida de sus necesidades, entregados y puestos en
marcha en el marco de la intervencion, y han recibido acompafiamiento especializado en
tematicas como registros, certificados o tramites de operacion, mejoramiento y optimizacion
de procesos, facturacion y nomina electronica, estructura de costos, estrategias comerciales
efectivas, marketing digital, servicio al cliente, mediciéon de indicadores de gestion y
resultados productivos y comerciales, entre otros, lo que les ha permitido mejorar sus
resultados productivos y comerciales.
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Para los 54 negocios restantes, dado su alto nivel de afectacién en infraestructura, fue
necesario implementar acciones de reconstruccion y/o rehabilitacion de infraestructura para
posteriormente llevar a cabo una intervencion en fortalecimiento empresarial orientada a
implementar acciones de acompafiamiento especializado y entrega y puesta en marcha de
activos productivos. Se contrataron 2 firmas de obra que en el desarrollo del diagnéstico
estudio y disefios identificd dos grupos, el primero definido como reconstruccion el cual tiene
un alcance de 11 unidades de negocio y el segundo grupo definido como obra nueva en
sistema liviano (no requiere concreto y/o construccion tradicional) con 43 unidades de
negocio con un area de 20m?.

Durante el 2021 se entregaron 18 unidades de negocio 7 en modalidad de reconstruccion y
11 en modalidad de obra nueva en madera, alcanzando una ejecucion del 75.08%.

De forma complementaria, a través de Fontur se han movilizado recursos por mas de $53.000
millones para la recuperacion de muelles, posadas, restaurantes, puntos de informacion vy la
implementacion de campafias de promocion y protocolos de bioseguridad por mas de $1.900
millones.

El compromiso con Providencia es intervenir 149 establecimientos de servicios turisticos,
legalmente constituidos, con el objetivo de recuperar la infraestructura turistica de la isla. En
la primera fase del proyecto se entregaron 28 establecimientos, de los cuales 2 contaron con
recursos del PNUD.

En la segunda fase del proyecto se intervienen 123 establecimientos turisticos que deben ser
reparados o reconstruidos, 49 de estos con nivel de afectacién media alta que estan siendo
intervenidos a través de convenio con el PNUD y 74 con nivel de afectacion alta y muy alta
atendidos por medio del contratista seleccionado por Fontur (Consorcio Providencia 2021).
Como resultado, a diciembre de 2021 se entregaron 20 establecimientos a cargo de PNUD y
17 del Consorcio, para un total de 37 establecimientos finalizados. Para los 86
establecimientos restantes, se estima la entrega en el primer semestre de 2022.

C. Aprovechamiento de acuerdos comerciales y mercados estratégicos

En 2021 el MinCIT socializé el informe sobre el desarrollo, avance y consolidacion de los
acuerdos comerciales vigentes, como parte de los resultados expuestos se observa que las
exportaciones que hizo Colombia entre 2005 y 2020 a los paises con los que tiene acuerdos
comerciales vigentes registraron un crecimiento promedio anual del 9,9% en valor y del 17%
en volumen. Entre tanto, al tomar en cuenta el mundo en general, el aumento de estas
exportaciones fue del 2,6% y del 2,3%, respectivamente. Estos resultados se vieron afectados
por la contraccion econdmica de 2020, por efecto de la pandemia. En cuanto a las
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exportaciones de bienes no minero energéticos, el crecimiento en el mismo periodo fue de
1,8% promedio anual.

El anélisis se hace desde 2005 porque es el afio a partir del cual se implementd el mayor
numero de acuerdos comerciales que tiene el pais y que hoy llega a 17 (Unién Europea,
Canada, Asociacion Europea de Libre Comercio AELC — EFTA, Estados Unidos, Corea del Sur,
Israel, Alianza Pacifico, Comunidad Andina, Mercosur, México, Triangulo Norte, Chile,
Venezuela, Caricom, Cuba, Panama y Costa Rica) con 66 paises, que dan acceso preferencial
a mas de 1.500 millones de consumidores. Los acuerdos comerciales tambien han impulsado
la diversificacion de la canasta exportadora, pues el 55% del incremento de las exportaciones
no mineras corresponde a nuevos productos que no se exportaban un afio antes de la
entrada en vigor de cada acuerdo. Igualmente, han incentivado que mas empresas se atrevan
a exportar; sin embargo, el nUmero de empresas exportadoras esta directamente relacionado
con el tiempo de vigencia del acuerdo. Es decir, entre mas tiempo tiene el acuerdo, hay mas
empresas aprovechando estos instrumentos.

Queda asi demostrada la importancia de los acuerdos suscritos y el correcto lineamiento
establecido por el actual gobierno, para aprovechar las ventajas econémicas que se derivan
de los mencionados tratados.

Dentro de este contexto, en 2021 se acelerd la recuperacion de la demanda en China y en los
paises desarrollados, situacion que propicid una mayor dinamica comercial, lo cual se
evidencid en aumentos en las importaciones mundiales y en el incremento de los precios
internacionales de las materias primas, situacion que ha beneficiado la exportacion de
hidrocarburos y de los productos agricolas. Como resultado, en Colombia las exportaciones
de bienes no minero energéticos mantuvieron al cierre de noviembre de 2021 un buen
comportamiento, ratificando 2021 como el afio de la reactivacion econdmica segura. Entre
enero y noviembre sumaron US$16.416 millones, el valor histéricamente mas alto para este
periodo.

Ademas, se observa que las exportaciones de bienes manufactureros sumaron US$8.058
millones en los primeros 11 meses de la vigencia. Las ventas externas de los dos sectores que
integran esta clase de exportaciones, agro y alimentos y bienes manufactureros, crecieron de
enero a noviembre un 25,7%, con relacién al mismo periodo de 2020, y un 16,7% frente al
2019. Se destacan productos del agro como el banano, el aceite de palmay la carne, asi como
los de plastico y prendas de vestir que ayudaron a impulsar las ventas colombianas al exterior.
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1. Asuntos comerciales

Con las acciones de diplomacia comercial se trabaja en la gestion de admisibilidad sanitaria
y fitosanitaria, mejoramiento de las condiciones de acceso arancelario de productos de interés
en mercados estratégicos diferentes a aquellos con los que el pais tiene acuerdo comercial,
y negociacion de memorandos de entendimiento, acuerdos de alcance parcial o acuerdos
marco.

Es asi como, el ministerio viene impulsando nuevos procesos de profundizacion de los
Acuerdos con Costa Rica, Nicaragua y El Salvador, a lo que se suman los acercamientos para
el fortalecimiento de las relaciones comerciales con Curazao y Republica Dominicana. Otro
logro en este frente, es el Acuerdo Comercial que se alcanzd con el Reino Unido.

En el marco de las negociaciones del Acuerdo con Japodn, se han desarrollado propuestas de
mejora de la oferta agricola. Asi mismo, se viene desarrollando una estrategia de
acercamiento a paises africanos como: Angola, Egipto, Ghana, Nigeria y Sudafrica.
Simultaneamente, se avanza para alcanzar un acuerdo de alcance parcial con Indonesia y un
documento preliminar de acuerdo con India.

De otra parte, en desarrollo de la sexta comision de monitoreo de comercio entre Brasil y
Colombia, los dos paises firmaron un memorando de entendimiento, que establece las
mismas condiciones de acceso reciproco contenidas en el Acuerdo de Complementacion
Econdmica No. 72 (ACE 72), para mercancias originarias de zonas francas y areas aduaneras
especiales. Como resultado, desde diciembre de 2021 Colombia y Brasil emiten y reciben el
certificado de origen para el intercambio comercial de los productos, de manera digital, lo
cual agilizara el comercio entre los dos paises, que se acerca a los US$3.600 millones.

En septiembre de 2021, el Presidente Ivan Duque y su homélogo espafiol Pedro Séanchez
firmaron un nuevo Acuerdo de Proteccion y Promocion Reciproca de Inversiones (APPRI). Se
trata del primer acuerdo de inversion de nueva generacion. Si bien Colombia y Espafia tenian
un APPRI cuyo periodo de vigencia termind en 2017, este dio paso a la negociacion de uno
mas moderno, que toma en cuenta la evolucion del derecho internacional en materia de
inversiones y la potestad regulatoria del Estado, en este acuerdo se definen de manera muy
clara términos como inversion, expropiacion indirecta y trato justo y equitativo, entre otros
temas. Adicionalmente, se agregan excepciones precisas en las que resulta claro que el Estado
no es responsable por decisiones que se deban tomar para alcanzar objetivos legitimos de
politica publica, tales como la salud y el medio ambiente, y que puedan llevar a afectar o
incumplir alguna obligacion del acuerdo.

El acuerdo establece que para que un inversionista demande al Estado debe demostrar que
efectivamente incumplid una determinada obligacion del acuerdo, a traves de mayores
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exigencias en materia probatoria. También define reglas para los arbitros. Les exige
estandares mas estrictos: deben ser expertos en derecho internacional publico, no pueden
ser abogados y arbitros (juez y parte) a la vez en casos relacionados, y deben respetar las
normas de conflicto de interés mas avanzadas. Este acuerdo aun debe pasar los tramites por
Congreso de la Republica y la Corte Constitucional, y una vez entre en vigencia, expirara el
acuerdo anterior.

El nuevo acuerdo confirma que las relaciones entre ambos paises son estratégicas. No en
vano la inversion espafiola en Colombia, que en 2020 alcanzd los US$1.810,6 millones, ubico
a ese pais como el segundo inversionista en el pais. En el primer semestre de este afio, esos
capitales alcanzaron los US$871 millones.

Adicionalmente, en noviembre de 2021 en el marco de la visita de Estado a Francia, el
presidente Ivan Duque en compafiia de la ministra Ximena Lombana anuncié 13 nuevos
proyectos de inversion de capital galo en el pais por méas de US$2.000 millones. Los proyectos
en los que se estima su desarrollo en los proximos 24 meses, se dirigiran a los segmentos de
infraestructura, turismo, energias renovables, manufacturas, farmacéutico, metalmecanica,
entre otros y, de acuerdo con proyecciones de los inversionistas, permitiran la creacion de
cerca de 2.000 empleos.

En agosto de 2020, Colombia a través del liderazgo del ministerio, puso en marcha el TLC
con lsrael, después de mas de un afio de la entrada en vigencia del acuerdo comercial las
exportaciones de bienes no minero energéticos a ese mercado registran resultados
importantes, Uno de ellos es la mayor participacion que ya alcanzan las ventas de bienes no
minero energéticos en la canasta exportadora a ese destino, que aumenté en 9,9 puntos
porcentuales. Las ventas al exterior de bienes NME pasaron de representar el 7,9%, dentro
del total exportado por Colombia a ese pais entre enero y septiembre de 2020, a participar
con un 17,8% en igual periodo de este afio. En los nueve primeros meses de este afio,
Colombia exportd en total a Israel US$181,6 millones, de los cuales US$32,3 millones fueron
no mineros.

Desde que entr6 en vigor el TLC, el 99% de las exportaciones industriales que hace Colombia
a este destino entra libre de arancel y el 1% restante lo hara gradualmente en los proximos
cinco afios. Es asi, como mas de 7.000 productos colombianos pueden ingresar a Israel con
alguna preferencia arancelaria.

En este mismo sentido, en el trabajo que adelanta el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo con su homdlogo en lIsrael, se definid un plan de accion para avanzar en las
admisibilidades sanitarias para: pifia arandanos y pasifloras. Ademas, Colombia recibira
cooperacion en los procesos para lograr de manera rapida y efectiva la certificacion Kosher
para productos lacteos y carne bovina, de tal manera que se puedan exportar a Israel.
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De forma complementaria, fruto de un trabajo articulado entre los Ministerios de Comercio,
Industria y Turismo y de Agricultura de Colombiay Ecuador se reactivo el comercio del azdcar
entre los dos paises, luego de las limitaciones impuestas desde 2018 al ingreso de este
producto colombiano en el vecino pais, decisién que hizo que Colombia pasara de exportar
96.000 toneladas en 2017 a 15.000 toneladas en 2020, una caida de mas del 80%. El
levantamiento de la medida es una muy buena noticia, especialmente para regiones como el
Valle del Cauca, donde el azlcar refinado ocupa el primer lugar en el ranking de sus
exportaciones al mundo, con cerca de 164.000 toneladas (US$87 millones) a septiembre de
este afo.

2. Diplomacia sanitaria

Esta estrategia complementa las acciones de aprovechamiento de tratados vigentes, por
cuanto busca implementar y agilizar los procesos sanitarios y fitosanitarios y eliminar las
barreras arancelarias para facilitar el acceso real de los productos colombianos en los
mercados internacionales y asi, diversificar los productos exportados y los mercados destino.

Producto de la gestion realizada en articulacion con el Ministerio de Agricultura, el ICA, el
Invima, la Cancilleriay ProCombia en el transcurso de este Gobierno se han abierto las puertas
de 33 paises a mas de 70 productos del agro colombiano, en 2021 se logré la admisibilidad
en 10 paises para 12 productos.

Durante esta vigencia, se adelantaron gestiones para obtener la admisibilidad sanitaria para
los productos y mercados como: Carne de Bovino en Argelia, Bahrein, Canada, China, Qatar,
Filipinas, Hong Kong, Indonesia, Japon, Kuwait, Macao, Macedonia, Malasia, Oman, Singapur,
Unién Europea, Vietnam; Carne de Porcino en Corea del Sur, China, Costa de Marfil, EAU,
Filipinas, Hong Kong, India, Jordania, Libano, Liberia, Macao, Malasia, Singapur, Vietnam;
Semilla Cannabis: Reino Unido, Suiza, Sudafrica; y Flores en Kenia, Nueva Zelanda, Marruecos;
Porcinos vivos y Hortensias en Brasil; Material genético bovino, Tripas saladas de bovino y
Calculos biliares en Paraguay; Huevos aviares industriales en conserva en Chile; Esquejes de
crisantemo sin raiz, Semen equino, Gelatina y Naranja en Republica Dominicana; Arroz pulido
en Cuba; y Reapertura leche y lacteos en México, Chile y Cuba.

Los principales resultados a destacar son:

En marzo de 2021 Colombia logréd culminar y obtener con éxito la admisibilidad sanitaria para
carne bovina y carne porcina a Macao (region auténoma de la costa sur de China continental),
de igual forma se autorizé el ingreso del pimentén y del aji producido en Colombia al
mercado norteamericano.
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En mayo de 2021 se logro la reapertura del mercado cubano para lacteos colombianos, con
lo cual 10 plantas exportadoras del pais podran llegar al mercado cubano. Igualmente en
junio, el arroz pulido colombiano tiene acceso sanitario para ingresar a Cuba, lo cual
fortalecera la produccion arrocera nacional y contribuira al desarrollo econémico del sector.

En el mes de agosto, Colombia y Corea del Sur avanzaron en asuntos de interés bilateral para
el comercio entre los dos paises, durante la reunion que sostuvieron la ministra de Comercio,
Industria y Turismo, Maria Ximena Lombana, y el ministro de Comercio de Corea del Sur, Yeo
Han-koo en el marco de la visita de Estado encabezada por el presidente de Colombia, Ivan
Duque, se trabajé en dos admisibilidades: el limén Tahiti y la carne de cerdo. Estos se
sumarian a dos que ya obtuvo Colombia en ese mercado: el aguacate, lo que permiti6 la
primera exportacion de 1,6 toneladas del producto el pasado el 2 de junio, y la actualizacion
de requisitos para pitahaya amarilla.

Agregando a lo anterior, en septiembre de 2021 la autoridad sanitaria de México informo su
decision de dar luz verde a un grupo de 24 plantas de lacteos ubicadas en los departamentos
de Cundinamarca, Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico, Cesar, Cordoba, Narifio, Boyaca y
Caldas, para ingresar con sus productos al mercado mexicano.

Asi mismo, en octubre de 2021 Curazao renovo la autorizacion para la exportacion de carne
bovina y productos carnicos de Colombia hacia ese pais y renovo la habilitacion de 10 plantas
colombianas por un periodo de 2 afios.

Por ultimo, en noviembre de 2021, se alcanzé el visto bueno del Servicio de Inspeccién para
la Salud Vegetal y Animal de Estados Unidos (APHIS, por sus siglas en inglés) para el acceso
del mango fresco colombiano, producto que hoy ya se exporta a mas de 10 paises, entre ellos
Canada, Francia, Paises Bajos y Bélgica. Con esta aprobacion se completan 100 productos
agricolas colombianos en fresco que pueden ingresar a Estados Unidos.

3. Programas de apoyo al exportador

Con el apoyo de ProCombia se realizan programas de formacién y motivacion exportadora
que permiten al empresario conocer las primeras herramientas para disefiar una estrategia
de exportacién segun sus necesidades, orientandolo en temas como: comercio exterior,
logistica y plan comercial. De enero a diciembre de 2021, 43.397 personas de 32
departamentos participaron en el programa de Formaciéon Exportadora, 29.147 por medio de
338 seminarios y 14.250 personas en 79 mddulos de alistamiento. Adicionalmente, con 36
jornadas de Futurexpo, disefilado para motivar a empresarios no exportadores para que
incursionen en mercados internacionales, se han beneficiado 4.334 participantes de 32
departamentos.
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a) Mision de internacionalizacion

Esta iniciativa tiene como objetivo identificar los canales y oportunidades que tiene el pais
para insertarse de forma efectiva en los mercados internacionales, atraer inversion extranjera,
generar empleo y mejorar la transferencia de conocimiento, con el propdsito de que la
internacionalizacion se convierta en una estrategia de largo plazo que contribuya al
crecimiento por medio del comercio internacional, el talento de las personas, los flujos
tecnologicos, las Cadenas Globales de Valor, y el aprovechamiento de los recursos naturales
del pais.

La Mision de Internacionalizacidon nace por iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con el liderazgo de la vicepresidente, el apoyo del Departamento Nacional de
Planeacion, Colombia Productiva y el profesor Ricardo Hausmann de la Universidad de
Harvard, como jefe de mision, junto a 8 comisionados nacionales e internacionales. Durante
su desarrollo se generaron 15 estudios, 12 notas de politicas y varios seminarios.

El pasado mes de agosto, el pais recibié las recomendaciones de la misién, una bitacora que
permite disponer de herramientas para que los consumidores del mundo compren lo nuestro.
Las recomendaciones estan organizadas en cuatro grandes capitulos. Un primer capitulo
aborda el tema de "Individuos" y apunta a que el pais pueda aprovechar la migracién y la
diaspora como fuentes de conocimiento. Un segundo capitulo sobre "Empresas" que hace
propuestas para que las empresas puedan convertirse en canales de difusion tecnoldgica y
formulen planes de internacionalizacion corporativos. Un tercer capitulo sobre "Comercio de
Bienes y Servicios" que busca facilitar los flujos de comercio para propiciar la circulacion del
conocimiento imbuido en dichos bienes y servicios. Y un cuarto capitulo sobre "Instituciones”
que busca, entre otras cosas, fortalecer el ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion del
pais, de manera que sirva como una especie de aduana que facilite la llegada de tecnologia
y conocimiento al pais.

Para llevar estas recomendaciones a la practica, se esta trabajando en dos frentes. Por un
lado, se esta terminando de definir un plan de implementacién de corto plazo que involucra
a multiples ministerios y entidades del Gobierno y que apunta a aterrizar, con acciones y
programas concretos (mas de 180 hitos), las recomendaciones planteadas. Luego de varias
iteraciones entre entidades del Gobierno nacional, se tiene ya una matriz de implementacion
gue se ha socializado con el sector privado buscando su retroalimentacion.

Como parte de este plan de implementacion de corto plazo, se esta trabajando en una
estrategia de regionalizacion que aterrice las recomendaciones de la Mision con los diferentes
departamentos. Actualmente, se desarrolla un piloto con el departamento de Santander.

Por otro lado, en la medida en que una agenda de internacionalizacion debe ser una politica
de Estado y no sélo la agenda de este Gobierno, con el liderazgo de DNP se esta comenzando

INFORME DE GESTION 2021
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

120



" El progreso :
@ es de todos Mineorierelo

a trabajar en la construccion de un documento Conpes en materia de internacionalizacion,
de manera que en ese documento de politica queden consignadas las lineas de accion de
mediano y largo plazo que el pais debera seguir trabajando para profundizar su conexion
con el resto del mundo.

b) Fabricas de Internacionalizacion

Este programa busca incrementar las exportaciones no minero energéticas, fomentar la
cultura exportadora y ampliar el tejido empresarial exportador. Esta estrategia permite a
micro, pequefias, medianas y grandes empresas acelerar sus procesos de exportacion.

A través de seis (6) lineas de servicio puestas a disposicion de los empresarios (Programa
Excelencia Exportadora 3E, Comex 360, Consorcios de Exportacion, Proyectos Disponibles,
Mentor Exportador, que incluye el Programa Colombia a un clic y Expansion Internacional),
desde el inicio del programa al cierre de 2021 ProCombia prest6 servicios a 370 empresas de
20 departamentos.

A continuacion, el detalle de participacion por convocatoria:

» Convocatoria 2020: Se inscribieron 904 empresas, de las cuales 519 fueron aceptadas y ya
se han prestado servicios a 355 empresas de Agroalimentos, metalmecanica, quimicos y
ciencias de la vida, sistema moda e industrias 4.0 ubicadas en 20 departamentos.

= Convocatoria BID 2021 Servicios Basados en Conocimiento (SBC): Se inscribieron 315
empresas, de las cuales 167 fueron aceptadas y se han prestado servicios a 15 empresas
de Industrias 4.0 ubicadas en 3 departamentos.

= Convocatoria Bienes 2021. Se inscribieron 697 empresas, de las cuales 363 fueron
aceptadas, a la fecha no han iniciado con el plan de trabajo.

Asi, de las 370 empresas que estan recibiendo servicios, 113 informaron haber realizado
negocios de exportacion por US$70,6 millones.

A través de este programa también se ha poyado a 40 empresas lideradas por mujeres en 12
departamentos, y siete (7) de ellas han informado haber realizado negocios o exportaciones
por USD 604.679, donde el 63% han impactado al sector agro.

Tabla 5 Sectores beneficiados en Fabricas de Internacionalizacion

Cadena ‘ Empresas

Agroalimentos 101
Industrias 4.0 87
Metalmecanica y otras industrias 62
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Cadena ’ Empresas

Quimicos y ciencias de la vida 33
Sistema moda 87
Total empresas con servicios 370

De forma complementaria, como vehiculo de financiacién se ha creado el programa
Bancoéldex mas global, compuesto por lineas de crédito con redescuento para apoyo al
comercio exterior e instrumentos para la financiacion de exportaciones. A diciembre, los
desembolsos realizados por Bancoldex suman USD$17.309 millones

Asi mismo, en 2021 se puso en marcha el nuevo producto Aliado Exportador, una linea de
crédito directo para apalancar las necesidades de capital de trabajo en délares de los planes
de internacionalizacion de las pymes. En lo corrido del afio (acumulado enero - diciembre)
Bancoéldex ha desembolsado $616.291 millones a empresas exportadoras.

¢) Calidad para crecer

Cumplir estandares de calidad es la llave de acceso a los mercados internacionales, méas adn
tras la pandemia del covid-19, que ha elevado los requisitos exigidos por los paises de destino
de los productos y servicios hechos en el pais. Bajo esta premisa, en 2021 se lanzé Calidad
para Crecer, estrategia creada para que empresas, unidades productivas y laboratorios
conozcan, incorporen y eleven los estandares de calidad en sus productos y procesos, para
asi reactivarse, mejorar productividad y prepararse para aumentar las exportaciones y afrontar
los retos del nuevo escenario comercial de Colombia y el mundo, con clientes y consumidores
cada dia mas exigentes.

La estrategia esta compuesta por diversas convocatorias que permitiran a los empresarios del
pais acceder a proyectos especializados de formacion, asistencia técnica, cofinanciacion y
financiacion en temas de calidad, segun sus necesidades.

En la vigencia 2021 se destinaron recursos por $7.630 millones, beneficiando a 1.000
empresas, mediante las lineas: (i) Formacion en Calidad para MiPymes: fueron seleccionadas
848 MiPymes y han sido beneficiadas 601, por medio de 39 capacitaciones, (ii)
Acompafiamiento Técnico en Calidad para MiPymes: se ha beneficiado a 359 MiPymes, que
recibieron formacion inicial, diagnéstico de la planeacion estratégica y procesos y la
elaboracion de planes de trabajo, (iii) Calidad para Exportar: fueron beneficiadas 48 empresas
con recursos de cofinanciacion para obtener la certificacion de calidad y asi cumplir con las
normas técnicas exigidas por los mercados destino como Estados Unidos, Unién Europea y
Latino América, (iv) Calidad para el Agro: se avanza en el proceso de implementacion del plan
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de accion para la preparaciéon de las unidades productivas en el cumplimiento de los
estandares de calidad, se complet6 el 89% de la socializacion de actividades con beneficiarios
y se alcanzo6 el 34% de ejecucion de las auditorias a unidades productivas que se encuentran
en proceso de certificacion, (v) Calidad para la transformacion: se adelanta el
acompafiamiento técnico, mediante visitas presenciales y asesorias virtuales. A diciembre se
ha avanzado en el 55,9% de ejecucion del proyecto en empresas de transformacion de
alimentos, 10 empresas de las 16 seleccionadas ya lograron la meta minima definida para la
fase de alistamiento y (vi) Convocatoria de cofinanciacion: se postularon 143 empresas de las
cuales fueron seleccionadas 48 propuestas. En octubre se inici6 el proceso de vinculacion.

d) Linea de crédito Calidad para Exportar

Esta iniciativa surgié como parte de la estrategia Calidad para Crecer, es liderada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e implementada a través de Bancdldex. Es una
solucion de crédito preferencial con la cual los empresarios que exporten o que estén
interesados en hacerlo por primera vez, podran financiar sus necesidades de capital de
trabajo y de modernizacion en el marco de sus proyectos de internacionalizacion.

La linea contd con un cupo total de $20.000 millones, con un monto maximo de financiacion
por empresa de $1.500 millones, plazo de hasta 5 afios y periodo de gracia de hasta 12 meses.
Esta dirigida a empresas de todos los tamafios y sectores econdmicos que exporten o que
tengan planes de hacerlo, y que requieran financiar gastos de capital de trabajo o
modernizacion relacionados con la gestion de la calidad en sus procesos productivos.

En 2021 se desembolsaron $25.473 millones, con los que se beneficiaron 31 empresas: 14
grandes empresas, 14 medianas y 3 pequefas. Dos de estas empresas atendidas, son
sociedades con condicion BIC.

El sector mas beneficiado con esta linea de crédito es el de fabricacion de prendas de vestir
con 5 empresas, sequido de comercio al por mayor excepto vehiculos con 4 empresas. El 52%
de las empresas beneficiadas se encuentran en Antioquia, el 20% en Bogota, un 12% en
Atlantico, un 11% Santander, un 2% en el eje cafetero y el 1% restante en el Valle del Cauca.

4. Promocion comercial

A través de la generacion de diferentes estrategias, herramientas y servicios para que los
compradores internacionales conozcan la oferta colombiana, y los empresarios colombianos
(exportadores o futuros exportadores) tengan contacto y citas de negocios con los
compradores internacionales, se ha logrado que entre enero y diciembre de 2021, 2.715
empresas de 24 departamentos, reportaron negocios por un monto de USD$6.370 millones
con 8.837 compradores de 149 paises. Asi mismo, 54 empresas colombianas informaron
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haber iniciado 57 proyectos de expansion para tener presencia en Alemania, Arabia Saudita,
Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Guatemala, México,
Panama, Perd, Reino Unido y Republica Dominicana.

Dentro de las actividades mas relevantes realizadas durante 2021 de manera presencial o
virtual se destacan:

a) Macrorruedas:

= Macrorrueda 85 de la reactivacion: 12 - 23 de abril 2021. Duplicando los resultados
obtenidos en 2020, se generaron ventas inmediatas por US$9,5 millones, 104% mas
que en la Macrorrueda de 2020, y posibilidades a corto plazo por US$178 millones.
Ecuador, Estados Unidos y Costa Rica fueron los que méas compraron en la cita virtual
que reunid a 922 compradores de 62 paises con 1.950 empresas colombianas de 25
departamentos.

» Macrorrueda Internacional DUBAI: durante la participacion de Colombia en ExpoDubai
2020, se llevod a cabo la Macrorrueda de Colombia en Dubai en donde se realizaron
citas de negocio entre 130 empresarios colombianos y cerca de 100 compradores
internacionales de 23 paises. Los compradores informaron haber realizado compras
inmediatas por US$4 millones y expectativas de negocio a un afio por US$ 64 millones. 124

» Encuentro Empresarial Andino: fue realizado de manera virtual y conté con la
participacion de 23 empresarios de 3 departamentos colombianos que tuvieron citas
con 15 compradores de 3 paises, los cuales manifestaron intencién o expectativas de
compra a un afio por US$1.6 millones

b) Ruedas de Negocios:

Mas de 680 empresarios nacionales de 24 departamentos y 580 compradores de 55 paises
participaron en 22 encuentros o ruedas de negocios presenciales o virtuales en Colombia y
el exterior.

¢) Misiones inversas o de compradores:

Se coordinaron 10 misiones de compradores internacionales presenciales o virtuales en las
que cerca de 440 compradores internacionales de 34 paises se reunieron con exportadores
en Colombia para cumplir las citas previamente confirmadas en el marco de ferias como:
Colombiatex 2021, Colombiamoda 2021, IFLS+EICI 2021, Belleza y Salud 2021, AndinaPack
2021, ExpoArtesanias 2021, Misiéon de Compradores CUMO 2021y Misién Tostadores de Café
— Rusia. Misién Compradores Aguacate Hass 2021y Circulart Medellin 2021.
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Se coording, apoyd y acompafid a mas de 330 empresas nacionales de 17 departamentos
para que participaran en 43 ferias internacionales presenciales o virtuales en 12 paises, de
acuerdo con su producto y mercado objetivo.

d) Ferias internacionales:

e) Showrooms:

5 Showroom presenciales o virtuales se realizaron en el extranjero con la participacion de mas
de 100 empresarios nacionales de 12 departamentos: Showroom All Food Expo 2021
Shenzhen en China, Showroom Paraiso Swimweek Miami 2021 en Estados Unidos, Showcase
De Bioseguridad Y Dotacion Hospitalaria en Ecuador, Showcase Bioseguridad y Dotacion
Hospitalaria Triangulo Norte y Showroom virtual de alimentos, productos de aseo y dotacion
hospitalaria en Panama y Costa Rica.

f)  Misiones de vendedores:

Se coordinaron 2 misiones de vendedores; Misidon de Citricos en Estados Unidos en donde
participaron 6 exportadores de 5 departamentos y Misién de Industrias 4.0 a Guadalajara.

125

5. ExpoDubai 2020

Expo Dubai abrié sus puertas el 30 de septiembre de 2021y se desarrollara hasta el 31 de
marzo de 2022, cuenta con 192 paises participantes con el lema “Conectando Mentes,
Creando el Futuro”. La participacion de Colombia se realiza en un pabellon de dos mil metros
cuadrados estratégicamente ubicado en el corredor de mayor flujo de personas, incluye mas
de 60 acciones de promocion de las exportaciones, inversion extranjera directa y turismo, y
tiene por objetivo recibir a cerca de 8 mil visitantes diarios para un total de 1,5 millones en los
182 dias del evento.

En el marco de la feria, en noviembre se realizd la Macrorrueda Colombia en Dubai de
ProCombia, la cual contd con 850 citas de negocios entre aproximadamente 100 compradores
de 23 paises y 130 exportadores de 17 departamentos. Como resultado, se alcanzaron ventas
inmediatas por USD4 millones y expectativas de negocios por USD64 millones. Los destinos
gue mostraron mayor interés en la oferta colombiana no minera, entre compras inmediatas
y a corto plazo, fueron Palestina (US$29,3 millones), Arabia Saudita (US$18,7 millones),
Canada (US$2,7 millones), Rusia (US$2,4 millones) y Emiratos Arabes Unidos (US$1,9 millones).
Agroalimentos, Metalmecanica y Otras Industrias e Industrias 4.0 fueron los que presentaron
mayor interés por parte de los compradores internacionales.

Esta gran actividad comercial estuvo complementada por la Semana de las Flores, en alianza
con Asocolflores; la Semana de la Moda, donde se exhiben varios disefios de los principales
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disefladores de Colombia; y la Semana del Disefio, donde Colombia esta presente en Dubai
Design Week, con piezas y mobiliario de empresas de disefio de interiores del pais.

Adicionalmente, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en conjunto con ProCombia
e INNpulsa, realiza una convocatoria a las empresas colombianas con enfoque en tecnologia
e innovacion para que se presenten a “Scale2Dubai”, un proyecto legado de la Expo y el cual
se proyecta como el Silicon Valley de Medio Oriente. Este ofrecera 2.000 puestos de trabajo
durante dos afios para empresas de todo el mundo, permisos de operacion y
acompafiamiento del gobierno emirati para la busqueda de recursos que permitan escalar
los proyectos que se instalen en este espacio.

Un importante logro a resaltar, es la firma por parte de Colombia y Emiratos Arabes Unidos
(EAU) de un Memorando de Entendimiento - MOU Vision 2030, que traza el camino de lo
que sera la relacion entre los dos paises hacia el futuro. Asi mismo, se adelantaron una serie
de reuniones con empresarios e inversionistas que participan en esta feria que se ha
denominado el “epicentro para la reactivacion mundial”, y en la que se mostraron las
oportunidades que ofrece Colombia. En el ambito comercial se busca definir acciones que
impulsen la diversificacion de productos, como por ejemplo el mejoramiento de acceso para
productos agricolas y agroindustriales. En la actualidad, Colombia trabaja en un proceso de
admisibilidad para la carne porcina a ese mercado. Entre las oportunidades que existen para
exportar o aumentar ventas, se destacan productos como café y sus derivados, derivados del
cacao, flores, frutas frescas, frutas y hortalizas procesadas, y productos de confiteria, entre
otros.

En materia de inversion, el MOU también busca impulsar la atraccidon y operacion de
empresas, fondos de capital, fondos soberanos, oficinas familiares, entidades bancarias y
grupos econémicos, asi como identificar nuevas oportunidades de inversion entre Colombia
y Emiratos Arabes Unidos. Los sectores con mayor potencial para la inversion de EAU son
energias renovables, seguridad alimentaria, infraestructura hotelera y fondos de capital, entre
otros, y en turismo, el objetivo es incentivar la participaciéon mutua en ferias de turismo, asi
como estimular misiones comerciales de agencias mayoristas y tour operadores para conocer
la oferta de cada participante.

La meta del pais es tener un impacto directo reflejado en el crecimiento de las exportaciones
no minero energéticas con Emiratos Arabes Unidos para alcanzar US$32 millones para el afio
2022 y US$130 millones para 2030; atraer dos nuevos proyectos de inversion por US$65
millones; y la generacion de un nuevo vuelo directo o code sharing con aerolineas de esta
region para mejorar la conectividad y aumentar el nimero de turistas a Colombia.

Las principales actividades que faltan por desarrollar son:

= Semana del Turismo: Colombia, destino de talla mundial. Del 9 al 15 de enero de 2022.
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» Mes del Agro Colombiano: Colombia, despensa del mundo. Durante todo febrero de
2022.

=  Semana de la Inversion: en el marco del Global Business Forum Latinoamérica. Del 23
al 25 de marzo de 2022.

6. Presidencias Protémpore Can y Alianza del Pacifico

El 26 de enero de 2022, Colombia entregd a México la Presidencia Protempore de la Alianza
del Pacifico ejercida durante 2021, tiempo en el cual se cumplieron los objetivos establecidos
por el gobierno y liderados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se destacan:
el lanzamiento de la hoja de ruta de Mercado Digital Regional que identifica acciones de
corto y mediano plazo que permitiran avanzar hacia la transformacién digital de la region,
aprovechando el incremento del comercio digital y electrénico, orientado hacia el desarrollo
econdmico y la competitividad de los mercados de los cuatros paises de la Alianza del Pacifico
y lograr una Alianza mas conectada para 2030.

Igualmente se alcanzo el cierre de negociaciones para un Acuerdo de Libre Comercio con
Singapur, con lo cual ese pais se convertira en el primer Estado Asociado de la Alianza del
Pacifico, fortaleciendo la integracion comercial y proyeccion al mundo, destacando que en
2019 el comercio total de bienes de Singapur con la Alianza del Pacifico fue de USD 4.500
millones, lo que representd el 33% del comercio total de bienes con América Latina.

En este mismo sentido, se logrd culminar los acuerdos para eliminar los obstaculos técnicos
a la comercializacion de dispositivos médicos y de productos de aseo doméstico al interior
del mecanismo. Es decir, se definieron los mismos requisitos en los 4 mercados para la
comercializacion de esta clase de bienes, en lo que tiene que ver con buenas practicas de
manufactura, certificados de venta libre, registros sanitarios, etiquetado y condiciones de
venta que debe cumplir el comercio de estos productos.

En promocion comercial, se realizaron tres eventos cuyas transacciones superan los US$40
millones y beneficios para 700 empresas participantes con cerca de 2.000 citas de negocio,
lo cual impulsa el aparato productivo, la economia y el comercio en los 4 paises. Estos son:
IX Foro de Emprendimiento e Innovacion, IX Macrorrueda de exportaciones (Asia y Oceania,
Europa y Canada — intra-Alianza) y VIl Macrorrueda de turismo.

Se trabajé en la interoperabilidad de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior (VUCE) de
los 4 paises, gracias a esta labor, ya se intercambian los certificados de origen y los
fitosanitarios entre los paises de Alianza del Pacifico, la suscripcion del Convenio
interinstitucional que establece los aspectos normativos y operativos para el intercambio
electrénico de datos de comercio internacional a través de las declaraciones aduaneras y se
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trabaja para el lograr el intercambio de la declaraciéon aduanera y de certificados
zoosanitarios.

Para impulsar el comercio intrarregional, mediante el aprovechamiento del protocolo
comercial, el Comité de Acceso a Mercados de la Alianza del Pacifico, con base en un estudio
de la CEPAL, elabor6 un informe que analiza su grado de utilizacion y se establecen
propuestas de accion para promover el aprovechamiento de los beneficios derivados del
protocolo por parte de los empresarios de la region.

Para lograr un mayor aprovechamiento del mercado de compras publicas por parte de los
exportadores de la Alianza del Pacifico, se realizd un Networking de proveeduria para
compras publicas liderado por las agencias de promocion, que busca maximizar el papel de
las compras publicas en la reactivacion econdmica intra Alianza y dar impulso al comercio
intrarregional en un mercado que representa el 10% de PIB de la Alianza.

De otra parte, en los margenes de la Asamblea General de Naciones Unidas, en Nueva York,
en colaboracién con la Americas Society/Council of the Americas (AS/COA), se retomé la
realizacion del foro de alto nivel que se viene realizando hace varios afios en la semana de la
AGNU, con el fin de promover a la Alianza del Pacifico como destino de inversiones entre
empresarios de alto nivel.

Con el fin de impulsar encadenamientos productivos que contribuyan al comercio intra —
Alianza y a la reactivacion econdémica se realizo la primera agenda académica dirigida al
sector empresarial sobre las oportunidades que ofrecen los encadenamientos productivos
con el propdsito de impulsarlos y generar emparejamientos empresariales que contribuyan
al comercio intra - Alianza y a la reactivacion economica. Este evento fue la primera parte del
networking de proveeduria entre empresas de la AP con enfoque de encadenamientos
productivos, que contara con la participacion de alrededor de 40 proveedores, 10 por pais y
8 empresas ancla 2 por pais, para un total aproximado de 48 empresas para el sector de agro
alimentos y quimicos.

7. Fortalecimiento e-commerce

En el contexto de la emergencia econdmica y social causada por el Covid-19, se evidencio
que el comercio electronico es la herramienta de facilitacion por excelencia, no solo porque
apalanca la comercializacion interna, sino también porque incrementa las importaciones y
exportaciones.

Desde 2019 se han capacitado a mas de 3.900 empresarios en alianza con los marketplace y
en el programa de formacién exportadora en e-commerce implementado en 2021. (En el
programa de formacién se han realizado 5 seminarios con la participacion de mas de 1.800
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personas). En enero de 2021, ProCombia lanzo la convocatoria para apoyar 120 empresas en
el proceso para ingresar a algun marketplace, como Amazon o Ebay, estas empresas ya estan
en el proceso. Adicionalmente, la agencia The Crunch otorgo 10 cupos sin costo adicional a
empresas colombianas que deseen incursionar en el proceso onboarding a Amazon durante
3 meses.

Actualmente, 485 empresas han logrado abrir su cuenta en distintas plataformas. De estas,
210 empresas ya estan vendiendo y registran transacciones por mas de US$24,4 millones.

INFORME DE GESTION 2021
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

129



a1 ) sy N

Y ',7 e saa

VI. Fortalecimiento Institucional

Mejorar el desempeno sectorial, fortaleciendo el pensamiento
innovador, el compromiso y el crecimiento del capital humano

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo impulsa el fortalecimiento interno para contar
con un equipo humano integro y comprometido con la construccion de confianza entre las
instituciones que conforman el estado y los ciudadanos. Asi, promueve la innovacion publica
para desarrollar su mision con mejoras continuas que permitan brindar servicios y programas
que atiendan las necesidades de los distintos grupos de interés, de forma eficiente, eficaz y
transparente.

A continuacion se describen las principales acciones desarrolladas y logros obtenidos tanto
por el Ministerio como por los patrimonios autonomos en la generacion de condiciones que
hagan de cada una de estas entidades organizaciones que conocen a sus usuarios y partes
interesadas, para cada dia atender sus necesidades de manera adecuada y con calidad, para
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lograr resultados estratégicos, mejorar la eficiencia del Estado y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos.

Indice de Desempefio Institucional

A través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica realiza la medicion del desempefio institucional de las
entidades publicas, bajo los criterios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
sus siete (7) dimensiones y 18 politicas.

En los resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI) correspondientes a la vigencia
2020 (publicados en 2021), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ocupd el quinto
puesto entre los ministerios que componen la rama ejecutiva al obtener una calificacion de
92,5; asi, alcanzd una significativa mejora de cuatro (4) puntos porcentuales con respecto al
resultado alcanzado en 2019 (88,4) como se ilustra a continuacion:

Tabla 6. Resultados en el indice de Desempefio Institucional Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo

131

2018 80,9
2019 88,4
2020 92,5

Fenecimiento de Cuenta

En la auditoria realizada por parte de la Contraloria General de la Republica a la vigencia
2020, el ente de control determiné el fenecimiento de la cuenta del MinCIT. Este resultado,
muestra una calificacion favorable a la gestion contable, financiera y legal. Es un mérito que
demuestra el esfuerzo conjunto por la mejora continua, maxime cuando no se obtenia desde
2009. En 2019 se logré y se mantiene para 2020.

A. Talento Humano

Las organizaciones apalancan el desarrollo de sus actividades en el talento humano que las
conforman, conscientes de esta realidad el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
propende por el desarrollo profesional y personal de los servidores publicos, implementando
distintas estrategias y buenas practicas laborales tendientes armonizar la dimension familiar
de los empleados con los compromisos y responsabilidades profesionales, lo cual permite
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atraer, desarrollar y retener talento humano excepcional y comprometido con el
cumplimiento de las metas establecidas. A continuacion, se describiran las principales
acciones desarrollas durante 2021.

1. Nueva convocatoria concurso abierto y de ascenso de méritos (Ley 1960 de 2019)

La meritocracia tiene como finalidad garantizar que al servicio publico lleguen las personas
con las mas altas calidades y se dé igualdad de oportunidades para ingresar con transparencia
a los empleos publicos, razén por la cual, el Ministerio realizé la oferta de 30 empleos
vacantes para concurso cerrado y 72 para concurso abierto en el Sistema de Apoyo para la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad - SIMO de la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC.

El proceso finalizo la etapa de planeacion en conjunto con la CNSC, entidad encargada de
adelantar el concurso de méritos, se firmaron y publicaron los acuerdos de convocatoria en
la pagina web de la CNSCy del MINCIT. Se espera que, para el primer semestre del afio 2022,
se inicie con la venta de los derechos de participacion y la aplicacion de las pruebas
funcionales y de competencias laborales.

2. Encargos en empleos de carrera administrativa

A pesar de las condiciones laborales vividas por la pandemia del covid-19, en el afio 2021 se
ofertaron 82 empleos para cadenas de encargo, desde el nivel asesor hasta el nivel asistencial,
se otorgd el derecho preferencial de encargos a los servidores publicos de carrera
administrativa previo cumplimiento de requisitos.

Asi mismo, se incrementd el nimero de servidores que desarrollan sus funciones a través de
la modalidad de teletrabajo, al pasar de 13 personas en el afio 2020 a 27 servidores publicos
en 2021 laborando bajo esta modalidad.

Adicionalmente, se actualizé el Manual de Funciones y Competencias Laborales y se adopto
el Sistema Propio de Evaluacion de Desempefio Laboral para los cargos provisionales y los
directivos sindicales.

3. Plan de bienestar social

Durante 2021, se formulé el Plan denominado Somos + Bienestar, el cual tiene como objetivo:
Fortalecer la construccién de un clima organizacional satisfactorio en los funcionarios y sus
familias, alineado a la mision institucional del MiInCIT, a través de diversos espacios de
formacion, integracion y esparcimiento, que propendan por su desarrollo integral.
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Los resultados del Plan de Bienestar Social para la vigencia, se pueden detallar en la siguiente
grafica:

Gréfica 1. Plan de Bienestar Social 2021
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6.563 Particinaciones v 96% de satisfaccion

De forma complementaria, el MinCIT implemento el programa de Entorno Saludable,
disefiado para cuidar la salud fisica y psicologica de los colaboradores, al generar habitos y
estilos de vida saludables que permiten no solo la disposicion para realizar las tareas
satisfactoriamente, sino también para convivir con el entorno. El programa incluye actividades
como: participacion en los Juegos del DAFP, talleres de orientacion al retiro laboral y pre-
pensionados, cursos deportivos, caminatas, cursos de manualidades y cocina, clases de
rumba, semana de la salud, promocion del uso de la bicicleta y salud emocional.

Es importante resaltar dentro de la gestion desarrollada por INNpulsa Colombia, el
lanzamiento de la Marca Interna “Orgullo que iINNpulsa” cuyo objetivo es contribuir a
incrementar el sentido de pertenencia de los funcionarios. Adicionalmente, la realizacion de
diferentes actividades para el dia de: la mujer, el hombre, la madre, el padre y actividades
para los hijos de los funcionarios. Todo lo anterior, con el objetivo de brindar un mayor
bienestar tanto al funcionario como a su familia, permitiendo la integracion y generando
mayores lazos de amistad, cercania y pertenencia a la Entidad.

En este mismo sentido, ProCombia, implementd un plan de bienestar basado en dimensiones
como vitalidad, flexibilidad, crecimiento, integracion y familia, responsabilidad
social/diversidad y reconocimiento, de acuerdo con la retroalimentacion brindada por los
colaboradores en espacios como Great Place to Wok'y Comité de la Felicidad. Algunas de las
iniciativas fueron: Trabajo remoto, dia de balance y de cumpleafios. Asi mismo, se realizaron
actividades que contribuyen a la integracion del equipo, haciendo extensivo el programa de
bienestar a sus familiares, algunas de las actividades fueron la celebracion de fechas
especiales: dia de la mujer, el hombre, la madre y el padre, amor y amistad, accion de gracias,
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los nifios y navidad. Adicionalmente, se realizo la semana virtual de la Salud con charla sobre
mindfoodness, alimentacion consciente, clases de actividades fisicas, pilates, rumba vy
meditacion.

Finalmente, en 2021 se alcanzaron reconocimientos que valoran el trabajo adelantado por el
Ministerio y los patrimonios:

= La Fundacion MasFamilia hizo entrega del certificado que califica al MinCIT como una
entidad efr - Empresa Familiarmente Responsable. Se convierte asi, en el primer
Ministerio que, en Colombia, logra este honroso titulo, el cual se traduce en la
valoracion del recurso humano vy, en torno de ese concepto, del respeto por el
equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral de todos los integrantes de la Familia
Ministerial.

» En el marco del Evento 2021 Global Summit. Foro Met. “Mujer y Liderazgo” otorgd el
premio Excelencia y compromiso con el Liderazgo de la Mujer a América Castiblanco,
vicepresidenta de Aceleracion y Emprendimiento de iNNpulsa Colombia

4. Seguridady salud en el trabajo

La emergencia sanitaria producida por el Covid-19 y el proceso de reactivacion economica ha
exigido a la Entidad adoptar entornos bioseguros, bajo los lineamientos del Sub Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Sistema Integrado de Gestion. Es asi como, se realizo la
creacion de protocolos segun la circular 0312 de 2021y la socializacién de los lineamientos,
se modificd la matriz de riesgos para incluir aquellos relacionados con el Covid, se han
realizado de forma permanente seguimiento a las condiciones de salud de todos los
funcionarios a través de correos electrénicos, se disefid un aplicativo que permite el control
de aforos, se produjeron cambios en la frecuencia de realizacion de los examenes
ocupacionales y los simulacros, segun lineamientos normativos.

En este mismo sentido, se adoptd el Plan de Trabajo Anual del Subsistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo denominado Mds Seguro cuyo objeto es: conservar las condiciones del
entorno laboral seguro para los servidores y colaboradores de la entidad, que permita
impactar positivamente en su salud laboral y mantener los resultados de la medicion de los
estandares minimos del sistema.

Dentro de los logros mas importantes se puede resaltar el cumplimiento de los estandares
contenidos en la Resolucion 0312 de 2015, como se muestra en la siguiente grafica:
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Grafica 2. Plan Seguridad y Salud en el Trabajo 2021
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5. Plan Institucional de Capacitacion

En 2021 se puso en marcha el Plan Institucional de Capacitaciones denominado CapaCIT-
ando que contd con 3.118 participaciones en cuatro (4) ejes tematicos: (i) Gestion del
Conocimiento e Innovacion, (ii) Creacion de Valor Publico, (i) Transformacion Digital y (iv)
Probidad y Etica de lo Publico. El porcentaje de satisfaccién obtenido es del 97%.

Es importante resaltar que ProCombia disefidé un Plan de capacitacion que contiene las
siguientes herramientas:

» Universidad ProCombia: se crearon mas de 15 médulos de capacitacion dirigidos a
oficinas comerciales, regionales y Bogota, adicionales a los existentes.

» Programa de Liderazgo: programa de fortalecimiento de habilidades blandas
LiderazGO con una asistencia de mas de 250 colaboradores de todos los niveles.

6. Relacion sindical

Durante el afio 2021 el Ministerio de Comercio Industria y Turismo suscribié el acuerdo con
la Organizacién Sindical Asemext, dentro del mismo se acordaron 6 nuevos puntos,
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negociados en un total de 9 sesiones, asi mismo la Administracion reiteré su compromiso en
el cumplimiento de los puntos negociados durante otras vigencias.

B. Direccionamiento estratégico y planeacion

La coyuntura que ha impuesto el Covid-19 demarco la vigencia 2021 como un afio de
reactivacion econdmica segura, situacion que influy6 en el direccionamiento estratégico y la
planeacion institucional para no recuperar el rumbo trazado inicialmente en el Plan Nacional
de Desarrollo y la Planeacion Estratégica institucional y fortalecer, incrementar, profundizar y
acelerar las acciones y proyectos tendientes a preservar el empleo, generar ingresos y
potenciar la recuperacion econdmica de todas las regiones que conforman el pais. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos en procura de optimizar los recursos
asignados al ministerio durante la vigencia 2021.

1. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

En la vigencia 2021 el MinCIT tuvo una asignaciéon presupuestal de $722.343 millones, y al
cierre de la vigencia alcanzé un nivel de compromisos del 98,5%; es decir que casi la totalidad
de los recursos finalizaron la vigencia estando comprometidos respaldando procesos
contractuales u ordenes de pago manual.

En cuanto a la ejecucion presupuestal, determinada por el nivel de obligaciones o pagos
efectivamente realizados, se cerro el afio 2021 con un nivel del 67% por cuanto, una gran
proporcion de los recursos apropiados por el Ministerio, son transferidos a los cuatro (4)
patrimonios que ejecutan las politicas y programas definidos por el MinCIT (Fontur,
ProCombia, Colombia Productiva e INNpulsa Colombia) en el marco de la politica sectorial,
cuyas convocatorias y desarrollos toman mas de una vigencia y requieren periodos mas
largos de ejecucion, lo que se compadece con las caracteristicas de los patrimonios
auténomos.

Tabla 7. Ejecucién presupuestal 2021

: Apropiacion : : & d?, . : & d.e,
MinCIT T — Compromisos  Ejecucion  Obligaciones EJeCU.CIOH
(Comp.) (Oblig.)
Funcionamiento| 415.232 407.341 98,1% 394.798 95,1%
Inversion 307.1M 303.821 98,9% 89.287 29,1%
Total 722.343 711.163 98,5% 484.086 67%
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C. Gestion con valores para resultados

Sin lugar a dudas, todo el trabajo desarrollado desde la planeacion y la estructuracion de la
Entidad tiene como finalidad la consecucion de los objetivos y metas trazados, es por ello
que esta dimension se analiza desde 2 perspectivas: la primera, asociada a los aspectos
relevantes para una adecuada operacion de la organizacion, en adelante “de la ventanilla
hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacion Estado con el Ciudadano, “de la ventanilla
hacia afuera”.

1.  De la ventanilla hacia adentro

Bajo esta denominacion se encuentran todas las intervenciones que realiza la Entidad sobre
los procesos y procedimientos internos, los tramites y la gestion del Talento Humano para
maximizar la eficiencia administrativa, cuyo objetivo es alcanzar una cultura de servicio y
atencion al ciudadano, y entrega efectiva de las distintas ofertas y servicios, facilitando el
acceso a la informacion.

b) Administracion de procesos y procedimientos

El Ministerio tiene implementado el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO
9001:2015, con el fin de mejorar la calidad de los servicios de comercio, industria y turismo y
tramites ofrecidos, durante 2021 realizd una auditoria interna, de manera integrada a los
cinco (5) sistemas de gestion. Ademas, se actualizd la Politica y Metodologia para la
Administracion de Riesgos y Oportunidades, asi como la totalidad de los riesgos asociados a
los 15 procesos, incluyendo de corrupcion y fraude.

¢) Seguridad y Privacidad de la Informacion

En INNpulsa Colombia se adelantd el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion a
través de una infraestructura en la nube Amazon Web Services para garantizar la
disponibilidad y seguridad del sitio web corporativo www.iNNpulsacolombia.com.
Actualmente, se alojan mas de diez mil registros de usuarios que se capturan a través del
formulario Unico.

En ProCombia el plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion se focalizo en la resolucion
de 63 oportunidades de mejora, gestionando el 70% de estas.

d) Gestion ambiental

El MinCIT logr¢ ser recertificado en Gestion Ambiental al demostrar que el cuidado del
ambiente es un tema prioritario en todas sus acciones, siendo éste el Unico Ministerio que se
ha logrado recertificar bajo la norma NTC ISO 14001:2015. Esto, posiciona al Ministerio como
uno de los abanderados del Gobierno Nacional que mas contribuyen al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, mediante la implementacion de acciones orientadas a la
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prevencion de la contaminacion, labor que se cumple desde las areas de apoyo que permiten
a las areas misionales cumplir las tareas que les son propias. De esta forma, se da inicio a un
nuevo ciclo de certificacion vigente por los siguientes 3 afios: 2021 a 2024.

La siguiente grafica ilustra los 8 programas que componen el sistema de gestién ambiental
del ministerio:

Grafica 3. Programas del Sistema de Gestion Ambiental en el MinCIT
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Adicionalmente, el Ministerio ha creado e implementado un decalogo de buenas practicas
ambientales que brinda lineamientos en temas fundamentales: (i) papel, (ii) agua, (iii) residuos,
(iv) energia, (v) Emisiones, (vi) compras sostenibles, (vii) educacion, (viii) teletrabajo, (ix) fuera
del ministerio y (x) estilo de vida saludable.

En cuanto a la gestion ambiental de ProCombia ésta se enmarca en el programa Viverde: Vive
la Sostenibilidad, dirigido a generar mayor conciencia ambiental en los colaboradores de la
organizacion mediante capacitaciones, actividades y campafias. En 2021 se generaron los
siguientes espacios virtuales y presenciales para fomentar también habitos desde la casa:

= TribuProCombia en alianza con AMAZONIKO, fomenta el reciclaje colaborativo con la
inscripcion de 20 personas en la ciudad de Bogota, se realizaron 315 recolecciones y
se llevaron a cabo cinco (5) talleres entre junio y noviembre.
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Desafio Vieverde: concurso en el que participaron 75 personas de todo el mundo en
12 equipos que cumplieron cinco (5) retos

Campafias ambientales sobre el nuevo cédigo de colores (Resolucion 2184 de 2019) y
la celebracion del dia de la tierra con la youtuber “Marce la recicladora”.

Siembra de arboles: desde el programa de voluntariado nos unimos a la campafia de
siembra liderada por Bavaria con el apoyo de MinAmbiente, el Ejército Nacional y
ProCombia.

Para la renovacion de la certificacion del programa Bandera Azul, la oficina de Costa
Rica llevd a cabo una actividad en la que los colaboradores de esa oficina sembraron
35 arboles de diferentes especies.

e) Gestion juridica

ProCombia obtuvo los siguientes logros durante la vigencia 2021:

Definicion de los procedimientos para adelantar reclamaciones ante compafiias de
seguros, proyeccion de Decretos de vinculacién y desvinculacion de agregados
comerciales y para la atencion de consultas y revision de documentos no
contractuales.

Definicion de los lineamientos para el proceso de adquisiciones del programa BID, asi
como la estandarizacion de los formatos relacionados con el proceso de gestion
contractual (Solicitud de contratacién, solicitud de modificacion de contratos, informes
de seguimiento al contrato, entre otros).

Avance en la estrategia juridica para reclamar los perjuicios ocasionados a ProCombia
con ocasion de las deficiencias evidenciadas en los procesos constructivos y de
interventoria a cargo de los terceros contratados para la ejecucion del proyecto
denominado Centro de Negociaciones desarrollado en las casas ubicadas en
Teusaquillo. Durante el afio 2021, se reformd la demanda arbitral presentada contra la
Constructora SILMA LTDA y demanda ordinaria civil contra Consorcio ProCombia
2016.

Con el apoyo de Asesores Externos, durante el afio 2021 se adelantd el proceso de
renegociacion del Contrato No. 124 de 2010 que tiene por objeto la cesién de
aprovechamiento econémico del Centro de Convenciones de Cartagena. Este proceso
de renegociacion concluy6 con la conmutatividad del contrato.

Resultados y logros de la gestion Juridica internacional:

La gestion juridica de las oficinas internacionales se enmarca en la revisiéon de contratos

comerciales y laborales. En este sentido, como tema relevante se sefiala que durante 2021 en
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la oficina de Estados Unidos y Caribe se realizaron los tramites juridicos necesarios para
normalizar ante el Internal Revenue Service, los pagos de seguridad social de quienes alli
laboran.

2. Relaciéon Estado Ciudadano — de la ventanilla hacia afuera

La relacion Estado-ciudadano se manifiesta en un espacio de interaccion y comunicacion que
permite construir puentes de confianza entre las entidades gubernamentales y los distintos
grupos de interés, facilita el acceso a la informacion, gestiona la provision de tramites y
servicios mas agiles y efectivos para lograr una interaccion mas sencilla y satisfactoria en la
que se valora la retroalimentacion del ciudadano.

A continuacion, se describen los principales mecanismos de acercamiento a la ciudadania
que utiliza el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

a)  Participacion ciudadana en la gestion publica Rendicion de Cuentas

En cumplimiento de la responsabilidad que tienen las entidades publicas de explicar y dar a
conocer la gestion y sus resultados ante la ciudadania y partes interesadas, el MinCIT realizo
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 7 de diciembre de 2021.

La audiencia se organizd en cuatro (4) momentos. En el primer espacio, la Ministra Maria
Ximena Lombana realizo una presentacion con los avances y logros del Ministerio y los cuatro
(4) patrimonios autébnomos durante la vigencia, de acuerdo con la estructura del Plan
Estratégico Sectorial y en alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Los tres (3) siguientes momentos fueron paneles en los que a partir de una conversacion
entre la Ministra, los viceministros y los presidentes de los patrimonios se profundizd en
asuntos identificados previamente como de interés para la ciudadania, en torno a tres (3)
temas: Dinamizacion del Tejido Empresarial, Internalizacion de la Economia y Reactivacion
del Turismo. Durante la sesién se registrd interaccion con 589 ciudadanos, de ellos, 331
reportaron actividad durante la asistencia al evento o mediante la formulacién de
comentarios y preguntas, las cuales fueron atendidas en su totalidad a través de una
respuesta publicada en la pagina web de la entidad.

b)  Atencion al ciudadano

El Ministerio ha trabajado desde 2020 para expedir la Politica de Participacion Ciudadana, la
cual consta de los siguientes elementos centrales:
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= Espacios de participacion e intervencion directa de la ciudadania en el ciclo de la

gestion publica.

= Espacios de dialogo, presentacion de la gestion institucional y atencién de tematicas
sectoriales.

= Herramientas de control social a la gestion publica.

= Tramites y otros espacios de participacion.

Asi mismo, en 2021 el ministerio tramitd 39.255 solicitudes, con un porcentaje de respuestas
oportunas del 97,86% en el Tler trimestre, 99,08% en el 2do trimestre, 99,94% en el 3er
trimestre y 99,96% en el 4to trimestre, con un promedio de tiempo de respuesta de 5,5 dias.

En INNpulsa Colombia, se recibieron un total de 795 derechos de peticion, 451 generales, de
los cuales fueron atendidos 449. Del tema Mi Negocio fueron recibidos 344 derechos de
peticion, siendo atendidos 342. Durante 2021 ProCombia recibié un total de 36 PQRS
discriminados asi: 2 quejas, 13 reclamos, 17 felicitaciones y 4 sugerencias. Del total de quejas
y reclamos, 13 fueron respondidas dentro de los términos de Ley.

¢)  Estrategia regional de atencion al ciudadano: MiClTios

Los Centros Integrados de Servicios — MiCITios son un espacio del sector Comercio, Industria 141
y Turismo que congrega varios servicios de interés a los empresarios y ciudadanos a través

de un modelo multidisciplinario compartido entre un aliado para que los actores del
ecosistema productivo fortalezcan su interaccion con los instrumentos de la Politica Industrial

y colaboren en la articulacion regional, brindando asistencia técnica para identificar fortalezas

y poder aumentar la productividad, competitividad, formalizacion, apoyo y fortalecimiento

del mercado interno en las regiones. Considerando lo anterior, los principales resultados

fueron:

» Empresas participantes en socializaciones sobre Sociedades BIC: alcanzando 67 a
cierre de 2021, con un cumplimiento de 134%.

» Espacios de socializacion organizadas por los MiCITios sobre temas estratégicos:
alcanzando una ejecucion de 170% equivalente a 34 espacios.

= Crecimiento de los usuarios de los MiClTios impactados: se establecié una meta del
30% de crecimiento sobre los 1.355 usuarios atendidos en 2020, alcanzando un
resultado de 167% con 3.621 usuarios atendidos al cierre de 2021.

D. Evaluacion por resultados

Con el propésito de monitorear el avance de los compromisos y metas establecidas en la
Planeacion Estratégica y en el Plan Nacional de Desarrollo para garantizar la consecucion de
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los resultados previstos, el Ministerio ha dispuesto la plataforma de Evaluacion por Resultados
ER+, herramienta que permite efectuar la medicion a los indicadores estratégicos de forma
trimestral.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos a diciembre de 2021, en cada una de
las metas incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo, por eje estratégico, bajo la
responsabilidad del Ministerio y los cuatro (4) patrimonios autbnomos:

Tabla 8. Resultados PND por eje estrategico del PES 2021

Unidad Avance % de Meta

Nombre del Indicador medida Meta 2021 5021 FRETIES | i

Eje A. Entorno Competitivo

Competencia doméstica del indice de 373
Competitividad Global del Foro| Indice 3,83 ' 98% 97%

Econdémico Mundial (2019)

Servicios implementados e integrados a

los sistemas de informacion de las

entidades  interoperando  con  la| Numero 12 16 200% 15
plataforma Ventanilla Unica de Comercio

Exterior

Funcionalidades desarrolladas en la NUmero 18 18 100% 19

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Agendas integradas departamentales de
competitividad, ciencia, tecnologia e| Numero 32 32 100% 32
innovacion formuladas

Eje B. Productividad e Innovacion

Proyectos de innovacion y desarrollo

. . . Numero 20 21 105% 80
tecnoldgico cofinanciados

Desafios  publicos caracterizados vy
conectados con el ecosistema de| Numero 6 17 283% 24
innovacion del sector privado

Empresas industriales clasificadas como | Porcentaj

. . . 25 Bienal Bienal 25
innovadoras en sentido amplio e
Empresas de servicios cIaS|f|§adas como | Porcentaj o5 Bienal | Bienal o5
innovadoras en sentido amplio e
Empresas atendidas a traves de NUmero 100 166 166% 600

estrategias de encadenamientos
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9 Meta
Nombre del Indicador % de
Avance | Cyatrienio

Variacion promedio de la productividad Porcentai
de las empresas intervenidas por el . ) 8 31,6 396% 29
Programa Fabricas de Productividad
Prpduc’uwdad , !aboral de sectores no| Millones 38,26 423 1% 402
minero-energéticos de pesos
Intervenciones a empresas en programas
de extensionismo (Fabricas de| Numero 1.000 1.829 183% 4.500
Productividad)
Eje C. Inversion
Flujo de In.ver5|og11 Extranjera Directa (IED) I\/I|II(I)nes 7119 6.311 899% 1500
no extractiva (%) de ddlares (sep)
Promedio movil de Inversion Extranjera| Millones 8.403 o
Directa (IED) no extractiva (*) de ddlares 8.470 (sep) 99% 10827
Megaproyectos de inversion atraidos NuUmero 2 2 100% 6
Eje D. Emprendimiento y Formalizacion
Emprendimientos dinamicos acelerados | Numero 660 1.157 175% 3.000
Incubadoras fortalecidas Numero 2 17 850% 6
Aceleradoras fortalecidas Numero 1 24 2.400% 7
Emplresas de mujeres acompafiadas a NUmero 120 120 100% 440
través del Fondo Empodera
EmpresaNs de participacion femenina NUMero 250 376 150% 200
acompanadas por el programa Aldea
MUJere§ participantes en actividades de NUmero 17,500 30.003 171% 48,000
mentalidad y cultura
Emprendimientos escalados Ndmero 76 195 257% 300
Kumpafiy vy  Organizaciones  con
estrategias de comercializacion para
apoyar unidades productivas| Numero " 11 100% 11
identificadas con el aval de los
representantes legales.

(*) Indicadores cuya informacién definitiva a 2021 serd publicada por el Banco de la Republica en marzo de

2022. Ultimo dato disponible a septiembre de 2021.
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~ 9 Meta
Nombre del Indicador Umd'ad Meta 2021 Avance | % de
medida 2021 Avance  cyatrienio

Empresas vinculadas al programa de
crecimiento  empresarial  para  la| Numero 600 600 100% 2.850
formalizacién
Qamaras de C;omemo cor.wl Ventanilla NUmero 37 37 100% 57
Unica empresarial en Operacion
Emprendimientos inclusivos fortalecidos | NuUmero 27.900 38.518 138% 32.900
Mujeres victimas vinculadas a
instrumentos  de inclusion productiva |\l g e00 | 7036 | 107% | 9.200
para el fortalecimiento de sus iniciativas
empresariales.
Micro, pequefias y medianas empresas
acompafadas a través de estrategias de| Numero 15.500 18.940 | 122% 17.000
desarrollo empresarial
Tasa neta de creacion de empresas Porc:ntaJ 3.2 Rezago 3,5
Eje E. Nuevas Fuentes de Crecimiento
Emprendedores y empresas
pertquoentes a la economia naranja NUMero 190 173 91% 390
beneficiadas con los programas de
asistencia técnica
Flujo de las exportaciones no minero- M|Ilcl)nes 52 499 11.220 509% 25 500
energeéticas (**) de ddlares (Sep)
Promedio mévil de las exportaciones no| Millones 24.149 o
Minero-Energéticas (**) de dolares 25697 (sep) 4% 26213
Promedio movil de las exportaciones de .
bienes no minero energéticos (4 dl\e/h(ljlggerzs 287,66 (226) 82% 320
afos)(Santanderes) (*) P
Promedio movil de las exportaciones de .
bienes no minero energéticos (4 afios) d'\e/lglglr;er; 3.422 (35:43 101% 3.589
(Antioquia) (*) P
Promedio movil de las exportaciones de .
bienes no minero energéticos (4 afios) d'\e/lglglr;er; 1.651,24 (15"26?) 95% 1.750
(Eje Cafetero) (*) p
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~ 9 Meta
Nombre del Indicador Umd'ad Meta 2021 Avance | % de
medida 2021 Avance  cyatrienio
Promedio movil de las exportaciones de Millones 134
bienes no minero energéticos (4 afios) , 4,3 : 336% 3,60
) , de dodlares (Sept)
(Orinoquia) (*)
Valor de las exportaciones reportado por
las empresas atendidas por ProCombia M|Ilc?nes 260 471 160% 1000
pertenecientes a las actividades de la|de ddlares
economia naranja
Valor de los proyectos de inversion
extranjerg directa acgmpanados por l\/IlIIc,)nes 50 31 629% 200
ProCombia  pertenecientes a  las|de dolares
actividades de la economia naranja
. o Miles de
Prodqcto mterng bruto en alojamiento y millones 37333 22.894 3% 39.200
servicios de comida (Sep)
de pesos
Exportaciones de servicios en la cuenta de .
viajes y transporte de pasajeros de la d'\e/lillgg(?:zs 7.585,28 1('2;6’)5 25% 8.213 145
balanza de pagos & =
Visitantes no residentes que pernoctan Numero | 4.798.065 14(%2;73 29% | 5.100.000
!_Iegada. de pasajeros en cruceros Numero | 425289 779 0.2% 442 301
internacionales (Sep)

E.  Control interno
1. Control interno de gestion

En la vigencia 2021, el trabajo se enmarco en el fortalecimiento del sistema de controles
implementados por las dependencias, procesos, procedimientos, proyectos y actividades, las
cuales fueron evaluadas a lo largo de la vigencia de conformidad con la programaciéon
realizada en el Plan Anual de Auditorias, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del Ministerio y orientando sus recomendaciones hacia el
cumplimiento de los resultados y objetivos de la entidad. Desarrollando las siguientes
actividades:

Rol Liderazgo Estratégico: En cumplimiento de este rol, se coordind la realizacion de cuatro
sesiones del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y se promovio la
participacion de las dependencias y la alta direccion en el mismo, para revisar y generar
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lineamientos que fortalezcan el Sistema de Control Interno. Durante el afio 2021 se
actualizaron el Estatuto de Auditorfa Interna y el Cédigo de Etica del Auditor, presentando
los documentos para su aprobacion al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno que de manera unanime aprobo dichos ajustes.

Rol Enfoque hacia la prevencion: se efectuaron seguimientos a posibles actos de corrupcion,
y al mapa de riesgos de corrupcion en el marco del Plan anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. En cuanto al fomento de la cultura del control, la Oficina de Control Interno
realizd varias campafas de fomento a la cultura del control en donde el personaje “Honeston”
ensefo en 2021, a traves de historias animadas, sobre las lineas de defensa como el modelo
de responsabilidades en el Sistema de Control Interno: Linea Estratégica, Primera, Segunda y
Tercera Linea de Defensa.

Rol Relaciéon con entes externos de control: se adelantaron actividades de acompafiamiento
al Ministerio en cuanto a las auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica
en 2021: Informe auditoria financiera (vigencia 2020), Informe final actuacion especial de
fiscalizacion proyectos de inversion, Informe final actuacion especial de fiscalizacion zonas
francas MinCIT (vigencias 2018-2020) e Informe auditoria de desempefio al Sistema Nacional
de Apoyo a las MiPymes — SNAM (Vigencias 2014 — 2020).

De igual forma, fueron acompafiados los ejercicios de formulacion de los planes de
mejoramiento de la Contraloria General de la Republica y se efectud seguimiento mensual al
cumplimiento de las acciones contenidas en el plan de mejoramiento del Ministerio
presentado a este érgano de control, retroalimentando sobre el avance del mismo al Comite
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Rol Evaluaciéon de la Gestion del Riesgo: en cumplimiento de este rol, la Oficina de Control
Interno adelanto la Auditoria a la Gestion de Riesgos en el Ministerio. Adicionalmente en los
informes de auditorias y seguimientos se efectud analisis del tema riesgos.

Rol Evaluacion y Seguimiento: la Oficina de Control Interno dividio su labor en tres aspectos
fundamentales: Informes de Evaluacion, Informes de Seguimiento e Informes de Auditoria.

Para el primer caso, se presento la Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de
Control Interno, realizé la Evaluacion a la Gestion Institucional por dependencias, hizo la
evaluacion al cumplimiento de normas de Derechos de Autor y la evaluacién al Control
Interno Contable.

En lo que respecta a los Informes de Seguimiento se elaboraron los informes de seguimiento
al funcionamiento de las cajas menores del Ministerio, al cumplimiento de las metas
SINERGIA, al Sistema de Informacion y Gestion del empleo publico SIGEP funcionarios y
contratistas, a las funciones asignadas al Comité de Conciliacién respecto a la accion de
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repeticion, al Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado E-Kogui, seguimiento a los
resultados de la medicion de desempefio institucional MDI y del Sistema de Control Interno
a traves del FURAG 2020, al cumplimiento de la presentacion de informes de gestion Ley 951,
a la atenciéon de PQRSD, al Gasto y al cumplimiento de las normas de austeridad, a la

Planeacion Estratégica Institucional, al cumplimiento de los reportes de informacién sobre
tribunales de arbitramento en E-Koguiy al Plan de Mejoramiento Archivistico.

También se llevaron a cabo, el sequimiento a la publicacién de la informacion de la Oficina
de Control Interno en la pagina Web, seguimiento a los Planes de Mejoramiento de los
trabajos adelantados por la OCl, al cumplimiento de las funciones de los Ministerios y
Departamentos Administrativos en el marco del Sistema General de Regalias, el seguimiento
al cumplimiento de normas de carrera, seguimiento al Plan de mejoramiento CGR y
finalmente, seguimiento y control a la Implementacion y avance de las actividades de la
Politica de Participacion Ciudadana del MinCIT.

Es de mencionar que en cumplimiento de las Circulares Conjuntas 100-008 del 3 de mayo de
2020, 100-010 del 21 de mayo de 2020 y el Decreto 491 de 2020, la Oficina de Control Interno
abordo un seguimiento a la ejecucion de los recursos en el marco de la emergencia generada
por el Covid 19.

a7

En el caso de Auditorias, durante la presente vigencia, la Oficina de Control Interno realizé
las siguientes: Auditoria al seguimiento a los Recursos Transferidos al Patrimonio de
ProCombia con alcance a la gestion de los recursos provenientes del Credito BID 4929 OC-
CO programa de “Apoyo a la Diversificacion e Internacionalizacion de la Economia
Colombiana”, Auditoria interna al proyecto de inversion “Apoyo para el Acceso a los
Mercados de las Unidades Productivas de la Poblacion Victima del Conflictco Armado
Nacional”, Auditoria interna al Seguimiento a los Recursos Transferidos a Terceros por Parte
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Auditoria interna al proceso de adquisicion
de bienes y servicios, Auditoria interna a la ejecucion presupuestal del Ministerio, Auditoria
interna a los estados financieros con corte a 30 de junio de 2021, Auditorias Internas a la
revision de efectividad de las acciones formuladas producto de las auditorias de la CGR y de
las auditorias de la Oficina de Control Interno.

En cuanto a las acciones adelantadas en ProCombia: de conformidad con lo previsto en la
planeaciéon de auditoria actualizada para el periodo 2021, se adelantaron las siguientes
evaluaciones y/o monitoreos:

= Proyecto Expo Dubai
» Titulos Negociables de Deuda
» Plataforma Ekogui
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= Revision de requisitos y roles de acuerdo con la circular externa No. 5 de 2020 de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

= Ejecucion Programa BID

= Convenios suscritos entre ProCombia y FONTUR

2. Control interno disciplinario

En cumplimiento de la funcién preventiva, relacionada con la sensibilizacion sobre las
conductas que pueden constituir falta disciplinaria, en el afio 2021 se ejecutaron actividades
de promulgacion del contenido de la ley 734 de 2002 a través de publicaciones mensuales
en la Intranet, carteleras virtuales y la plataforma, aula.mincit.gov.co

Asi mismo, se realizé la actualizacion y uso del aplicativo sistema de informacion disciplinaria
(SID) para el manejo de los expedientes disciplinarios que, permite generar reportes en corto
tiempo, registrar datos mas precisos de cada expediente y con informacién relevante como
por ejemplo, identificacion de los implicados, sintesis de los hechos denunciados, fechas de
vencimiento, etapa procesal, entre otros. A corte 31 de diciembre de 2021, se registraron 18
expedientes que corresponden a 996 folios digitalizados.

Adicionalmente, se expidieron lineamientos para la identificacion y declaracion de Conflicto
de Intereses a traves de una cartilla que tiene como finalidad sensibilizar a los funcionarios
del MINCIT en materia de conflictos de interés, la cual fue disefiada de manera que
proporciona la definicion de las conductas que pueden dar lugar a su materializacion por lo
que brinda informacion necesaria para una adecuada identificacion y declaracion oportuna
de conflictos de interés.

Durante el afio 2021 no se recibieron denuncias por actos irregulares o de corrupcién, por los
correos electrénicos soytransparente@mincit.gov.co, como tampoco por info@mincit.gov.co,
dispuestos en la pagina web del MINCIT.

Finalmente, en cuanto a la gestién de los procesos disciplinarios, durante la vigencia 2021, se
iniciaron 20 actuaciones disciplinarias de las cuales se tramitaron, tres (3) inhibitorios, cuatro
(4) archivos y se encuentran en curso tres (3) investigaciones y diez (10) indagaciones
preliminares.
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F.  Informacion y comunicacion
1. Gestidon documental

El Grupo Gestion Documental en la vigencia del afio 2021 trabajo activamente en varios
aspectos con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos frente a la politica de
Gestion Documental y el Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General
de la Nacion:

=  Presentaciéon de las tablas de valoracion documental ante el Archivo General de la
Nacional para la convalidacion respectiva

= Creacion del correo gdocumental@mincit.gov.co donde se reciben todas las peticiones
de funcionarios internos o clientes externos, a través de este canal se recibieron alrededor
de 8.791 comunicaciones de entrada

» (Capacitacion y apoyo a cada una de las areas en cuanto a los siguientes temas:
organizacion de archivos, transferencias documentales y Tablas de Retencién Documental

= Actualizacién del indice de Informacién Clasificada y Reservada del Ministerio de acuerdo
a los lineamientos del Archivo General de la Nacion

= Conformacién de un equipo institucional de Gestion Documental a través de la
designacion de un encargado del archivo por parte de cada dependencia, con el que se
trabajo a cerca del estado de los archivos de gestion y el manejo correcto que se le debe
dar al mismos, logrando al 31 de Diciembre de 2021 que el 25% de las dependencias del
ministerio hicieran llegar los Formatos Unicos de Inventario Documental de los archivos
de Gestion, mientas que el 75% restante se encuentra trabajando activamente en el
levantamiento de esta informacion.

Desde Fiducoldex, fiduciaria que maneja los cuatro (4) patrimonios, se realizaron las
siguientes acciones en la vigencia:

= Aprobacion de Tablas de Retencion Documental ProCombia- Misional en el Comité
Interno de Archivo de Fiducoldex. Comité de enero 28 de 2021.

* Implementacion de Repositorio en el Sistema de Gestion Documental de Fiducolde,
VisualVault, Mddulo de Gestion Documental, con las Tablas de Retencion Documental
de Misional.

» Cargue de documentacion de ProCombia, entregadas unicamente por las areas Back
de Fiducoldex para archivo Central; digitalizada y subida en el repositorio de las Tablas
de Retencién Documental de Fiducoldex. Fueron 701 documentos cargados en el
sistema equivalente al 80% realizado.
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» Digitalizaciéon de documentos Archivos de Gestion de las areas Back de Fiducoldex:
Direccion Juridica, Direccion de Recursos Humanos, Gerencia de Contabilidad,
Direccion de Tesoreria. Fueron 4.478 documentos digitalizados para un total de
464.000 folios, con un porcentaje efectivo de digitalizacion 90%

» Recepcion de Documentos: fueron recibidos 2.556 documentos Unidad de Gestion
Documental a través del sistema de Gestion Documental VisualVault

= Atencidén de Consultas: 706 Consultas de documentos de ProCombia del personal
Back, misional y entes de control, con un promedio de tiempo de respuesta de
consultas de 3 dias envian parciales.

» Servicio de mensajeria Externa Currier: 403 envios Internacionales tramitados y 1.044
envios Nacionales

» Radicacion de correspondencia: 8130 radicaciones de documentos, correspondencia,
paqueteria y mercancias durante el afio 2021, recibidos en ventanilla y a través de los
buzones de correspondencia.

2. Principales campafas
a)  Ferias de la reactivacion

El objetivo de las ferias es reunir en un solo espacio la oferta institucional de Bancdéldex,
Fiducéldex, iNNpulsa, Colombia Productiva, ProCombia, el Fondo Nacional de Garantias,
Artesanias de Colombia, Fontur y la Superintendencia de Sociedades:

» Armenia-Quindio, 9 de julio: 1.430 visitantes.

» Magdalena-Santa Marta, 22 de julio: 1.242 visitantes y 1.944 personas conectadas a la
transmision digital del lanzamiento del Cluster Mas Pro.

= Bolivar-Cartagena, 19 de agosto: 426 visitantes.

= Santander-Bucaramanga, 8 de octubre: 755 visitantes.

» Tolima-lbagué (Héroes Fest), 29 de octubre: 468 visitantes y 10.000 registros para el
evento Heroes Fest.

b)  Dias sin IVA

La difusion de los tres dias sin IVA para 2021, desarrollados el 28 de octubre, el 19 de
noviembre y el 3 de diciembre también fue resultado de una campafa formulada, en trabajo
conjunto con las entidades del Sector. De esta manera, de acuerdo con las cifras de
seguimiento a publicaciones en medios, que hace la empresa contratada para monitoreo de
prensa, se alcanzé un valor por free press para los dias sin IVA de $20.603 millones, con la
publicacion de 1.927 notas.
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A destacar finalmente, que durante las tres jornadas se reportaron ventas en el comercio por:
$31,42 billones.

¢)  Otras camparias

El Grupo Comunicaciones lidero la celebracion de los 30 afios del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. En alianza con la Republica se realizé un gran foro virtual al que se
conectaron cerca de 700 personas.

Igualmente, se hizo relanzamiento de la campafa Compra Lo Nuestro, con dos eventos, el
primero: Orgullosos de nuestras empresas y el segundo: Vistete de Colombia, en
coordinacion con Colombia Productiva.

3. Estadisticas de medios y resultados importantes

Entre abril y diciembre de 2021, de acuerdo con el mismo registro de la empresa de monitoreo
de medios se alcanzo la publicacion de 20.679 notas en prensa, radio, television e internet, a
nivel regional y nacional; equivalentes a $162.000 millones en free press.

Otra de las acciones representativas del Grupo Comunicaciones para 2021 fue la
administracion de la pagina web y el desarrollo de estrategias para que las dependencias
actualicen sus contenidos con oportunidad y veracidad. Esta ultima actividad llevé a que el
numero de publicaciones en la pagina web creciera 25%, frente a la cifra de 2020, pasando
de 2.597 a 3.458 en 2021.

Adicionalmente, en trabajo conjunto con la Oficina de Sistemas y el Grupo de Relacién con
el Ciudadano se realizd la adecuacion de la pagina web a los lineamientos de Sede
Electrénica, de acuerdo con la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC. Esta labor incluy¢ la
modificacion completa de tres mends, a saber: Transparencia y Acceso a la Informacién,
Atencion y Servicios a la Ciudadania y Participa.

En INNpulsa Colombia en el afio se lograron 5.193 publicaciones en medios de comunicacion
(prensa, radio, television, internet), lo que representd un aumento del 15% respecto a 2020.
Ademas se registraron un 10% de seguidores nuevos en las redes sociales respecto a 2020.
Los tweets tuvieron casi seis millones de impresiones a lo largo del afio, un millén mas que
en 2020. En Facebook se llegd a mas de 5 millones de usuarios, doblando la cifra de 2020.
Las interacciones siguen creciendo con mas de 660.000 a lo largo del afio y con mas de 17.000
“compartidos” En Instagram los seguidores aumentaron en mas de 6.000 (llegando casi a
100.000) y LinkedIn llega casi a 7.000 seguidores nuevos durante el afio (se tienen 61.809
seguidores).
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Desde ProCombia, en términos de comunicacion internacional se alcanzd un free press de
$340.780 millones de pesos, 40% mas que en el mismo periodo del afio anterior. Este
incremento responde a una estrategia focalizada y segmentada por mercados y medios
especializados, a la realizacion de press trips y alianzas de contenido editorial y al trabajo
articulado con Presidencia de la Republica, Cancilleria y el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo para aprovechar momentos de comunicacién como las visitas de Estado y Oficiales,
la participacion de Colombia en Expo Dubai y en la Feria del Libro de Madrid, entre otros.

En términos de comunicacién nacional, en 2021 se alcanzoé un free press de $100,400 millones
de pesos, que representa un aumento del 50% frente al 2020. También se publicamos un
total de 53 columnas, 26 en medios regionales y 27 en medios nacionales. En cuanto a
comunicacion empresarial, entregamos 81 newsletters con informacion relevante para el
proceso de internacionalizacion de nuestras empresas y para la expansion de los proyectos
inversionistas. Ademas, logramos 112 articulos publicados en medios gremiales colombianos.

En temas de Marca Pais, se realizé el lanzamiento el 7 de abril a nivel nacional e internacional
la narrativa de pais: Colombia el pais mas acogedor del mundo, con el Foro de la Calidez.
Para esta narrativa se realizaron 4 referencias de video traducidas a 7 idiomas, 1 libro de 47
historias de la calidez en inglés/espafiol y mas de 3.000 fotografias. Tras el lanzamiento, se
activé un plan de medios con el que logramos mas de 25 millones de impresiones en 7
mercados. Este plan de medios se potencializd con una agencia de PR, resultando en mas de
7 millones de impresiones adicionales en USA, UK, Francia y Espafa.

Se construyo el manual de la marca, inspirado en la nueva narrativa. También el Brand Book
que es la guia en la cual se definen los atributos, caracteristicas, beneficios, los valores y qué
representa la marca, su razén de ser y los pilares segun su publico.

El plan de medios con influenciadores permitid conseguir 13.000 interacciones y un alcance
de 112.000 personas. Para la campafia de 'El Encanto de la Navidad esta en lo nuestro’ se
realizd un comercial enfocado en transmitir un mensaje de union para celebrar juntos desde
todas las regiones de Colombia, este comercial ha obtenido un total de 497.8000 visitas

4. Gestion del conocimiento y la innovacion

Durante 2021, en el marco de la politica de Gestién del Conocimiento se elaboré el Manual
de Gestion del Conocimiento e Innovacion del MinCIT y se actualizaron los procedimientos
para la Gestién del Conocimiento e Innovacion.

Ademas, se realizo la identificacion del conocimiento mas relevante de la entidad, creando
un repositorio de Conocimiento para el Viceministerio de Desarrollo Empresarial con un
buscador por palabras clave que facilita la consulta de la informacion.
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Se crearon metodologias de retroalimentacion para los distintos eventos y estrategias, con el
fin de obtener las percepciones y nivel de satisfaccion de los participantes.

Un gran logro adelantado en 2021 fue la creacién de la Red de Conocimiento Sectorial, en la
que las entidades del sector comparten, en reuniones que se realizan una vez al mes, su
conocimiento tacito y explicito para facilitar los procesos de implementacion de la Gestion
del Conocimiento e Innovacién en el sector, facilitando metodologias y buenas practicas.

Es importante resaltar la participacion de los funcionarios y colaboradores del Ministerio en
todas estas actividades, se registra la colaboracion directa de 200 personas.

Se resalta en INNpulsa Colombia la construccion de la herramienta “Buzén iNNpulsa te
escucha”, para que el equipo pueda proponer oportunidades de mejora, recomendaciones,
manifestar inconformidades o situaciones especiales, el cual esta en proceso de
implementacion. Asi mismo, se efectud el disefio metodologico del premio iNNpulsate, para
la innovacion interna, cuyo lanzamiento se realizara proximamente.

Durante el segundo semestre de 2021 se adelantd una consultoria con el BID para el
fortalecimiento del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de iNNpulsa Colombia, con el cual se
busca asegurar en el tiempo que los principales programas de la entidad tengan monitoreo
y seguimiento constante que genere informacion para la toma de decisiones. Igualmente, se
ha tenido acompafiamiento en el disefio de un plan para la recoleccion de la informacién de
a beneficiarios para actualizar la informacion requerida por la plataforma de inteligencia de
datos.

En ProCombia se realizo el lanzamiento de la Biblioteca ProCombia, herramienta de gestion
del conocimiento alineada con los pilares transformadores incluidos en la planeacion 2021
con el fin de volvernos mas exdégenos. Cuenta con el repositorio de los documentos para la
gestion comercial y de los planes sectoriales que permite la descarga de documentos por
parte de los asesores y una sincronizacién automatica de versiones actualizadas, para una
mejor gestion de la informacion generada. En linea con la Biblioteca ProCombia se desarrollo
la Ruta de Valor, un formato dinamico que presenta el portafolio de productos y servicios
disponibles para la organizacion.

Finalmente, en temas de innovacion, ProCombia trabajo en cuatro (4) iniciativas:

Curso “ABC de la Innovacion”, en conjunto con Connect Bogota Region se desarrollo
un curso de formacién en Innovacion con el objetivo de generar competencias y
habilidades en la organizacién para el desarrollo de productos o servicios
innovadores.

i. Reto de Innovacion: Este afio se lanzo un Reto de Innovacion abierta dentro de la
organizacion con el fin de apalancarnos en el conocimiento de los funcionarios para
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potenciar la innovacion, donde tuvimos 7 equipos inscritos que presentaron
propuestas al reto y un total de 28 participantes.

iii.  Facilitacion de talleres: ProCombia realizo realizaron 3 talleres de co-creacién para la
identificacion de problemas u oportunidades, tener nuevas perspectivas o solucionar
retos no evidentes de la organizacion.

iv.  Adopcion de metodologias agiles. Este afio se promovid la evolucion de la
organizacion a la adopcion de sistemas organicos, en los que las personas colaboran
rapida y eficazmente en torno a tareas y proyectos. Esto se aplicd en la construccion
de los planes sectoriales y la conformacién de la célula digital.
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