SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE UI\I\‘/IIEQII[DDKE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
DELEGATURA PARA LA PROMOCION DE LA COMPETENCIA
DESPACHO DELEGADO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Seleccién actos administrativos novedosos o relevantes, con |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 100,0%
su correspondiente extracto, para el boletin juridico, anexo 2 cronograma programacion
actualizacion de los indices tematicos y actualizacién de
compendios.
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 10%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
2 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Plan de evacuacion de solicitudes Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 60,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 90%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Integraciones empresariales
1.1 |Admisioén solicitudes Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 3,0%
atencion
1.2 |Conceptos solicitudes Periodo evacuacion |Semanas 4 3,5 3 Cobertura de 50,00% 15,0%
atencion
1.3 |Atencidn recursos Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 4,0%
atencion
2 | Investigaciones por practicas comerciales restrictivas
2.1 |Admision Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 4,0%
atencion
2.2 |Preliminares Periodo evacuacion |Semanas 14 12 10 Cobertura de 22,22% 10,0%
atencion
2.3 |Conciliacién Periodo evacuacion |Semanas 5 4 3 Cobertura de 44,44% 3,0%
atencion
2.4 |Elaboracién acto pruebas Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 7,0%
atencion
2.5 |Recaudo y valoracién de pruebas, elaboracion informe Periodo evacuacion |Semanas 34 32 30 Cobertura de 10,53% 10,0%
atencion
2.6 |Elaboracion acto administrativo final Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 14,0%
atencion
2.7 |Atencién recursos contra actos expedidos por la SIC Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 8,0%
atencion
2.8 |Ofrecimiento garantias Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 3,0%
atencion
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ACTIVIDAD
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3 |Seguimiento garantias y condicionamientos
3.1 [Admision Periodo evacuacion |Semanas 2 15 1 Cobertura de 66,67% 1,0%
atencion
3.2 |Evaluacion informes Periodo evacuacion |Semanas 4 3,5 3 Cobertura de 50,00% 3,0%
atencion
3.2 [Investigacién Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 3,0%
atencion
3.3 |Atencién recursos Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 2,0%
atencion
4 |Atencion derechos de peticién Periodo evacuacion |Semanas 3 2,5 2 Cobertura de 57,14% 3,0%
atencion
5 |Estudios sectoriales Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 7,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
6 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
7 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DIVISION DE CAMARAS DE COMERCIO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Investigaciones por presunto incumplimiento de las normas
que regulan las camaras de comercio.
1.1 |Admisién Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 5,0%
atencion
1.2 |Investigaciones Periodo evacuacion |Semanas 12 10,5 9 Cobertura de 25,00% 10,0%
atencion
1,3 |Atencién recursos Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 2,0%
atencion
2 |Investigaciones contra personas que ejercen el comercio sin
estar inscritos en el registro mercantil
2.1 |Admision Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 1,0%
atencion
2.2 |Investigaciones Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 2,0%
atencion
2,3 |Atencién recursos Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 2,0%
atencion
3 |Reforma a los reglamentos internos de las Camaras de
comercio.
3.1 |Admision Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 1,0%
atencion
3.2 |Evaluacion reformas Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 2,0%
atencion
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3,3 |Atencién recursos Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 2,0%
atencion
4 |Apelaciones contra actos expedidos por las camaras de Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 22,0%
comercio atencion
5 |Seleccion de avaluadores
5.1 [Admision Periodo evacuacion |Semanas 2 15 1 Cobertura de 66,67% 1,0%
atencion
5.2 |Seleccién de avaluadores Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 2,0%
atencion
6 | Sistema de evaluacién Camaras de Comercio
6.1 |Admision Informes Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 6,0%
atencion
6.2 |Evaluacion Periodo evacuacion |Semanas 4 35 3 Cobertura de 50,00% 22,0%
atencion
7 |Atencién derechos de peticién Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 10,0%
atencion
8 |Visitas de inspeccion y vigilancia a las Camaras de comercio |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 60%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
9 |Sistematizacion de los formatos que sirven de base para Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
obtener informacion financiera de las caAmaras de comercio. anexo 2 cronograma programacion
10 |Supervision de la eleccion de juntas directivas Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 45,0%
anexo 2 cronograma programacion
11 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
anexo 2 cronograma programacion
12 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 40%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DELEGATURA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DESPACHO DELEGADO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Atencion solicitudes recursos de apelacion Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 40,0%
atencion
2 |Atencién sentencias tribunal o juzgado con ocasién de los Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 40,0%
recursos de apelacion concedidos atencion
3 |Seleccién extractos actos administrativos novedosos o Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
relevantes para el boletin juridico, actualizacién de los anexo 2 cronograma programacion
indices tematicos y actualizacién de compendios.
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
4 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
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5 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DIVISION PROTECCION DEL CONSUMIDOR
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Supervisién empresarial
1.1 |Admisién informes Periodo evacuacion |Semanas 2 15 1 Cobertura de 66,67% 2,0%
atencion
1.2 |Evaluacioén informes Periodo evacuacion |Semanas 4 3,5 3 Cobertura de 50,00% 5,0%
atencion
1.3 |Investigacion Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 5,0%
atencion
2 |Control de precios leche
2,1 |Admisién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 5,0%
anexo 2 cronograma programacion
2,2 [Investigacion Periodo evacuacion |Semanas 16 14 12 Cobertura de 20,00% 7,0%
atencion
3 |Investigaciones sobre posibles violaciones a las normas de
proteccion al consumidor
3,1 |Admision Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 5,0%
atencion
3,2 |Preliminares Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 8,0%
atencion
3,3 [Investigacién Periodo evacuacion |Semanas 16 14 12 Cobertura de 20,00% 20,0%
atencion
4 |Recaudo de pruebas sobre posibles violaciones a las normas |Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 8,0%
de proteccion al consumidor atencion
5 |Apoyo técnico otras dependencias Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 5,0%
atencion
6 |Atencion derechos de peticion Periodo evacuacion |Semanas 3 2,5 2 Cobertura de 57,14% 5,0%
atencion
7 |Difusion derechos del consumidor
7,1 |Capacitacion Alcaldias Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 5,0%
anexo 2 cronograma programacion
7,2 |Pasantias en proteccion al consumidor Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 8,0%
anexo 2 cronograma programacion
8 |Campafias de control y vigilancia Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 6,0%
anexo 2 cronograma programacion
9 |Estudios sectoriales - Implementacion mecanismos de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 6,0%
atenciéon de PQR’s anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
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ACTIVIDAD
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9 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
10 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO INSTRUCCION E INVESTIGACION
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Demandas /denuncias violaciones a las normas de
proteccion al consumidor
1,1 |Admisién Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 10,0%
atencion
1,2 |Orden de conciliacién Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 10,0%
atencion
1,3 |Conciliacion Periodo evacuacion |Semanas 4 35 3 Cobertura de 50,00% 10,0%
atencion
1,4 |Auto de pruebas Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 10,0%
atencion
1,5 |Actos administrativos expedidos tramite Acto administrativo |Expediente 45 50 55 Promedio mensual 45 25,0%
denuncias/demandas Proteccién del consumidor por funcionario o de actos
(funcionarios y contratistas) contratista. administrativos por
funcionario o
contratista.
1,6 |Actos administrativos expedidos tramite Acto administrativo |Expediente 40 45 50 Promedio mensual 40 10,0%
denuncias/demandas Proteccién del consumidor por judicante de actos
(judicantes) administrativos por
judicante
1,7 |Atencion recursos de reposicion Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 10,0%
atencion
2 |Atencion derechos de peticién y derechos de informacién Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 15,0%
atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
3 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
5 |Plan de evacuacioén de solicitudes Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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ACTIVIDAD
UNIDAD DE p h .
N° DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
GRUPO DE SERVICIOS NO DOMICILIARIOS DE TELECOMUNICACIONES - SNDT
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Investigaciones sobre posibles violaciones a las normas de
proteccion al consumidor - Servicios No domiciliarios de
Telecomunicaciones
1,1 |Admisiéon Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 5,0%
atencion
1,2 |Preliminares Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 10,0%
atencion
1,3 |Investigacion Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 15,0%
atencion
1,4 |Atencién recursos Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 7,0%
atencion
2 |Apelaciones servicios no domiciliarios de
telecomunicaciones.
2,1 [Admision Periodo evacuacion |Semanas 2 15 1 Cobertura de 66,67% 5,0%
atencion
2,2 |Atencién apelacion Expedientes por Expediente 60 65 70 Promedio mensual 60 9,0%
funcionario o de expedientes
contratista asignado atendidos por
funcionario,
contratista
2,3 |Atencién apelacion Expedientes por Expediente 50 55 60 Promedio mensual 50 5,0%
judicante asignado de expedientes
atendidos por
judicante
3 |Investigaciones sobre posibles violaciones a las normas de
proteccion al consumidor - Silencios administrativos
3,1 [Admision Periodo evacuacion |Semanas 2 15 1 Cobertura de 66,67% 5,0%
atencion
3,2 |Evaluacion Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 14,0%
atencion
3,3 |Atencién recursos contra actos expedidos por la SIC- Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 3,0%
denuncias silencios administrativos positivos atencion
4 |Atencion derechos de peticién y derechos de informacion Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 7,0%
atencion
5 |Supervisién empresarial - SNDT
5,1 |Admision informes Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 2,0%
atencion
5,2 |Evaluacion informes Periodo evacuacion |Semanas 4 35 3 Cobertura de 50,00% 5,0%
atencion
6 |Control y vigilancia - Visitas en campo a operadores Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 8,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
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7 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
8 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
9 |Plan de evacuacién de solicitudes Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO DE TRABAJO DE CONTROL Y VIGILANCIA DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Consultas y conceptos Periodo evacuacion |Semanas 3 2,5 2 Cobertura de 57,14% 12,0%
atencion
2 |Registro obligatorio de productores e importadores Periodo evacuacion |Semanas 3 2,5 2 Cobertura de 57,14% 16,0%
atencion
3 |Registro de calidad e idoneidad
3,1 |Admision Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 1,0%
atencion
3,2 |Atencion registro Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 2,0%
atencion
4 |Investigaciones sobre posibles violaciones a las normas de
proteccion al consumidor - Cumplimiento reglamentos
técnicos y metrologia legal
4,1 |Admision Periodo evacuacion |Semanas 2 15 1 Cobertura de 66,67% 2,0%
atencion
4,2 |Informe Preliminar Periodo evacuacion |Semanas 4 3,5 3 Cobertura de 50,00% 5,0%
atencion
4,3 |Evaluacién cumplimiento Periodo evacuacion |Semanas 3 2,5 2 Cobertura de 57,14% 5,0%
atencion
4,4 |Investigacion Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 24,0%
atencion
4,5 |Atencién de recursos Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 6,0%
atencion
5 |Apoyo técnico otras dependencias Periodo evacuacion |Semanas 4 3,5 3 Cobertura de 50,00% 5,0%
atencion
6 [Control y vigilancia proteccién del consumidor - campafias de
verificacién solicitud de informacién
6,1 |Programacion Campafias Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 2,0%
anexo 2 cronograma programacion
6,2 |Admision informes Periodo evacuacion |Semanas 2 15 1 Cobertura de 66,67% 3,0%
atencion
6,3 |Evaluacion informes Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 5,0%
atencion
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7 |Control y vigilancia proteccién del consumidor - camparfias de
verificacion toma de muestras
7,1 |Programacién Camparias Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 2,0%
anexo 2 cronograma programacion
7,2 |Informe Preliminar Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 5,0%
atencion
7,3 |Evaluacion cumplimiento Periodo evacuacion |Semanas 3 2,5 2 Cobertura de 57,14% 5,0%
atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
8 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
9 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
10 |Plan de evacuacion de solicitudes Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%

DIVISION DE NORMAS TECNICAS - ACREDITACION

ACTIVIDADES OPERATIVAS

1 |Acreditacién de organismos evaluadores de la conformidad.

1.1 |Evaluacion preliminar solicitudes Periodo evacuacion |Semanas 3,5 3 2,5 Cobertura de 53,33% 10,0%
atencion

1.2 |Evaluacién documental Periodo evacuacion |Semanas 7 6 5 Cobertura de 36,36% 15,0%
atencion

1.3 |Evaluaciones en sitio Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 18,0%
atencion

1.4 |Informe final de acreditacién Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 5,0%
atencion

1.5 |Atencién de recursos Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 5,0%
atencion

2 |Autorizacién entidades de certificacion de firmas digitales

2.1 |Admision solicitudes Periodo evacuacion |Semanas 2 15 1 Cobertura de 66,67% 5,0%
atencion

2.2 |Autorizacién de entidades Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 8,0%
atencion

3 |Vigilancia y control - Evaluaciones en sitio de seguimiento Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 20,0%
atencion
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4 |Investigaciones contra organismos evaluadores de la
conformidad acreditados y servicios de firmas digitales
4,1 |Admisién Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 5,0%
atencion
4,2 |Atencion denuncias Periodo evacuacion |Semanas 10 8,5 7 Cobertura de 28,57% 5,0%
atencion
5 |Conceptos técnicos Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 4,0%
atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
6 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
7 |Implementacion NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DIVISION DE METROLOGIA
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Calibracién de instrumentos de medicién
1,1 |Concepto solicitudes Periodo evacuacion |Dias 5 4 3 Cobertura de 80,00% 5,0%
atencion
1,2 |Servicio de calibracién Externo Nivel cumplimiento |Porcentaje 90,00% | 94,00% | 98,00% |Porcentaje promedio 90,00% 40,0%
programacion mensual de atencién
1,3 |Servicio de calibracién Interno Nivel cumplimiento |Porcentaje 90,00% | 94,00% | 98,00% |Porcentaje promedio 90,00% 20,0%
programacion mensual de atencién
2 |Conceptos técnicos Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 5,0%
atencion
3 |Apoyo técnico otras dependencias Periodo evacuacion |Semanas 4 3,5 3 Cobertura de 50,00% 5,00%
atencion
4 |Trazabilidad de la medicién
4,1 |Comparaciones nacionales e internacional de patrones de Informes final de Informe 1 2 3 Numero anual de 1 8,00%
medicion participacion intercomparaciones
4,2 |Calibracion de patrones en el exterior Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 5,0%
anexo 2 cronograma programacion
5 |Difusién metrologia -pasantias Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 12,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 65%
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METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
UNIDAD DE p h .
N° DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
6 |Revision y seguimiento al sistema de calidad segin 1ISO Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 35,0%
17025 anexo 2 cronograma programacion
7 |Acreditacion laboratorios con entidad internacional Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
8 |Evento internacional de metrologia Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 8,0%
anexo 2 cronograma programacion
9 |Elaboracion de términos de referencia y evaluacion de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
propuestas para adquisicion de patrones de referencia anexo 2 cronograma programacion
10 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 7,0%
anexo 2 cronograma programacion
11 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 35%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DELEGATURA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
DESPACHO DELEGADO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Seleccién actos administrativos novedosos o relevantes, con |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 100,0%
su correspondiente extracto, para el boletin juridico, anexo 2 cronograma programacion
actualizacion de los indices tematicos y actualizacién de
compendios.
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 20%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
2 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Implementacién de entrada en vigor de TLT y Protocolo de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
Madrid anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 80%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO DE APELACIONES
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Atencion recursos actos expedidos por la Superintendencia |Solicitudes mensual [ Solicitud 70 80 20 Promedio mensual 70 50,0%
en relacién con signos distintivos por funcionario o de solicitudes
contratista asignado atendidas por
funcionario
asignado
2 | Atencion derechos de peticion Periodo evacuacion [Semana 4 3 2 Cobertura de 50,00% 30,0%
atencion
3 |Certificaciones signos distintivos Periodo evacuacion |Semana 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 10,0%
atencion
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PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE UI\I\‘/IIEQII[D)EE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
4 |Asignacién de certificados de registro (titulos) Periodo evacuacion [Semana 2 15 1 Cobertura de 66,67% 10,0%
atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
5 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
6 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
7 |Plan de evacuacién de solicitudes Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DIVISION DE NUEVAS CREACIONES
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Concesion patentes de invencion Nimero de Expediente 80 20 100 Promedio mensual 80 40,0%
expedientes mes de solicitudes
atendidas
2 |Concesién patente de modelo de utilidad Numero de Expediente 9 12 15 Promedio mensual 9 15,0%
expedientes mes de solicitudes
atendidas
3 |Registro de disefios industriales Porcentaje Porcentaje 7% 9% 11% Porcentaje de 7,00% 20,0%
solicitudes en fondo solicitudes atendidas
- fondo
4 |Inscripcién de afectaciones en el registro de una nueva Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 10,0%
creacion atencion
5 |Atencion recursos Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 15,0%
atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
6 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
7 |Implementacion NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
8 |Plan de evacuacion de solicitudes Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 60,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO BANCO DE PATENTES
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Consultas y conceptos Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 20,0%
atencion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE U:‘/:EQ:EEE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
2 | Busquedas Tecnolégicas
2,1 |Busquedas Periodo evacuacion |Semanas 4 3,5 3 Cobertura de 50,00% 30,0%
atencion
2,2 |Vigilancia Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 25,0%
atencion
3 |Divulgacion y capacitacion sobre el sistema de propiedad Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
industrial en lo referente a patentes y uso como fuente de anexo 2 cronograma programacion
informacién tecnoldgica
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 85%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
4 |Conformacién de Centros de Informacién y asesoria sobre Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
uso del sistema de propiedad industrial. anexo 2 cronograma programacion
5 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
6 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 15%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DIVISION DE SIGNOS DISTINTIVOS - JEFE DIVISION
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Atencion recursos y revocatorias Solicitudes mensual | Solicitud 70 80 90 Promedio mensual 70 100,0%
por funcionario o de solicitudes
contratista asignado atendidas por
funcionario
asignado o
contratista
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
2 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Plan de evacuacion de solicitudes Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 60,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO DE FONDO - DIVISION DE SIGNOS DISTINTIVOS
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Registro de marcas, productos y servicios y lemas
comerciales
1,1 |Marcas sin oposiciones Periodo evacuacion |Semanas 28 26 24 Cobertura de 12,50% 60,0%
atencion
1,2 |Lemas sin oposicion - Periodo evacuacion |Semanas 28 26 24 Cobertura de 12,50% 20,0%
atencion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
UNIDAD DE p h .
N° DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
2 |Dep6sito de nombre o ensefia comercial Periodo evacuacion |Semanas 10 8,5 7 Cobertura de 28,57% 20,0%
atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
3 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO OBSERVACIONES - DIVISION DE SIGNOS DISTINTIVOS
1 |Registro de marcas, productos y servicios y lemas Solicitudes mensual | Solicitud 70 80 90 Promedio mensual 70 65,0%
comerciales - con oposicién por funcionario o de solicitudes
contratista asignado atendidas por
funcionario
asignado o
contratista
2 |Cancelacion de registros marcarios Solicitudes mensual | Solicitud 18 20 22 Promedio mensual 18 35,0%
por funcionario o de solicitudes
contratista asignado atendidas por
funcionario
asignado o
contratista
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
3 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO REGISTRO - DIVISION DE SIGNOS DISTINTIVOS
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Inscripcién de afectaciones en el registro de un signos Periodo evacuacion |Dias 2 15 1 Cobertura de 90,91% 100,0%
distintivos atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
2 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
UNIDAD DE : ] p
N° DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD

SECRETARIA GENERAL

DESPACHO SECRETARIA GENERAL

ACTIVIDADES PRIORITARIAS

1 |Plan de Desarrollo Administrativo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 100,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 100,0%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO DE CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS
1 |Atencion derechos de peticion Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 35,0%
atencion
2 |Certificaciones
2,1 |Certificaciones camaras de comercio y avaluadores Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 30,0%
atencion
2,2 |Certificaciones promocién de la competencia y proteccion del |Periodo evacuacion |Semanas 2 15 1 Cobertura de 66,67% 35,0%
consumidor atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
3 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%

GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

ACTIVIDADES OPERATIVAS

1 |Procesos disciplinarios
1,1 |Autos de Apertura Periodo evacuacion |Semanas 5 4 3 Cobertura de 44,44% 30,0%
atencion
1,2 |Indagacién preliminar Periodo evacuacion |Semanas 36 34 32 Cobertura de 10,00% 30,0%
atencion
1,3 |Investigaciones disciplinarias- primera etapa -(Archivo o Periodo evacuacion |Semanas 36 34 32 Cobertura de 10,00% 15,0%
formulacién de cargos) atencion
1,4 |Investigaciones disciplinarias- segunda etapa --(Descargos, |Periodo evacuacion |Semanas 40 38 36 Cobertura de 9,09% 15,0%
Pruebas y Fallo) atencion
2 |Informe impacto quejas y faltas disciplinarias Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 5,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Campafia preventiva control disciplinario interno Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 5,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 85%
4 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 40,0%
anexo 2 cronograma programacion
5 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 40,0%
anexo 2 cronograma programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE U’\I\I/IIEQIIIDDKE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
6 |Plan de Desarrollo Administrativo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 15%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO DE ATENCION AL USUARIO Y NOTIFICACIONES
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Notificaciones
1,1 |Notificaciones actos administrativos directos Periodo evacuacion |Semanas 4 35 3 Cobertura de 50,00% 30,0%
atencion
1,2 |Notificaciones asuntos disciplinarios Periodo evacuacion |Dias 5 4 3 Cobertura de 80,00% 10,0%
atencion
1,3 |Notificaciones actos administrativos por estado Periodo evacuacion |Dias 5 4 3 Cobertura de 80,00% 20,0%
atencion
2 |Divulgacion y desconcentracion de informacion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Coordinacién convenios interinstitucionales e interventoria a |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
call center anexo 2 cronograma programacion
4 |Estandarizacion y actualizacion de la informacion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
institucional anexo 2 cronograma programacion
5 |Quejas y Reclamos - Registro y control Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 5,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 85%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
6 [Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 40,0%
anexo 2 cronograma programacion
7 |Implementacion NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 40,0%
anexo 2 cronograma programacion
8 |Plan de Desarrollo Administrativo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 15%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Servicio de radicacién de correspondencia Errores promedio Porcentaje 1,20% 1,00% 0,80% | Porcentaje promedio 1,20% 40,0%
de radicacion mensual de errores
de radicacién
mensual sobre
numero total de
radicaciones mes
2 |Aplicacion manual de archivo y correspondencia Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Transferencia documental libros de registro Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE UI\I\‘/IIEQII[D)EE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
4 |Organizacién fondos acumulados de la entidad. Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
anexo 2 cronograma programacion
5 |Seleccién y descarte documental segln tablas de retenciéon y |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
valoracién documental. anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
6 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
anexo 2 cronograma programacion
7 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 40,0%
anexo 2 cronograma programacion
8 |Plan de Desarrollo Administrativo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DIVISION ADMINISTRATIVA
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Adquisicién y suministro de bienes y servicios
1,1 |Tramite ordenes de servicio y de compra Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 20,0%
atencion
1,2 |Tramite contratacién administrativa Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 30,0%
atencion
2 |Atencion solicitudes de mantenimiento Periodo evacuacion |Semanas 2 15 1 Cobertura de 66,67% 20,0%
atencion
3 |Administracién y control elementos devolutivos Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
4 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
5 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO DE RECURSOS HUMANOS
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Certificaciones Periodo evacuacion |Dias 5 4 3 Cobertura de 80,00% 15,0%
atencion
2 |Comisiones
2,1 |Tramite comisiones nacionales Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 20,0%
atencion
2,2 |Tramite comisiones internacionales Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 66,67% 15,0%
atencion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE U’\hllllgglll)DEE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
3 |Evaluacion del desempefio Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Desarrollo de personal, bienestar y salud ocupacional
4,1 |Programa calidad de vida laboral Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
anexo 2 cronograma programacion
4,2 |Programa capacitacion y bienestar funcionarios Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
5 |Nuevo sistema de evaluacién de desempefio Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
anexo 2 cronograma programacion
6 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
anexo 2 cronograma programacion
7 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
anexo 2 cronograma programacion
8 |Plan de Desarrollo Administrativo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DIVISION FINANCIERA
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |[Gestion presupuestal
1,1 |Certificaciones de disponibilidad presupuestal Periodo evacuacion |Dias 3 2 1 Periodo promedio de 86,96 10,0%
evacuacion mensual
en dias
1,2 |Registros presupuestales Periodo evacuacion |Dias 3 2 1 Periodo promedio de 86,96 10,0%
evacuacion mensual
en dias
1,3 |Informe de ejecucién presupuestal Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
2 |Gestion tesoreria
2,1 |Pago de cuentas a proveedores Periodo evacuacion |Semanas 3 2 1 Periodo promedio de 57,14% 10,0%
evacuacion mensual
en semanas
2,2 |Reporte de conciliacién bancaria de cuentas de gastos Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
2,3 |Reporte de conciliacién cuenta de recaudos Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
2,4 |Informe de indicadores de flujo de caja mensual Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Gestion contable
3,1 |Publicacién balance en pagina WEB Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE U’\’\IAIEQ:EKE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
3,2 |Reporte de andlisis de cartera mensual Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 85%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
4 |Disefio e implementacién de instructivos y herramientas de  |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
autocontrol anexo 2 cronograma programacion
5 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 40,0%
anexo 2 cronograma programacion
6 |Implementacion NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 15%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
DESPACHO SUPERINTENDENTE
GRUPO DE COMPETENCIA DESLEAL
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Demandas de competencia desleal - facultades
jurisdiccionales
1,1 |Admisibilidad Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 15,0%
atencion
1,2 |Atencién Excepciones previas Periodo evacuacion |Semanas 3 2,5 2 Cobertura de 57,14% 10,0%
atencion
1,3 |Audiencia Periodo evacuacion |Semanas 16 14 12 Cobertura de 20,00% 15,0%
atencion
1,4 |Auto de apertura a pruebas en el proceso o incidente Periodo evacuacion |Semanas 4 3,5 3 Cobertura de 50,00% 15,0%
atencion
1,5 |Practica de pruebas Periodo evacuacion |Semanas 36 30 26 Cobertura de 10,00% 15,0%
atencion
1,6 |Sentencia Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 5,0%
atencion
1,7 |Atencioén de recursos Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 20,0%
atencion
1,8 |Fallos en incidentes de liquidacion de perjuicios Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 5,0%
atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
2 |Adecuacion dg los perfiles de tramites en los procedimientos |Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas. ) 30.0%
de competencia desleal. anexo 2 cronograma programacion !
3 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 40,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE U:‘AIEQ:EEE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
OFICINA JURIDICA
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Consultas y conceptos Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 78,0%
atencion
2 |Contratacion administrativa
2,1 |Evaluacion pliego de condiciones Periodo evacuacion |Semanas 1,5 1 0,5 Cobertura de 72,73% 7,0%
atencion
2,2 |Evaluacion juridica propuestas Periodo evacuacion |Dias 3 2 1 Cobertura de 86,96% 7,0%
atencion
2,3 [Revisién contratos Periodo evacuacion |Dias 4 3 2 Cobertura de 83,33% 4,0%
atencion
2,4 |Evaluacion pélizas Periodo evacuacion |Dias 2 1,5 1 Cobertura de 90,91% 2,0%
atencion
2,5 |Revision prorrogas y adiciones Periodo evacuacion |Dias 2 1,5 1 Cobertura de 90,91% 2,0%
atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 85%
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS
3 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 15%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
GRUPO DE GESTION JUDICIAL
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Procesos contenciosos
1,1 |Atencién demandas Periodo evacuacion |Semanas 25 2 1,5 Cobertura de 61,54% 63,0%
atencion
1,2 |Atencién alegatos demandas Periodo evacuacion |Semanas 2,5 2 1,5 Cobertura de 61,54% 7,0%
atencion
1,3 |Atencion apelaciones contra sentencias Periodo evacuacion |Dias 3 25 2 Cobertura de 86,96% 2,0%
atencion
2 |Acciones constitucionales
2,1 |Atencién acciones de tutela Periodo evacuacion |Dias 3 25 2 Cobertura de 86,96% 19,0%
atencion
2,2 |Atencién acciones populares Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 7,0%
atencion
2,3 |Atencién acciones de cumplimiento Periodo evacuacion |Semanas 2 1,5 1 Cobertura de 66,67% 2,0%
atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 85%
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS
3 |Desarrollo, implementacion y alimentacion del sistema de Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
acciones constitucionales anexo 2 cronograma programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
UNIDAD DE ¢ p .
N° DETALLE MEDIDA MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
4 |Plan de mejoramiento de la gesti6n Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 40,0%
anexo 2 cronograma programacion
5 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 15%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%

GRUPO DE COBRO COACTIVO

ACTIVIDADES OPERATIVAS

1 |Cobro Persuasivo y Coactivo
1,1 |Cobro persuasivo Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 15,0%
atencion
1,2 |Mandamientos de pago Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 20,0%
atencion
1,3 |Solicitud de medidas cautelares Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 15,0%
atencion
1,4 |Citacién sancionados Periodo evacuacion |Semanas 3 25 2 Cobertura de 57,14% 10,0%
atencion
1,5 |Notificacion Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 10,0%
atencion
1,6 |Atencion excepciones Periodo evacuacion |Semanas 4 3 2 Cobertura de 50,00% 10,0%
atencion
1,7 |Recursos contra excepciones Periodo evacuacion |Semanas 4 3 2 Cobertura de 50,00% 10,0%
atencion
1,8 |Sentencia - Orden de ejecucion Periodo evacuacion |Semanas 8 7 6 Cobertura de 33,33% 10,0%
atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 60%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
2 |Verificacion de obligaciones de dificil o imposible cobro Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Revision y actualizacién de embargos decretados Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
5 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 40%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%

GRUPO DE REGULACION

ACTIVIDADES OPERATIVAS

1 |Seguimiento legislativo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 17,0%
anexo 2 cronograma programacion

2 |Actualizacion circular Gnica Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 17,0%
anexo 2 cronograma programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE U’;:EQ:EEE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
3 |Actualizacion indice tematico Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 17,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Asuntos internacionales Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 17,0%
anexo 2 cronograma programacion
5 |Actualizaciéon compendios Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 16,0%
anexo 2 cronograma programacion
6 |Edicién boletin juridico Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 16,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
7 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
8 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 50,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
OFICINA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [|Informes organismos de control Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
anexo 2 cronograma programacion
2 |Evaluacién independiente del sistema de control interno
2,1 |Auditorias integrales - Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
2,2 |Seguimiento a las evaluaciones Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
anexo 2 cronograma programacion
2,3 |Seguimiento acciones de prevencion del riesgo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Comité de coordinacién del sistema de control interno Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 5,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Difusion de la cultura de control interno Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 90%
5 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 40,0%
anexo 2 cronograma programacion
6 |Implementacion NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 40,0%
anexo 2 cronograma programacion
7 |Plan de Desarrollo Administrativo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 10%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE UI\I\‘/IIEQII[DDKE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
OFICINA DE SISTEMAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Soporte técnico a usuarios Periodo evacuacion |Dias 3 2 1 Cobertura de 86,96% 5,0%
atencion
2 |Generacion de listados Periodo evacuacion |Dias 3 2 1 Cobertura de 86,96% 5,0%
atencion
3 |Seguridad informética
3,1 |Copia de seguridad servidores Periodo evacuacion |Dias 2 1,5 1 Cobertura de 90,91% 10,0%
atencion
3,2 |Soporte y administracion servidores centrales y bases de Periodo evacuacion |Dias 3 2 1 Cobertura de 86,96% 10,0%
datos atencion
3,3 |Soporte y administracién servidores sistemas de Periodo evacuacion |Dias 3 2 1 Cobertura de 86,96% 5,0%
comunicacion atencion
4 |Sistemas de informacién
4,1 |Mejoramiento y seguimiento sistemas de informacion Periodo evacuacion |Semanas 18 16 14 Cobertura de 18,18% 40,0%
atencion
4,2 |Mejoramiento, seguimiento y actualizacion de la pagina WEB |Periodo evacuacion |Dias 2 15 1 Cobertura de 90,91% 10,0%
y la IntraSIC atencion
5 |Soporte SIIF Periodo evacuacion |Dias 3 2 1 Cobertura de 86,96% 5,0%
atencion
6 |Elaboracion términos de referencia, evaluacion propuestas y |Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 5,0%
seguimiento a contratos informéaticos atencion
7 |Evaluacion de solicitudes y auditorias entidades de Periodo evacuacion |Semanas 6 5 4 Cobertura de 40,00% 5,0%
certificacion atencion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 50%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
8 |Desarrollo e implementacion del sistema de proteccién al Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
consumidor - automatizacion laboratorios de metrologia anexo 2 cronograma programacion
9 [Ampliacién cobertura sistema de gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
10 |Divulgacion y capacitacion de los sistemas de informacion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
implementados. anexo 2 cronograma programacion
11 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
12 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
13 |Plan de Desarrollo Administrativo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronoarama proaramacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 50%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE UwEQE)EE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
OFICINA DE COMUNICACIONES
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 [Informe consolidado de prensa Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 35,0%
anexo 2 cronograma programacion
2 |Gaceta de Propiedad Industrial Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 30,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Boletin juridico Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
anexo 2 cronograma programacion
4 |Boletin interno digital Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 20,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 50%
5 . Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
Taller para periodistas .
anexo 2 cronograma programacion
6 S Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
Comunicacién interna i
anexo 2 cronograma programacion
7 ) . Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
Videos sectoriales -
anexo 2 cronograma programacion
8 o L Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
Actualizacién de publicaciones .
anexo 2 cronograma programacion
9 o Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
Programa de Television anexo 2 cronograma programacion
10 |Plan de mejoramiento de la gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
11 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 50%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
OFICINA DE PLANEACION
ACTIVIDADES OPERATIVAS
1 |Formulacién estratégica
1,1 |Planeacion estratégica y planeacion anual Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
1,2 |Administracién proyectos de inversion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
1,3 |Cooperacién técnica Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
2 |Revision estratégica - seguimiento de gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 15,0%
anexo 2 cronograma programacion
3 |Difusi6n de resultados
3,1 |Informes de gestion Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
3,2 |Audiencia publica rendicién de cuentas Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 5,0%
anexo 2 cronograma programacion
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
PLAN DE ACCION 2008 - ANEXO 1

METAS EVALUACION
ACTIVIDAD
N° DETALLE U:‘AIEQ:IDDKE MIN SAT SOB INDICADOR ESTANDAR % ACCION % ACTIVIDAD
4 |Sistema de calidad institucional Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
5 |Sistema de sugerencias Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 5,0%
anexo 2 cronograma programacion
6 |Estudios organizacionales Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 10,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS 100,0% 80%
ACTIVIDADES PRIORITARIAS
7 |Programa de racionalizacion de tramites Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
8 |Plan de mejoramiento de la gestién Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
9 |Implementacién NTC-GP 1000 y MECI Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
10 |Plan de Desarrollo Administrativo Programacion Fechas - - - - Cumplimiento Fechas 25,0%
anexo 2 cronograma programacion
TOTAL ACTIVIDADES PRIORITARIAS 100,0% 20%
TOTAL ACTIVIDADES 100,0%
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