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MISION

La SIC salvaguarda los derechos de los consumidores, protege la libre y sana competencia, actiia como
autoridad nacional de la propiedad industrial y defiende los derechos fundamentales relacionados con la
correcta administracion de datos personales.

De esta manera, la SIC es parte fundamental en la estrategia estatal en favor de la competitividad y la
formalizacién de la economia, lo cual incluye la vigilancia a las camaras de comercio y la metrologia
legal en Colombia.

VISION

Seremos reconocidos como una Entidad lider en el control y apoyo a la actividad empresarial y en la
defensa de los derechos del consumidor colombiano y de la proteccién de datos personales.

Para el efecto, se consolidara una estructura administrativa soportada en un talento humano que se
distinguira por su profesionalismo y compromiso y con una clara orientacion de servicio al pais y en un
sistema integrado de gestion, apoyado en procesos automatizados que atenderan los requerimientos de
los usuarios institucionales.

OBJETIVOS MISIONALES

1. Reconocer los derechos de Propiedad Industrial.
2. Vigilar el cumplimiento de los derechos de los consumidores.

3. Atender las demandas presentadas en desarrollo de las funciones jurisdiccionales asignadas en
materia de Proteccién al Consumidor y Competencia desleal.

4, Aplicar las normas sobre libre competencia.

5. Propiciar la adecuada prestacién de los servicios de registros publicos cuya administracion ha
sido delegada a las cdmaras de comercio.

6. Mantener los patrones nacionales de medida para garantizar el nivel metrolégico que requieren
los agentes economicos.

7. Mejoramiento administrativo como soporte para el adecuado cumplimiento de las funciones
institucionales.
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PRESENTACION

En este informe, la SIC presenta un resumen sobre los logros de la gestién adelantada durante la vigencia 2014, en
lo concerniente al desempefio misional y de apoyo de la entidad, indicando los resultados relevantes obtenidos en
desarrollo de las funciones institucionales y los lineamientos definidos en el plan estratégico sectorial e institucional.

El que hacer institucional se enmarco dentro de los objetivos de politica publica y los objetivos y estrategias
demarcados en el plan estratégico institucional, actualizado a los lineamientos y politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn, y en el plan estratégico sectorial 2011 — 2014, tanto en las metas que tienen que ver con el
plan de politica industrial moderna y el de desarrollo administrativo.
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1 PRINCIPALES LOGROS MISIONALES

Dentro de los principales logros obtenidos por la Superintendencia de Industria y Comercio en la vigencia 2014, se
destacan los siguientes:

1.1. EJERCICIO DECIDIDO DE LAS FUNCIONES SANCIONATORIAS Y SANCIONES EFECTIVAS: Gracias al
fortalecimiento presupuestal, el aumento de la fuerza laboral, los cambios normativos y el compromiso y decidido
caracter de los funcionarios, la SIC ha venido aumentando de manera sustancial el monto de las multas impuestas a
quienes violan las normas de proteccion a la competencia, los derechos de los consumidores, los reglamentos
técnicos, la metrologia legal y los datos personales (habeas data), cumpliendo el doble propésito de sancionar a
quienes violan la ley y persuadir a los distintos agentes del mercado para buscar la autocorreccién de conductas
ilegales o la abstencion de cometerlas.

Es asi como en el afio 2014 se impusieron sanciones por valor de $218.852 millones, que representan mas de 30
veces el total de sanciones impuestas en 2009 ($7.243 millones) y el 19% mas de las multas impuestas en 2013
($183.474)"

1.2. PROGRAMA DE BENEFICIOS POR COLABORACION (DELACION) PARA LA PERSECUCION DE
CARTELES DE EMPRESARIOS: La delacién que hace un empresario en relacion con la existencia y
funcionamiento de un cartel empresarial (acuerdo anticompetitivo) del cual él hace parte, es la herramienta mas
efectiva, en cualquier parte del mundo, para perseguir, investigar y sancionar los acuerdos entre empresarios por
medio de los cuales se fijan artificialmente precios, se reparten mercados o los obstruyen (practicas restrictivas de la
competencia).

En el afio 2014, por primera vez en la historia colombiana la SIC suscribié convenios de colaboraciéon con empresas
que decidieron delatar un cartel anticompetitivo (7 convenios), lo cual marcd un hito muy importante dentro de la
politica estatal de proteccion a la libre competencia.

A partir de los mencionados convenios al cierre de 2014 la SIC inicid dos investigaciones administrativas con
formulacion de pliego de cargos en contra de siete empresas, asi:

KIMBERLY; FAMILIA; DRYPERS; TECNOSUR; TECNOQUIMICAS y cuarenta y cuatro (44) personas naturales, por
presuntamente infringir el régimen de libre competencia al realizar acuerdos con el fin de aumentar artificialmente el
precio de los pafiales desechables para bebé en Colombia, fijar su calidad y su forma de comercializacién vy,

KIMBERLY; FAMILIA; DRYPERS; CARTONES Y PAPELES DE RISARALDA; PAPELES NACIONALES y cuarenta y
dos (42) personas naturales, por la presunta cartelizacion en la fijacidn de los precios de los papeles suaves o tisu en
Colombia, segmento integrado por (i) papel higiénico; (i) servilletas; (iii) toallas de cocina; y (iv) pafiuelos para manos
y cara.

1.3. FORTALECIMIENTO PRESUPUESTAL: Mientras en el afio 2013 el presupuesto fue de $97.666 millones, para
el 2014 ascendi6 a $105.779 millones. Lo anterior significd un aumento del 8.3% en el presupuesto de la entidad. Asi
mismo, la gestién de presupuestal durante 2014 garantizé recursos para la SIC en la vigencia 2015 por valor de
$131.025 millones?, lo que representa un crecimiento del 24% respecto a 20143

1 Informacion tomada de la base de datos de multas impuestas de la SIC, con corte a 31 de diciembre de 2014.

2Decreto 2710 de 2014 por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2015.

3 Este porcentaje de crecimiento aumentara, una vez ingresen al presupuesto 2015 de la SIC los recursos que anualmente transfieren a la
entidad, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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El presupuesto de la Superintendencia de Industria y Comercio se ha triplicado entre 2009 y 2015, para un
cumplimiento eficaz y eficiente del quehacer institucional.

1.4. FORTALECIMIENTO DE LA “DESBOGOTANIZACION” DE LA SIC: La Superintendencia de Industria y
Comercio durante el afio 2013, despleg6 una estrategia regional muy importante y sin precedentes a través de
diversas actividades y para la vigencia 2014 ha fortalecido esta estrategia asi:

Programa “SIC Mévil’. Con este programa la Entidad logré en 2014 prestar sus servicios en diversas ciudades del
pais tales como Monteria, Bucaramanga, Cartagena, Clcuta, Manizales, Riohacha, Valledupar y Cali, generando
espacios de interaccion y participacion con grupos de interés de cada region, como empresarios, universidades,
autoridades locales y gremios, entre otros y realizando actividades de sensibilizacién y divulgacién como talleres,
mesas de trabajo, y capacitaciones.

Casas del Consumidor: Las Casas del Consumidor son el proyecto bandera de la Superintendencia de Industria y
Comercio para “desbogotanizar” la proteccién al consumidor en Colombia y materializar el mandato legal de poner
en funcionamiento la Red Nacional de Proteccion al Consumidor.

El objetivo de las casas es fomentar la creacién de una verdadera cultura de respeto por los derechos del
consumidor en el nivel local y departamental, mediante la orientacidén a la ciudadania y la socializacién de sus
derechos como consumidor. Asi mismo, estdn enfocadas en brindar asesoria y apoyo a las administraciones
municipales de la regién en el correcto ejercicio de sus funciones de policia administrativa, en areas tales como la
proteccion al consumidor y la metrologia legal.

Durante el afio 2014 entraron en funcionamiento las Casas de Popayan, Pereira, Monteria y Armenia.

1.5. PROGRAMA DE AUTOCOMPOSICION: El programa de autocomposicion, que empezé a implementarse en
julio de 2013, es una estrategia disefiada por la SIC para brindar una pronta y efectiva solucién a las reclamaciones
individuales de los usuarios de servicios de comunicaciones que deben ser resueltas por la entidad, en segunda
instancia, via recurso de apelacion. De esta manera, en el 2013 con la intervencién de la SIC, los proveedores de
servicios de comunicaciones, Colombia Mévil S.A. ESP (Tigo), Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP (Movistar),
Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A. (Claro) y Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ESP (ETB),
contactaron a sus usuarios y resolvieron de manera directa y favorable las controversias particulares pendientes de
pronunciamiento por parte de la SIC, lo que contribuyé a descongestionar el creciente nimero de reclamaciones
pendientes de resolucion en la Entidad.

Bajo esta estructura, en el primer semestre del afio 2014 se unieron a la iniciativa los proveedores de servicios
Telmex Colombia S.A. y Telmex Telecomunicaciones S.A. ESP, que sumados a los proveedores ya vinculados al
programa permitieron que durante los meses de enero a octubre4, el 32% de los tramites pendientes de
pronunciamiento por parte de la SIC se resolvieran a favor de los usuarios.

1.6. REDUCCION DE LOS TIEMPOS DE DECISION DE PATENTES: La Superintendencia de Industria y Comercio
se posiciond como la primera Oficina de Patentes méas &gil de América y la tercera en el mundo, pues para finales
del afio 2014 alcanz6 la cifra histérica de 24 meses promedio, en decidir sobre una solicitud de patente
(concediéndola o negéandola).

1.7. AUMENTO DEL NUMERO DE SOLICITUDES DE MARCAS: En el afio 2014, se tramitaron 39.057 solicitudes
de marcas, lo que permitio superar la meta de gobierno de 36.000 solicitudes prevista para el 2014 y que representa
un aumento del 202% en relacién con el nimero de solicitudes de marcas que se presentaron en el afio 2010.

4| os resultados de noviembre y diciembre de 2014 se analizaran a finales de enero de 2015.
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1.8. EXPEDICION NUEVA NORMATIVIDAD: La SIC participé de manera activa en la elaboracion y expedicion de:

i) La Ley 1727 de 2014, mediante la cual se reformé el Cddigo de Comercio y se fijaron normas para el
fortalecimiento de la gobernabilidad de las Camaras de Comercio;

i) La reglamentacién de la Ley 1480: contenido del Decreto N°1499 del 12 de agosto de 2014, por el cual se
reglamentan las ventas que utilizan métodos no tradicionales y las ventas a distancia; Decreto N°1368 del 22 de julio
de 2014, por el cual se reglamentan las operaciones mediante sistemas de financiacion prevista en el articulo 45 de
la Ley 1480 de 2011; Decreto N°1369 del 22 de julio de 2014, por el cual se reglamentan el uso de la publicidad
alusiva a cualidades, caracteristicas o atributos ambientales de los productos y el Decreto N° 975 del 28 de mayo de
2014, por el cual se reglamentan los casos, el contenido y la forma en que se deben presentar la informacion y la
publicidad dirigida a los nifios, nifias y adolescentes en su calidad de consumidores.

iii) EI Decreto 1471 de 2014, por el cual se reorganiza el Subsistema Nacional de la Calidad.

1.9. FORTALECIMIENTO DE LA PRESENCIA INTERNACIONAL DE LA SIC: En 2014 la Superintendencia de
Industria y Comercio fortalecié su participacion internacional en las siguientes organizaciones:

RCSS - Red de Consumo Seguro y Salud: Representando a Colombia, asumid la Presidencia para el periodo 2015-
2016 en la primera reunion ordinaria anual de la Red de Consumo Seguro y Salud, realizada en el marco de la
Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos.

FIAGC - Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales para la Proteccion del Consumidor: Asumié la
Presidencia pro-témpore 2014-2015.

OECD - Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos: Como Participante del Comité para Politicas del
Consumidor “Committee on Consumer Policy — CCP” y, dentro del Grupo de Trabajo en Seguridad de Productos de
Consumo “Working Party on Consumer Product Safety - WPCPS”.

OECD - Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos: como Participante en el Grupo de Trabajo de
Seguridad de la Informacién y Privacidad.

GPEN - Global Privacy Enforcement Network: Se unié a 26 autoridades nacionales de protecciéon de datos
personales en el segundo Barrido Global de Privacidad, con el fin de examinar las aplicaciones méviles en relacién
con un conjunto de indicadores comunes para identificar las tendencias que podran orientar la educacion y
divulgaciéon en el futuro. En total se examinaron mil doscientas once (1.211) aplicaciones maviles, de las cuales la
Entidad examiné veintidos (22) aplicaciones locales gratuitas de empresas de naturaleza privada.

OMPI - La Organizacién Mundial para la Propiedad Intelectual y OEPM - Oficina Espafiola de Patentes: Como
Participante Reunién de Consulta del Grupo de Trabajo en relacion con el proyecto de bases de datos que contenga
decisiones administrativas y judiciales en materia de propiedad industrial en paises como Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, México, Peru y Espafia.

1.10. TELETRABAJO: En el afio 2014 |a Entidad logré incorporar a 40 servidores en el programa de teletrabajo, que
sumados a los 10 servidores incluidos en 2013 en el plan piloto, nos permiten contar al cierre de 2014 con 50
teletrabajadores de los cuales el 28% son hombres y el 72% mujeres.
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2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Planta de personal

De conformidad con lo previsto en los Decretos 4886 de 23 de diciembre de 2011, “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones” y 4887 del 23 de diciembre de 2011, “Por el cual se modifica la planta de personal de la
Superintendencia de Industria y Comercio”; para la vigencia 2014 la planta de personal de la SIC se encuentra
desagregada y distribuida de la siguiente forma:

Cuadro 1
Planta de personal 2014

Numero de cargos a 31 de
CONCEPTO diciembre ge 2014
Directivos 20
Asesor 17
Profesional 402
Técnicos 76
Asistencial 84
Total cargos 599

Fuente: Grupo de Talento Humano - SIC

Gestion presupuestal y financiera

En la vigencia 2014 la Superintendencia de Industria y Comercio inicié con un presupuesto asignado de $118.400
millones de los cuales $60.901 corresponden a funcionamiento y $57.500 a inversion. Es de anotar que con las
incorporaciones de recursos provenientes del Fondo de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones
(FONTIC) por $945.064.384 y del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, por $600.000.000, en el tercer
trimestre del afio el presupuesto de inversion alcanzo un valor de $59.045. No obstante, al finalizar el afio 2014 el
presupuesto total de inversion fue de $44.918 debido a las reducciones aprobadas por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Pubico, mediante el Decreto 2461 de 2014, por un monto de $14.094, de los cuales $14.000 corresponden al
proyecto de Adquisicion de Sede, el cual no se ejecutd debido a los inconvenientes presentados por la empresa
Virgilio Barco, intermediaria en la adquisicién del predio.

Dado lo anterior, para el afio 2014 el presupuesto total de la entidad fue, tanto en funcionamiento como en inversion,
de $105.779 millones, que representa un incremento del presupuesto con respecto al afio 2013 del 8.31%.

Al cierre de 2014 la ejecucion de compromisos en el presupuesto de funcionamiento fue del 94.89% vy en el
presupuesto de inversion del 99.11%, para una ejecucion total del 96.68%. Asi mismo se logré obligar el 94.03% de
los compromisos adquiridos durante la vigencia.
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CUENTA

Gastos de Personal

PRESUPUESTO

ASIGNADO

45.248

Ejecucion Presupuestal 2014 — Miles de $

43.757

Cuadro 2

COMPROMISOS OBLIGACIONES

43.694

SIN

EJECUTAR

1.490

)
] @
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% Ejecucion
Compromisos/fa Obligaciones/a
propiacion

96,7%

% Ejecucion

propiacion
96,6%

Gastos Generales

13.034

12.619

12.149

416

96,8%

93,2%

Transferencias Corrientes

2.579

1.374

1.364

1.205

53,3%

52,9%

Total gastos de
funcionamiento

60.861

57.750

57.207

3111

94,9%

94,0%

Divulgacion y fortalecimiento de
las funciones de proteccion de
la competencia a nivel nacional

937

909

904

28

97,0%

96,5%

Implementacion y
fortalecimiento de la
supervision a la actividad de
administracion de datos
personales en el &mbito
nacional

781

781

780

100,0%

99,9%

Fortalecimiento del control y
vigilancia de la reglamentacion
técnica, metrologica, de
hidrocarburos y precios en el
territorio nacional

1.747

1.681

1.678

66

96,2%

96,0%

Difusion e incremento de los
niveles de eficiencia en la
atencion de tramites y servicios
en materia jurisdiccional a nivel
nacional

420

412

412

98,2%

98,2%

Fortalecimiento de la red
nacional de proteccion al
consumidor en Colombia

8.580

8.540

7.121

40

99,5%

83,0%

Fortalecimiento del esquema
de control, vigilancia y
divulgacion de los derechos del
consumidor a nivel nacional

3.045

2914

2.893

132

95,7%

95,0%

Fortalecimiento de los
mecanismos para ejercer
control y vigilancia a las
camaras de comercio y
comerciantes a nivel nacional

570

570

569

99,9%

99,9%

Incremento del uso del sistema
de propiedad industrial y de la
eficiencia y calidad en los
procesos de los tramites y
servicios de propiedad
industrial a nivel nacional

4.907

4.857

4.853

50

99,0%

98,9%

Actualizacién del sistema de
atencion al ciudadano de la
superintendencia de industria y
comercio a nivel nacional

4.269

4.233

3.951

36

99,1%

92,5%

Fortalecimiento y
modernizacion del sistema de
atencién al ciudadano de la sic
a nivel nacional

3.849

3.834

3.635

15

99,6%

94,4%
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100,0%

99,5%

Adquisicion adecuacion y
dotacién de la sede propia de
la superintendencia de industria 0
y comercio a nivel nacional -
previo concepto DNP

Fortalecimiento renovacion y
mantenimiento de las
tecnologias de informacion y de 14.813
las comunicaciones de la sic a
nivel nacional

14.789

14.461

24

99,8%

97,6%

Total gastos de inversion 44,918

Fuente: Reporte SIIF con corte al 21 de Enero de 2015. Direccion Financiera - SIC

44.519

42.254

399

99,1%

94,1%

10
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3 INFORME DE GESTION

De acuerdo con la planeacion de la entidad, para el 2014 los planes de accién se conformaron por los productos
operativos y proyectos estratégicos de cada una de las areas. En este sentido los planes de accién se componen de
tres tipos de metas, las primeras son metas con cronograma que buscan monitorear el tiempo en la que se ejecuta
determinada actividad para la consecucion de un producto, las segundas son metas operativas, cuya principal
caracteristica es determinar el volumen al que se comprometen los responsables ejecutando determinada tarea y las
terceras son metas de eficiencia en la atencién de los tramites, mediante las cuales se monitorea el cumplimiento de
las metas de tiempo de atencion.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién se presentan las metas del plan de accion, clasificadas en los objetivos
estratégicos de la Entidad. Cada uno de los porcentajes de calificacion obtenidos por las diferentes areas, puede ser
observado con mayor detalle a través del link: http://www.sic.gov.co/drupal/evaluacion-plan-accion-anual-2014.

3.1  OBJETIVO ESTRATEGICO: RECONOCER LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

La administracion del Sistema Nacional de Propiedad Industrial en la entidad, se encuentra dividido en 3 procesos a
saber: el registro y depdsito de signos distintivos, la concesién de nuevas creaciones, y la transferencia de
informacién tecnolégica basada en patentes. Cada uno de estos procesos cuenta con una ficha del plan de accion.

Adicional a estos tres procesos, el Despacho del Delegado para la Propiedad Industrial también cuenta con ficha del
plan de accidn, y contiene las siguientes metas:

Cuadro 3
Resumen plan de accién
Despacho del Delegado para la Propiedad Industrial

PRODUCTO CUMPLIMIENTO
Calidad de las decisiones de la Delegatura para la Propiedad Cronograma 100.0%
Industrial, mejorada ,
Numero de solicitudes de Patentes, incrementado conforme a la 3.500 726%
meta SISMEG ’
Numero de solicitudes de Marcas, incrementado conforme a la 36.000 108.5%
meta SISMEG ’
4 Fase Il Sistema de Propiedad Industrial, ejecutado Cronograma 100,0%

El resultado de la evaluacidn del plan de accién del Despacho del Delegado para la Propiedad Industrial fue de 96%.

Cabe destacar que durante el 2014 se adquirié la licencia SWORD, para implementarse el sistema SWORD en la
Delegatura para la Propiedad Industrial. Este sistema es un aplicativo especializado a nivel mundial en el manejo de
temas de gestion de los derechos de Propiedad Intelectual, archivo, clasificacion y difusion de la documentacion de
patentes, uso de los derechos de propiedad intelectual, blsqueda y clasificacién de patentes y marcas, seguimiento
de las comisiones y gastos relacionados con el mantenimiento de los derechos, el cual emana dos tipos de
aplicaciones uno para busquedas fonéticas y figurativas de marcas (SWORD ACSEPTO) y uno para la gestién de
operaciones de una oficina de propiedad industrial (SWORD PTOLEMY).

11
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Igualmente, es de anotar que el volumen de las apelaciones (tramite que resuelve directamente el Superintendente
Delegado para la propiedad industrial) paso de 6.399 en 2013 a 6.874 en 2014, lo que representa un incremento del
7.42%.

En lo referente al proceso de registro y depésito de signos distintivos, obtuvo una calificacion de 100% en el
cumplimiento del plan de accién. El desglose de los productos del plan de accién es el siguiente:

Cuadro 4
Resumen plan de Accién
Direccion de Signos Distintivos

PRODUCTO CUMPLIMIENTO
Calidad de las decisiones de la Delegatura para la Propiedad Industrial, 100%
mejorada.
Tiempo promedio de decision, iguales o inferiores a los alcanzados en 100%
2013

En el &rea de Signos Distintivos durante el periodo 2014, la SIC recibié 39.057 solicitudes de registro de marcas y
lemas comerciales (incluyendo multiclase), lo que representa un crecimiento del 5,80% frente a 36.916 solicitudes
radicadas en el 2013. Es de resaltar que el nimero de solicitudes de marcas y lemas comerciales, es una de las
metas de la SIC en el tablero de control de Presidencia. La meta del cuatrienio era de 129.000 solicitudes y al
finalizar el 2014 el total obtenido fue del 116% con un total de 149.062 solicitudes recibidas.

Discriminando entre marcas y lemas se observa que en cuanto a solicitudes de marcas el aumento fue del 5,78%, al
comparar las 38.332 solicitudes recibidas en el 2014 frente a las 36.237 solicitudes del 2013. En cuanto a lemas
comerciales en el 2014 se recibieron 725 solicitudes y en el 2013, 679 lo que representa un aumento del 6,77%.

En lo referente al proceso de concesidén de nuevas creaciones, la Direccion de Nuevas Creaciones tuvo una
calificacion en el plan de accion de 100%, que obedece a los siguientes productos:

Cuadro 5
Resumen plan de accién
Direccion de Nuevas Creaciones

PRODUCTO CUMPLIMIENTO

Calidad de las decisiones de la Delegatura para la Propiedad Industrial, .

mejorada 100%
Tiempo promedio de decision, iguales o inferiores a los alcanzados en 101%
2013 °

Durante el 2014 se presentaron 2.337 solicitudes de patentes de invencion, lo cual representa un decrecimiento del
0.30% en comparacion con las solicitudes presentadas durante el 2013 que llegaron a 2.344. En cuanto a modelos de
utilidad, en el 2014 se presentaron 205 solicitudes, lo que representa una disminucion del 19.92% frente a las
solicitudes del afio 2013, las cuales ascendian a 256.

Al igual que en el caso de marcas, el nimero de solicitudes de patentes de invencidén y modelos de utilidad es una

meta de Gobierno, cuyo objetivo al finalizar el cuatrienio era alcanzar las 10.500 solicitudes. El 2014 cerré con un
porcentaje total de 101%, sumadas las 2.542 solicitudes recibidas en la vigencia.
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Durante 2014 la Direccion de Nuevas Creaciones, logré mantenerse como la primera Oficina de Patentes mas agil de
América y la tercera en el mundo, pues para finales del afio 2014 alcanzé un tiempo promedio de 24 meses, en decidir
sobre una solicitud de patente (concediéndola o negandola)s.

Finalmente, en lo que hace referencia a transferencia de informacién tecnolégica basada en patentes, el Grupo
Banco de Patentes que obtuvo una calificacion del 102% en la ficha del plan de accién, tramité 320 busquedas
tecnoldgicas, expidié 488 certificaciones y atendié de manera personalizada a 1.058 personas a lo largo del territorio
nacional, lo que significa una disminucién del 31,5% al compararlo frente al 2013 donde atendieron 1.546 personas.

Cuadro 6
Resumen plan de accién
Grupo Banco de Patentes

PRODUCTO CUMPLIMIENTO

Informes de Vigilancia Tecnol6gica para contribuir al desarrollo 108%

' . . . r . o . (]
empresarial y de la investigacion. (Boletines tecnoldgicos), publicados
Publicaciones 100%
Fase I: Estudio de la plataforma de difusion de la propiedad industrial y
transferencia de conocimiento dirigida a mipymes, investigadores y 100%
unidades de transferencia tecnolégica de universidades (SIC Proyecta)
Centro de Apoyo a la tecnologia e innovacién (OTRIS - Articulacion SIC 100
con las inventores y regiones), Disefiado °

Adicionalmente, el grupo elabor6 13 boletines tecnoldgicos, que pueden ser consultados en la pagina web a través
del link http://www.sic.gov.co/drupal/boletines-tecnologicos.

SRR oo
TECNOLOGIAS

4 RELACIONADAS
| CON BIOINSUMOS

- |~ - | £ - 1l =
1 / ua i!‘_: 5 i |
PARMBANANO ) | ’ B
~as | . s Alimentos
L o8 funcionales
ic C v deportistas

\ TECNOLOGIAS
SRRRELACIONADAS
i VERNADEROS
‘sQ PARA FLORES

ETRIA T BSEND
PARL CALZADY

Tratamiento de
aguas residuales

El objetivo de estas publicaciones es facilitar periédicamente informacién puntual y estructurada sobre avances y
novedades en los distintos sectores tecnoldgicos. Los boletines y las alertas permiten conocer los paises y solicitantes
lideres, tendencias y la evolucion de una tecnologia especifica en un tiempo determinado, a través del andlisis de
patentes publicadas a nivel mundial.

5China con 23 meses, Alemania 24 meses, Colombia 24 meses, Reino Unido 29 meses, Estados Unidos de América 29 meses, Japon 31
meses y Korea del Sur 32 meses.
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En cuanto a publicaciones, el Grupo Banco de Patentes apoy6 en la realizacion de las cuatro ediciones de la revista
Ruta PI.

Otros temas a resaltar en la gestion de la Delegatura de Propiedad Industrial durante el 2014 son:

Se realizé el Cuarto Conversatorio sobre Propiedad Industrial “Experiencia en Japon”. Con la participacion
de El Sistema de Pl en Japén Sr. Masayuki Koyanagui, Director General del Departamento de Examinacion de
Patentes Oficina Japonesa de Patentes Propiedad Intelectual y la pequefia y mediana empresa en Japon Mr.
Yuta Hayami Director Delegado de la Oficina de Cooperacion Oficina Japonesa de Patentes.

Se realizé el Il Seminario Regional sobre las marcas y los disefios industriales como factores de
innovacion y activos empresariales: Innovar a través de la Artesania. El Superintendente Delegado para la
Propiedad Industrial, inaugur6 el evento junto con la Directora General de la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas-OEPM, Patricia Garcia-Escudero; la Directora del Centro de Formacién de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo-AECID; y la Consejera de la Oficina Regional América Latina y el
Caribe de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual-OMPI, Marta Ferndndez. El encuentro fue
patrocinado por Artesanias de Colombia, y se convocé a los expertos mas importantes en materia de propiedad
industrial de Suiza, Espafia, Colombia, México, Perd, y el Caribe.

Entre los temas a tratados en el Seminario se encuentran, las Denominaciones de Origen, la proteccion de
marcas y patentes, y las experiencias de los diferentes paises en materia de artesanias y productos autoctonos
de cada region.

SIC LANZA PROGRAMA DE INNOVACION “CATI”. Con la presencia de medio centenar de asistentes la
Superintendencia de Industria y Comercio lanzd oficialmente en Bogota el programa “Centro de Apoyo a la
Tecnologia y la Innovacién” CATI con el fin de facilitar el acceso de los innovadores a servicios de informacién
sobre tecnologia. En el evento estuvieron presentes el Dr. Juan Francisco Miranda Miranda, Director del Parque
Biopacifico de Palmira Valle y la Dra. Mabel Torres Torres, Directora Ejecutiva de Bioinnova.

Cabe recordar que el primer CATI comenz6 a funcionar en el Parque Biopacifico, ubicado en el Centro
Internacional de Agricultura Tropical (CIAT), municipio de Palmira (Valle del Cauca). Se espera inaugurar otros
puntos en el Tecnoparque del Sena, el centro Bioinnova en Quibdd, la Universidad de Antioquia y la Universidad
de La Sabana, entre otros. Este programa cuenta con personal especializado en informacion sobre patentes,
inventos y temas relativos a la propiedad industrial.

Y en el marco del lanzamiento de los "CATI", la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, OMPI, a través
de la Superintendencia de Industria y Comercio hizo entrega de los diplomas a los estudiantes profesionales que
realizaron el curso “Formacién de Formadores”, un programa con el cual se pretende actualizar y enriquecer el
conocimiento de los profesionales que son a su vez formadores del Aula de Propiedad Intelectual, API.

Capacitacion CATI - SIC inicia capacitaciéon a gestores de los centros de apoyo a la tecnologia y la
innovacion. la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, a través del Banco de Patentes y el Aula de
Propiedad Intelectual, API, realizd la primera capacitacién a sus “gestores” personas encargadas de ofrecer
apoyo a las necesidades de acceso y uso de la informacién tecnoldgica, esto con el fin de ampliar el
conocimiento de los profesionales y entidades que promueven los Centros de Apoyo a la Tecnologia y la
Innovacién, CATI. Entre los participantes a la “Capacitacion basica sobre Propiedad Industrial” que se realizd
entre el 8 y el 13 de septiembre con una duracion de 44 horas, estuvieron presentes: el Sena; Bioinnova;
Ministerio de Defensa; Universidad de Antioquia; Universidad de la Sabana; el CIDET y las camaras de comercio
de lbagué y Huila, entre otros.
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La Superindustria y la Asociacion Internacional de Marcas firmaron convenio para fortalecer los sistemas
de propiedad intelectual. Con el objetivo de establecer un marco de referencia para desarrollar actividades de
promocion, mejoramiento y fortalecimiento de la propiedad industrial, el Superintendente Delegado para la
Propiedad Industrial, José Luis Londofio Fernandez; y el Director General de la Asociacién Internacional de
Marcas (INTA), Etienne Sanz de Acedo, firmaron un Memorando de Entendimiento que permitira establecer una
sinergia estratégica entre las partes para llevar a cabo actividades de cooperacién con miras a la proteccion de
los signos distintivos.

Con este convenio se elabordé un programa de actividades en el cual expertos en marcas de la INTA seran
asesores en los diferentes proyectos que se planeen realizar, asi mismo, representantes de otras organizaciones
internacionales podran ser invitados a participar. De igual forma, permitira que las partes intercambien
experiencias en el ambito marcario, resolucién de conflictos, y normatividad en cuanto a los registros se refiere,
asi mismo, se estableceran vinculos de cooperacién con el sector privado.

Este acuerdo se convierte en un escalon mas en cuanto a la proteccién de las marcas de los empresarios
colombianos, lo cual genera un avance importante para el desarrollo econdmico nacional, ya que la proteccion de
la propiedad intelectual es fundamental en el crecimiento industrial. “El hecho de que la INTA escogiera a
Colombia para firmar este memorando, destaca que Colombia es un pais en el que es bueno invertir’, manifestd
el Delegado de Propiedad Industrial.

Por su parte, el director de la INTA, Etienne Sanz de Acedo, manifesté que Colombia estad desempefiando un
papel cada vez mas importante en las economias de América Latina, por lo tanto se debe proporcionar a los
propietarios de negocios, el apoyo para que se incentiven a registrar sus marcas. Asi mismo, resaltdé que segun
estudios realizados por el Departamento de Comercio de Estados Unidos, 40% del PIB de los paises es
influenciado por la propiedad intelectual. “Las empresas que tienen como estrategia registrar su marca, repercute
en el salario a sus empleados”, concluyé el Director de la INTA.

e Con éxito culmina Proyecto “Propiedad Intelectual Colombia”. Este programa fue liderado por el Banco
Interamericano de Desarrollo-BID, a través del Fondo Multilateral de Inversiones-FOMIN; la Direccién de
Derechos de Autor; y la Superintendencia de Industria y Comercio, en alianza con las Camaras de Comercio de
las principales ciudades del pais. El proyecto que en su periodo 2010-2014, generd los mejores resultados,
permitid que las regiones apartadas del pais tuvieran acceso virtual a todos los procedimientos de propiedad
industrial que ofrece la Superintendencia de Industria y Comercio.

La Superindustria y la Oficina Japonesa de Patentes (JPO) firman convenio de Procedimiento acelerado
de Estudio de Solicitudes de Patente (PPH). El Superintendente de Industria y Comercio, Pablo Felipe Robledo
Del Castillo, y el Subdirector de la Oficina de Patentes de Japdn, Yoshitake Kihara, firmaron un convenio con el
cual, quienes tengan una patente en Colombia pueden solicitar en Japon que se tenga en cuenta el examen de
patentabilidad ya realizado. EI Procedimiento Acelerado de Estudio de Solicitudes de Patente (PPH) comenzé a
regir el 1 de septiembre de 2014 y estara vigente por cinco afios prorrogables.

La JPO es la tercera Oficina que acepta emprender con la SIC este tipo de programas, después de haber firmado

con la Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos (USPTO) en el 2012 y con la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas (OEPM) en noviembre del 2013.
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3.2 OBJETIVO ESTRATEGICO: VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

Para el cumplimiento de este objetivo convergen varias de las &reas misionales de la entidad, como lo son la
Delegatura para la Proteccion al Consumidor, la Delegatura para el Control y Verificacién de Reglamentos Técnicos
y Metrologia Legal, la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales y la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor. EI cumplimiento de los productos previstos por dichas areas se encuentra referenciado de la siguiente
manera de acuerdo con el plan de accion de la SIC.

3.2.1. Delegatura para la Proteccién al Consumidor

Esta Delegatura estd compuesta por dos direcciones, la primera es la de proteccién a usuarios de servicios de
comunicaciones Y la segunda es la de investigaciones administrativas de proteccién al consumidor.

a. La Direccion de proteccion de usuarios de servicios de comunicaciones, durante la vigencia 2014
obtuvo una calificacion del plan de accion de 71%, reflejada por una serie de productos, entre los que se
encuentran:

Cuadro 7
Resumen plan de accién
Direccién proteccion a usuarios de servicios de telecomunicaciones

PRODUCTO CUMPLIMIENTO

Programa de autocomposicion fortalecido 100%
Recursos de reposicion decididos 100%
Solicitudes avocadas (traslado entidad competente, traslado competencia

interna, archivo por no merito, solicitud de explicaciones, archivo por no 103%
atencion requisitos)

Adelantar los silencios administrativos positivos pendientes de tramitar 98,7%
Recursos de apelacion - sede de empresa 48,5%

Se proyectaron 45.710 decisiones, las cuales corresponden a recursos de apelacion interpuestos por los usuarios en
contra de las decisiones proferidas en primera instancia por los proveedores de servicios de comunicaciones.

Se atendieron 28.738 denuncias en materia de servicios de comunicaciones y servicios postales. Asi mismo, en
2014 se recibieron 21.556 solicitudes de apelacién, de las cuales (incluido el saldo pendiente de atencién de afios
anteriores), se tramitaron en total 23.871 apelaciones.

En el 2014 se continu6 con el Programa de Autocomposicion, el cual facilitd la solucién pronta y directa de
reclamaciones individuales de los usuarios de servicios de comunicaciones a sus operadores. En el primer semestre
del afio 2014 se unieron a la iniciativa los proveedores de servicios Telmex Colombia S.A. y Telmex
Telecomunicaciones S.A. ESP.

En esta segunda fase del programa, se exalta la labor y el desempefio de los proveedores de servicios participantes

en la consecucion final del objetivo de esta estrategia, el cual pretende resolver la controversia particular del usuario
de manera oportuna y lograr un alto estdndar de satisfaccion de los consumidores. A continuacién los resultados:
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Nimero de tramites solucionados en favor de los usuarios

Tramites solucionados en favor

Proveedor de servicios

por proveedor de servicios

de los usuarios
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COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. (Tigo) 1.696
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE 1997
BOGOTA S.A.E.S.P. (ETB) ’
TELMEX COLOMBIA Y TELMEX 457
TELECOMUNICACIONES (Claro)
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL 1969
S.A. (Claro) '
COLOMBIA TELECOMUNICAC. S.A. ES.P.

: 22
(Movistar)

TOTAL GENERAL 5.371

Fuente: Direccidn proteccion a usuarios de servicios de telecomunicaciones

También como efecto del programa, la Superintendencia de Industria y Comercio espera que los operadores
fortalezcan sus procesos internos de atencion de los usuarios, a fin de que mes a mes lleguen a la SIC un nimero
menor de reclamaciones para ser resueltas por la Entidad en segunda instancia, es decir, que los proveedores de
servicios de comunicaciones den efectiva soluciéon a las reclamaciones particulares de sus usuarios en primer
contacto o incluso en el marco del recurso de reposicion en favor de éstos, de modo que el recurso de apelacién se

torne en un mecanismo excepcional.

Es importante mencionar que durante el 2014 se impusieron 597 sanciones por valor de $82.776.663.9956. Lo
anterior confirma el ejercicio decidido de las funciones sancionatorias de la SIC.

b. Direccion de Investigaciones Administrativas, cuya mision es la defensa de los derechos de los
consumidores, para garantizar el cumplimiento de las disposiciones existentes en materia de proteccion al
consumidor en Colombia, asi como atender todas aquellas solicitudes cuya competencia no haya sido
asignada a otra autoridad. En el marco de sus competencias, la Direccion puede imponer sanciones
administrativas de acuerdo con los maximos sefialados por la ley e impartir érdenes de caracter general. La

calificacion de su plan de accion durante 2014 fue de 94,4%.

Cuadro 9
Resumen plan de Accién

Direccion de investigaciones administrativas de proteccion al consumidor
PRODUCTO ‘ CUMPLIMIENTO

Salas de seleccion implementadas 100%
Evento FIAG - Foro Internacional 100%
Curso virtual realizado 100%
Informe semestral de sanciones, publicado 100%
5 Publicaciones de advertencias y recomendaciones 100%
impresas y/o publicadas en web

Recursos de reposicion decididos 43,7%

6 Informe reporte de metas 2014.
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PRODUCTO CUMPLIMIENTO

Capacitaciones a consumidores en edad escolar 100,0%
dictadas "programa SIC educa nifios"

En la Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, fueron atendidas 4.755 solicitudes, la atencion se
incrementd en un 69.58% con relacidén al afio 2013. De la misma forma en el afio 2014 fueron resueltas 192
investigaciones, de las cuales, en 150 casos se encontrd mérito para imponer sancién administrativa por
transgresion a las normas sobre proteccion al consumidor, por un valor total de $9.250.861.000.

Durante la vigencia 2014 se presentaron 6.412 denuncias (incluyendo las actuaciones de oficio) por posibles
violaciones a normas de proteccion del consumidor en desarrollo de las facultades administrativas asignadas a la
entidad, lo que significd un aumento del 47.44% al compararlas con las 4.349 recibidas en 2013. De las denuncias
presentadas se ordeno la apertura en 274 casos.

En este punto, es relevante poner de presente las circunstancias que impactaron el nimero de investigaciones que
se iniciaron asi como las que se finalizaron dentro del periodo analizado por parte de la Direccién de Investigaciones
de Proteccion al Consumidor, dentro de las cuales vale la pena destacar la reorientacion del rol de la Delegatura de
Proteccién al Consumidor, la cual, bajo el criterio de significatividad ejerce sus funciones con miras a la proteccién
del interés general; esto se logra evidenciar, en parte, con el hecho de que, dentro de este periodo, de las
investigaciones administrativas adelantadas por la Direccidn el mayor porcentaje corresponde a las que han sido
iniciadas de oficio, frente a las que se han adelantado con ocasién de una denuncia previa por parte de un
consumidor.

Adicionalmente, el procedimiento administrativo se adelanta ahora con un mayor rigor, derivado de los cambios
normativos que se presentaron en materia procedimental en nuestro pais. También debemos destacar que las
diligencias preliminares que se realizan por esta Direccién a efectos de decidir sobre la apertura de una investigacion
se han fortalecido, asi como que en la actualidad la depuracién de las denuncias con base en las competencias
propias de la Delegatura se realiza ex ante, con lo cual disminuye el niumero de aperturas pero se tiende a garantizar
que los asuntos en relacidn con los cuales se adelantan las investigaciones, son propios de nuestras competencias
legales. Asi mismo, se resalta que la Direccion ha hecho uso de otras facultades administrativas que fueron
otorgadas por el Estatuto del Consumidor a nuestra Entidad, tales como la de expedir 6rdenes e instrucciones.

Se continta con el mantenimiento de la pagina “Consumo Seguro”’, la cual esta alojada en el sitio web de la
Superintendencia de Industria y Comercio http://www.sic.gov.co/educando-al-ciudadano; esta iniciativa tiene como
objetivos principales:

(i) que el consumidor participe en la identificacion de productos inseguros y de su comercializador,
con el fin de adelantar la actuacién administrativa pertinente y si es el caso, emitir las 6rdenes
necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores;

(i) garantizar que los productos que se encuentren en el mercado no presenten riesgos irrazonables
para la salud o integridad de los consumidores en situaciones normales de utilizacion y
(ii) dar a conocer a los consumidores los productos inseguros, sus riesgos, para que tomen

precauciones, no lo adquieran y lo denuncien.
En este contexto, la Direccidn expidio 5 publicaciones de advertencias y recomendaciones tales como: feria escolar,
superficies de vidrio, recoll, campafias de seguridad y helio gas seguro. Igualmente, se realizaron 8 capacitaciones
referentes al programa SIC-Educa nifios.

Otros aspectos destacados de la gestidn de la Delegatura de Proteccidn al Consumidor en la vigencia 2014, son:
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o Superintendente de Industria y Comercio visita Procuraduria Federal del Consumidor en México. El

Procurador Federal del Consumidor de México (e), Pedro Luis Benitez Vélez, recibid en el mes de enero en
Ciudad de México a la Delegacién de la Superintendencia de Industria y Comercio, encabezada por el
Superintendente de Industria y Comercio, Pablo Felipe Robledo Del Castillo; el Superintendente Delegado para
Asuntos Jurisdiccionales, Felipe Garcia; y la Jefe de la Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo
Empresarial, Ana Maria Uribe, quienes visitan la Procuraduria Federal del Consumidor de México-PROFECO,
para conocer de primera mano el modelo de atencion al ciudadano, en especial el proyecto virtual de solucién
pacifica de conflictos de consumidores, (CONCILIANET).
El Superintendente de Industria y Comercio, Pablo Felipe Robledo Del Castillo, realizé una presentacion especial
sobre el trabajo que realiza la Entidad en cuanto a la defensa de los derechos de los consumidores en Colombia,
resaltando la labor que se esta llevando a cabo en cada una de las seis Delegaturas en lo referente a este tema
en especifico.

e El FIAGC resalta mecanismos sancionatorios de la SIC. El Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccién al Consumidor FIAGC destaca en su Boletin Digital Numero 80-marzo 2014 las
sanciones que impuso la Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de
Industria y Comercio a Megavacaciones, por publicidad engafiosa, como también la formulacién de pliego de
cargos a Comercializadora Seul, por no rotular alimentos importados en idioma castellano.

El FIAGC tiene como propdsito principal promover la cooperacién entre las agencias gubernamentales de
proteccién al consumidor de Iberoamérica, a través del intercambio de informacion y experiencias en torno a
temas de interés comun, a fin de actuar con mayor eficacia en el desarrollo y mejoramiento de las politicas
publicas de proteccion al consumidor de sus respectivos paises, asi como de establecer un mecanismo de
coordinacion institucional entre sus miembros.

e La Superindustria asumira Presidencia del Foro lberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccion al Consumidor (FIAGC). Desde noviembre de 2014 y hasta el 2015 la Superintendencia de Industria
y Comercio asumira la presidencia del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor.

En el mes de noviembre se llevé a cabo la VIII Reunién del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales
de Proteccién al Consumidor-FIAGC, en la cual se dieron cita 22 paises pertenecientes a esta organizacién con
el fin de socializar los mecanismos de proteccion al consumidor en cada Estado. Los expertos realizaron sus
presentaciones sobre cdmo se regulan las faltas al consumidor en cada uno de los Estados de Iberoamérica,
resaltando que cuentan con politicas juridicas y administrativas que permiten que las operaciones comerciales
sean vigiladas conforme a la reglamentacién local e internacional.

Para el Superintendente Delegado para la Protecciéon al Consumidor, Jorge Enrique Sanchez Medina, es
importante resaltar la labor de la Superintendencia de Industria y Comercio en los lugares apartados del pais,
donde mediante programas especiales se realizan acercamientos entre los funcionarios y los ciudadanos que
requieren el apoyo de la Entidad.

e La Superindustria exalta compromiso del Grupo Exito con la proteccion a los derechos del consumidor.
En un acto institucional y ante cerca de mas de 700 empleados y colaboradores en Bogota, el Grupo Exito
(Carulla y Surtimax y Exito) presentd a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) "El Manual de
Proteccion al Consumidor”, como una muestra no s6lo de su compromiso con el cumplimiento de la
normatividad en materia de proteccidn al consumidor sino como un compromiso con sus clientes de darles mas
derechos y beneficios que los que la ley contempla.
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El manual, realizado de manera voluntaria y proactiva por el Grupo Exito, recoge los principales mandatos
establecidos por la Ley para proteger los derechos de los consumidores, asi como las politicas internas para
prestar el servicio en todos sus puntos de venta. "El Manual de Proteccion al Consumidor" fue entregado de
manera simbolica por Carlos Mario Giraldo Moreno, Presidente del Grupo Exito, al Superintendente de Industria y
Comercio, Pablo Felipe Robledo y al Superintendente Delegado Para la Proteccion del Consumidor, Jorge
Enrique Sanchez Medina.

o La Superindustria capacita empresarios en Medellin en el marco del Convenio 20/20. Los Superintendentes
Delegados para la Proteccién al Consumidor, Jorge Enrique Sanchez Medina y para la Proteccién de Datos
Personales, José Alejandro Bermldez Durana, realizaron una jornada de capacitacion especial en las
instalaciones de la Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI) en Medellin, en temas especificos como el
Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) y la proteccién de la informacion personal, en especial datos
personales.

Las conferencias hacen parte del Convenio 20/20 firmado entre la Superintendencia de Industria y Comercio y la
Asociacién Nacional de Empresarios ANDI, por medio del cual, los empresarios de las distintas regiones del pais
son capacitados por los altos funcionarios de la Superindustria y tienen un acercamiento con las funciones que
cumple la Entidad en cuanto a la proteccion del consumidor y apoyo a los industriales colombianos.

IV Foro Internacional de Proteccion al Consumidor. Agencias de publicidad, firmas de abogados y publicistas,
se dieron cita en el Hotel Wyndham Art de Bogota, durante la primera jornada del IV Foro Internacional de
Proteccion del Consumidor, Publicidad y Derecho, que se llevé a cabo el 26 y 27 de agosto de 2014. Participaron
expertos nacionales e internacionales quienes presentaron temas como regulacion publicitaria, normatividad,
reclamaciones, teoria del engafio en signos distintivos, y publicidad comparativa.

Adicionalmente, se llevo a cabo el panel sobre la responsabilidad de los medios de comunicacion en cuanto a la
transmision de informacion a los consumidores, el cual conté con la participacion de Tulio Angel, Presidente
Ejecutivo de la Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion-Asomedios; Nora Sanin, Directora Ejecutiva de
Andiarios; Marco Antonio Velilla Moreno, Magistrado del Consejo de Estado; y Gustavo Valbuena Quifiones, ex
Superindustria.

La Federal Trade Commission-FTC, recomienda a los empresarios que tengan las reglas claras sobre la mejor
manera de transmitir informacion publicitaria. Ademas, se resalté la importancia de la privacidad en el manejo de
los datos .Por su parte, Benoit Rousseau, Vicepresidente senior en el instituto de la Percepcion en Richmond,
Virginia, recomendd que lo mas idoneo es darle al consumidor las herramientas y la informacion suficiente para
que pueda elegir.

o Dia Mundial de los Derechos del Consumidor. La SIC celebré el Dia Internacional del Consumidor con un
evento que se llevo a cabo de manera simultdnea en los principales centros comerciales de la ciudad de Bogota. Fue

una oportunidad para los ciudadanos de asistir a una jornada de charlas informativas sobre Proteccién al
Consumidor, y recibir asesorias en la materia, mediante un recuento agil de la Ley 1480, Estatuto del Consumidor.

SANCIONES: Durante el 2014 la Direccién impuso multas por valor de $9.086.101.000. Lo anterior significa que en
total la Delegatura de Proteccion al Consumidor impuso sanciones por mas de $92.000 millones en multas.
3.2.2. Delegatura para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal:

Esta Delegatura tiene a su cargo las funciones de vigilar el cumplimiento de los reglamentos técnicos cuyo control y
vigilancia le haya sido asignada a la Superintendencia de Industria y Comercio, la verificacion de las disposiciones
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sobre metrologia legal para los instrumentos de medicién y los productos preempacados, el cumplimiento de las
normas sobre calidad y cantidad de combustibles liquidos derivados del petréleo que distribuyen las estaciones de
servicio vehicular y fluvial en el territorio nacional y el cumplimiento de las normas sobre control de precios, en
especial el incumplimiento de los reportes de precios cuando se tenga tal obligacién y la especulacion en los casos
en que exista regulacion directa de precios, especificamente en sectores de medicamentos, leche y agroquimicos.
Adicionalmente, con la expedicion de la Ley 1673 de 2013, se asign6 las funciones de inspeccion, vigilancia y control
sobre las Entidades Reconocidas de Autorregulacién de la actividad del Avaluador, funcion respecto de la cual la
Superintendencia ha trabajado durante este periodo en el proyecto de reglamentacion.

La SIC en cumplimiento de estas funciones vela por prevenir y minimizar riesgos para la vida y la salud humana, asi
como eliminar practicas que puedan inducir a error a los consumidores; al igual que garantiza la calidad y
competitividad de la industria nacional, facilita el comercio nacional e internacional y promueve el mayor desarrollo
de la ciencia y la tecnologia. Adicionalmente, en virtud de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control para el
cumplimiento del régimen de fijacion de precios de medicamentos, se adelantan actuaciones que permiten adoptar
decisiones de gran impacto que protegen un sector tan sensible como son los usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

A continuacion el resumen de la ficha del plan de accién de la Delegatura de control y verificacion de reglamentos
técnicos y metrologia legal:

Cuadro 10
Resumen plan de Accién

Delegatura de reglamentos técnicos y metrologia legal
PRODUCTO %
CUMPLIMIENTO

Sistema de Informacion metrolégica SIMEL, Fase Il (Proyecto 100%
normatividad)

Sistema de informacion de certificados de conformidad SICERCO, 100%
implementado

Laboratorio de calibracién de masa, instalado 100%
4 Laboratorio de calibracion de volumen, instalado 100%
Solicitudes de recursos de reposicién atendidos 24%
Solicitudes de recursos de apelacién atendidos 84%

La calificacion de la ficha del plan de accién de la Delegatura de RTML fue de 86%.

En materia de control de precios (leche, medicamentos y agroquimicos) en la vigencia 2014 se ordend la apertura de
708 investigaciones, se terminaron 592 casos (atendiendo los casos pendientes de afios anteriores), aplicando
multas como resultado de la investigacion adelantada en 198 procesos.

En cuanto al cumplimiento de reglamentos técnicos y de metrologia legal se evaluaron 121 reportes.

Asi mismo, las visitas para verificacion en sitio aumentaron en un 43% al pasar de 1.345 en 2013 a 1.924 visitas en
2014 y se recibieron 426 denuncias. Adelantada la evaluacion preliminar se ordend la apertura de 99
investigaciones.

En la actualidad, la SIC tiene asignados para su control y vigilancia 27 reglamentos técnicos expedidos por el MCIT,

Ministerio de Minas y Energia, Ministerio de Proteccion Social y Ministerio de Agricultura, cubriendo sectores como:
calzado y confecciones, productos de uso doméstico, automotriz, gas combustible, eléctrico, empaques agricolas,
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vajillas, juguetes, pilas y gasodomésticos. Para vigilar el cumplimiento de estos reglamentos, la SIC se apoya en el
Subsistema Nacional de la Calidad - SNCA. Los reglamentos técnicos vigilados por la SIC son:

Etiquetado de calzado y algunos articulos de marroquineria

Etiquetado de confecciones

Juguetes, sus componentes y accesorios

Vaijillas

Pilas de Zinc-Carbén y Alcalinas

Refrigeradores, Congeladores, combinacion Refrigeradores-Congeladores para uso doméstico

Cinturones de seguridad para uso en vehiculos automotores

Acristalamientos de seguridad para uso en vehiculos automotores y sus remolques

Acristalamientos de seguridad resistentes a las balas para uso en automotores

10. Barras corrugadas para refuerzo de concreto en construcciones sismo resistentes

11. Sistemas de frenos 0 sus componentes

12. Llantas neumaticas nuevas o reencauchadas

13. Gasodomeésticos que funcionan con combustibles gaseosos

14. Instalaciones Eléctricas-RETIE

15. lluminacién y Alumbrado Publico-RETILAP

16. Cilindros y Tanques Estacionarios utilizados en la prestaciéon del servicio publico domiciliario de Gas
Licuado del Petréleo, GLP, y sus procesos de mantenimiento

17. Empaques de los productos agricolas para consumo humano

18. Estaciones de Servicio que suministran Gas Natural Comprimido para Uso Vehicular.

19. Talleres, equipos y procesos de conversion a gas natural comprimido para uso vehicular

20. Instalaciones de gas domiciliario

21. Ollas a presién de uso doméstico y sus accesorios

22. Dispositivos de seguridad y su instalacién en piscinas

23. Cintas retrorreflectivas para uso en vehiculos automotores y sus remolques

24. Etiquetado de productos remanufacturasdos, usados o imperfectos

25. Etiquetado de baldosas ceramicas

26. Informacion del estampe original, etiquetado y aspecto fisico de cilindros sin costuras de alta presién para
gases industriales y medicinales

27. Redes Internas para Telecomunicaciones — RITEL

©CoOoNORwWND =~

De otra parte, se recibieron 29.580 solicitudes de vistos buenos a importaciones a través de la ventanilla unica de
comercio exterior y se dio tramite a 12.073 solicitudes de registro de fabricantes e importadores. En este aspecto es
importante destacar que el Sistema de Registro de Productores e Importadores de productos (bienes o servicios)
sujetos al cumplimiento de los reglamentos técnicos cuyo control y vigilancia haya sido asignado a la SIC, se ha
fortalecido, introduciendo modificaciones que han permitido a sus usuarios y visitantes mejorar el acceso y la
consulta de dicho registro. Los cambios implementados aseguran que su contenido sea veraz y verificable, en
atencion a que se cuenta con informacion en linea de las Camaras de Comercio de todo el pais y el Servicio
Nacional de Aprendizaje —SENA- que permite verificar en tiempo real (via web service) que los datos de las
empresas ingresados en el registro sean validos.

Adicionalmente durante 2014, la Delegatura para el control y verificacion de reglamentos técnicos y metrologia legal
realizd y participd en los siguientes eventos:

e En abril de 2014 se participo en el evento “Workshop Interamericano de Aseguramiento de Software y
Hardware para Metrologia Legal’, organizado por el Grupo de Trabajo de Metrologia Legal del Sistema
Iberoamericano de Metrologia-SIM, realizado en Petropolis-Brasil, obteniendo un intercambio de experiencias y
de buenas practicas entre los diferentes paises participantes.
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o En el mes de junio de 2014 la SIC participd en el Simposio Internacional “Metrologia 2014 que se llevé a cabo
en La Habana - Cuba, la cual reuni6 a especialistas, metrélogos, académicos, empresarios, gerentes,
productores, tecnologos, importadores y comercializadores de instrumentos de medicion, realizando un
intercambio de experiencias en Metrologia Legal y los campos de aplicacion, trazabilidad e incertidumbre en las
mediciones, metrologia y calidad, mediciones en la salud, energética, industria, mediciones y tecnologias
nucleares, formacion en metrologia y metrologia quimica.

e Foro “Revision periédica de gas y sus impactos”. La Superintendencia de Industria y Comercio, el
Ministerio de Minas y Energia, La Superintendencia de Servicios Publicos, la Secretaria de Salud, la
Comision de Regulacién de Energia y Gas-CREG, y el Organismo de Acreditacion de Colombia-ONAC,
reunieron a mas de 200 asistentes entre autoridades y ciudadanos. Es importante resaltar que asistieron
delegaciones de La Guaijira, Atlantico y Antioquia, quienes participaron activamente en la jornada que se
llevé a cabo.

Para el Superintendente Delegado para la Metrologia Legal y Reglamentos Técnicos, Alejandro Giraldo
Ldpez, es importante que el ciudadano sepa que puede quejarse ante la Superintendencia de Industria y
Comercio cuando los organismos de inspeccion presenten irregularidades. Ademas, la Entidad realiza
investigaciones de oficio con el fin de asegurar la proteccion a los usuarios de este servicio publico.

o La Superindustria participa en Primera Conferencia Internacional de Biocombustibles en Cartagena. El
Superintendente Delegado para la Metrologia y Reglamentos Técnicos, Alejandro Giraldo, participd como
representante de la Entidad en la Primera Conferencia Internacional de Biocombustibles, en Cartagena de Indias,
organizada por La Federacion Nacional de Biocombustibles

El encuentro, contd con expertos internacionales y nacionales en politicas publicas y mercados, impacto
ambiental, sostenibilidad social, e investigacién y desarrollo, en el sector de los combustibles renovables. Entre
los conferencistas internacionales se encontraban Hans Langevled, Director de Investigacién de la Biomasa en
Paises Bajos; Scott Fenwick, Director Técnico-National Biodiesel Board de Estados Unidos; y Rob Vierhoy,
Secretario General de la Asociacion Europea de productores de etanol, entre otros. Entre los nacionales se
encontraban representantes del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y del Ministerio de Industria y
Comercio.

Durante el afio 2014 se implementé el Sistema de Informacion de Certificados de Conformidad —SICERCO- como
herramienta tecnoldgica, y se hicieron los ajustas necesarios para que el sistema entre en funcionamiento el primer
trimestre del 2015. Este sistema permitira contar con la informacion de los certificados de conformidad y certificados
de inspeccion que expidan los organismos evaluadores de la conformidad respecto de los productos sujetos al
cumplimiento de los reglamentos técnicos cuya vigilancia le compete a la Superintendencia de Industria y Comercio.
Este sistema permitira lograr un mayor control de los participantes del Subsistema Nacional de Calidad y asi
garantizar de forma efectiva la proteccion de los derechos de los consumidores y ciudadanos en general.

Igualmente, se desarroll6 el Sistema de Informacion de Metrologia Legal ~SIMEL- como una solucién informatica que
permitira implementar el nuevo enfoque de control metrolégico a nivel nacional y facilitara el control de fabricantes,
importadores y usuarios de instrumentos de medicion sometidos al control metrologico. Actualmente se esta
adelantando la reglamentacion correspondiente con el fin de implementar el sistema.

Es importante resaltar que el valor de las multas impuestas por la Delegatura de Reglamentos Técnicos y Metrologia
Legal en el 2014 ascendid a $34.444 millones.
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3.2.3. Red Nacional de Proteccion al Consumidor:

La RNPC tiene como principal objetivo la regionalizacion de la defensa efectiva de los derechos del consumidor, a
través de la difusidn y socializacion de tales derechos en todo el territorio nacional y el apoyo a las autoridades del
orden local (alcaldias municipales) en el cumplimiento adecuado del ejercicio de sus funciones administrativas en
materia de proteccidn al consumidor.

Ademas de ser una herramienta de descentralizacion de la proteccion al consumidor, la RNPC fomenta la
participacion ciudadana mediante el impulso a las asociaciones de consumidores, con el fin de construir una cultura
de consumo sano, seguro y responsable que forje consumidores conocedores de sus derechos y deberes.

Cuadro 11
Resumen plan de Accién

Red nacional de proteccion al consumidor
PRODUCTO CUMPLIMIENTO

Miembros de la Red capacitados 102%
Socializaciones realizadas 100%
Estrategia de comunicacién implementada 20%
Seis(6) eventos de socializacion de la RED, realizados 100%
0
Unidad mavil en funcionamiento 100%
6 Casas del consumidor fase 1 en operacion 67
4 Casas del consumidor fase 2 en operacién °
Sistema de tramites fase Il, en funcionamiento 100%
Plataforma de la Red Fase Il, Fortalecida 100%
Aplicacién movil en funcionamiento 100%
Reglamento de la Red Nacional de Proteccion al 100%
. 0
Consumidor aprobado
Banco de proyectos para apoyar las actividades de los 33
miembros de la red a nivel nacional en operacion °
Segunda unidad mavil en funcionamiento 50%

Como se demuestra con los productos programados en el plan de accion de la RNPC, durante la vigencia 2014 se
procurd la articulacion de las autoridades nacionales de proteccidn al consumidor y el conocimiento del ciudadano
acerca de sus derechos y deberes como consumidor.

En este sentido, y como secretaria técnica de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor, la SIC, para el 2014
realiz 6 eventos de socializacion, el IV Encuentro de Autoridades Regionales en Cartagena, y otros encuentros de
autoridades en Tunja y Cali. Adicionalmente, se inauguraron las casas del consumidor de Armenia, Pereira y
Popayan, donde se también se realizaron eventos de socializacién.

Por otro lado, se disefiaron 4 cursos virtuales que estan dirigidos a alcaldes, consumidores, proveedores y nifios,
nifias y adolescentes, los cuales se encuentran disponibles en el portal de la red y en la plataforma del Aula de
Propiedad Industrial.

En el afio 2014, se elabord y aprob¢ el reglamento de la Red Nacional de Proteccién al Consumidor.

Asi mismo, la Red Nacional de Proteccion al Consumidor ha venido trabajando en diferentes proyectos como lo son:
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Casas del Consumidor

En asocio con las alcaldias, quienes deben ser las grandes protagonistas del proyecto, se adecuan y dotan
inmuebles en donde tienen asiento las autoridades del orden nacional y local que ejercen funciones de inspeccion,
vigilancia y control en materia de proteccion al consumidor y deseen hacer parte de la Casa del Consumidor.

Su objetivo general consiste en fomentar la creacion de una verdadera cultura de respeto por los derechos del
consumidor en el nivel local y departamental mediante la orientacién a la ciudadania y la socializacién de sus
derechos como consumidor. Igualmente, estan particularmente enfocadas en brindar asesoria y apoyo a las
administraciones municipales de la region en el correcto ejercicio de sus funciones de policia administrativa, en areas
tales como la proteccién al consumidor y la metrologia legal.

A diciembre de 2014 se encontraban en plena operacion las Casas de Popayan, Pereira, Armenia y Monteria.
Adicionalmente, se encontraban en adecuacién 5 Casas mas, en Villavicencio, Ibagué, Neiva, Cali y Barranquilla.

En el 2014 se atendieron cerca de 613 miembros de la red en temas de proteccion al consumidor. Igualmente, se
realizaron 100 socializaciones sobre el mismo tema, en las cuales participaron aproximadamente 4.458 personas.

Unidad Mévil — Rutas del Consumidor

Este proyecto, que ademas contribuye en gran medida a la “desbogotanizacion” de la Superintendencia de Industria
y Comercio, consiste en la puesta en marcha de una moderna Unidad Mévil o Bus con tecnologia de punta, que
recorre el pais, brindando asesoria y orientacién a los consumidores en temas relacionados con la proteccion al
consumidor y el registro de marcas y patentes de invencion.

Asi mismo, a través de esta Unidad Mdvil, los ciudadanos pueden también tramitar quejas y radicar demandas,
cuando sientan violados sus derechos como consumidores.

Ademas, la “Ruta del Consumidor” adelanta visitas de inspeccion en metrologia legal (pesas y medidas) y proteccion
al consumidor, ejerciendo asi, en diferentes lugares del territorio nacional las funciones de inspeccion, vigilancia y
control que en estas materias encomendd la ley a la Superintendencia de Industria y Comercio.

Otra importante actividad que desarrolla la “Ruta del Consumidor”, son las brigadas de capacitacion a estudiantes,
personeros municipales, comerciantes de la region; asi como a funcionarios de distintas alcaldias, para apoyarlos en
el correcto ejercicio de su funcion como autoridad local de proteccidn al consumidor.

La primera unidad mdvil inicié su operacién en marzo de 2014, y hasta el 31 de diciembre de 2014 ha recorrido 68
municipios.

Con el proposito de fortalecer la “articulacion” de todas las autoridades del orden nacional que tienen funciones de
proteccion al consumidor; brindar a los consumidores y usuarios de cualquier rincon del pais herramientas virtuales
para informarse sobre la proteccién al consumidor, asi como interponer sus quejas y demandas, sean construido dos
(2) proyectos:

Portal Web

Con el propésito de articular a las distintas autoridades que ejercen funciones de proteccién al consumidor, se
estructuré el portal interactivo www.redconsumidor.gov.co, en donde participan todos los miembros de la RNPC con
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informacién y asesoria sobre sus tematicas, para que la ciudadania tenga acceso on line a la normatividad,
jurisprudencia, doctrina administrativa, asesoria en linea, cronograma de actividades de la RNPC (campafias de
divulgacion, capacitaciones, charlas y socializaciones), etc. Igualmente se pueden realizar cursos virtuales en
materia de proteccidn al consumidor.

Adicionalmente, los consumidores y usuarios, en este portal se pueden informar sobre el funcionamiento de la
proteccidn al consumidor en Colombia y pueden radicar sus quejas y reclamos en linea ante la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Aplicativo moévil

Como complemento al Portal Web, también se desarroll6 una herramienta llamada CONSUMOVIL. Una aplicacion
para teléfonos inteligentes y tabletas, con la que, ademas de informarse, los consumidores y usuarios podran radicar
DENUNCIAS y DEMANDAS cuando sientan que se han vulnerado sus derechos como consumidores.

Fondo de proyectos para la proteccién al consumidor- CONSUFONDO

Con CONSUFONDO se pretende apoyar, mediante financiamiento no reembolsable, iniciativas orientadas a mejorar
la situacién actual de la proteccion al consumidor en Colombia, provenientes de ligas y asociaciones de
consumidores, universidades y entidades territoriales (alcaldias y gobernaciones).

3.2.4. Proteccion de Datos Personales:

La Delegatura para la Proteccién de Datos Personales se encarga de la defensa del derecho fundamental de los
ciudadanos de conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar su eliminacion o supresion y revocar la
autorizacién que han otorgado para su manejo. Igualmente, tiene la funcion de velar por el cumplimiento de las
normas sobre proteccion de datos personales vy, en tal virtud, ordenar las medidas necesarias para hacer efectivo el
derecho de habeas data e imponer las sanciones a que haya lugar.

La proteccién de datos personales en Colombia, como derecho fundamental, tiene su origen en la Constitucién
Politica y ha sido desarrollado mediante dos (2) leyes: (i) la Ley 1266 de 2008 que regula en particular el habeas
data financiero y que faculté a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para ejercer la vigilancia de los
operadores, fuentes y usuarios de informaciédn financiera y crediticia no vigilados por la Superintendencia Financiera
de Colombia, y (ii) la Ley 1581 de 2012 que dispuso el régimen general de proteccion de datos personales, aplicable
a los datos personales registrados en cualquier base de datos para ser manejados o tratados por entidades de
naturaleza publica o privada. Esta norma, igualmente, design6 a la SIC como Autoridad de Proteccion de Datos
para garantizar que en el tratamiento de esos datos se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos
dispuestos en la ley.

Es asi como, la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales es el garante del derecho fundamental de
habeas data de todos los colombianos.

Cuadro 12
Resumen plan de accién

Delegatura para la proteccion de Datos Personales
PRODUCTO ‘ CUMPLIMIENTO

Sistema de Supervision Inteligente basado en riegos integrado al 100%
RNBD- Fase I, en produccion °
2 Guias de datos personales publicadas en pagina web 50%
Segundo Congreso DPS (Data Protection System) 100%
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PRODUCTO ‘ CUMPLIMIENTO

Divulgaciones y/o capacitaciones en materia de datos personales
realizadas
Estudio de implementacion de programas de autorregulacién

103%

. ) 100%
vinculante, publicado
Investigaciones adelantadas 74%
Reclamos atendidos 83%
Recursos atendidos 31%

En ejercicio de esas funciones, la Delegatura para la Proteccidén de Datos Personales, puede ordenar la correccion,
actualizacion o eliminacién de informacion personal recogida en una base de datos e investigar las conductas
contrarias a las normas sobre proteccién de datos personales con el fin de determinar si procede la aplicacién de las
sanciones alli previstas. En esa medida, la Delegatura es el garante del derecho fundamental de habeas data de
todos los colombianos.

Desarrollando dichas funciones, hemos aumentado tanto el nimero de solicitudes como el nivel de atencion a
nuestros usuarios, asi: durante el 2014 se recibieron 5.195 denuncias relacionadas con la proteccion del derecho de
Habeas Data, lo que representa un incremento del 37.91% al compararlo con las 3.767 recibidas en 2013. Después
de adelantar la etapa preliminar se archivaron 1.239, se trasladaron a entidades competentes 2.187 y se orden6
apertura de actuacidén administrativa e investigacion en 1.467 casos y se dio orden administrativa en 10 casos. Como
resultado de las investigaciones adelantadas, en 521 casos se orden6 el archivo de la investigacion y se impartieron
6rdenes administrativas en 163 investigaciones.

Asi mismo durante el 2014 se recibieron 301 denuncias y realizaron 19 requerimientos de oficio por la presunta
violacién a la proteccion de datos personales — Ley 1581 de 2012. Después de adelantar la etapa preliminar se
archivaron 31, se trasladaron a entidades competentes 7 y se orden6 apertura de investigacion en 139 casos. Como
resultado de las investigaciones adelantadas, en 13 casos se ordend el archivo de la investigacidn, se impusieron
sanciones en 39 casos, se impartieron érdenes administrativas en 4 investigaciones y en 4 casos se impusieron
drdenes y sanciones.

Es importante resaltar que el valor de las multas impuestas por la Delegatura de Datos Personales en el 2014
ascendio a $1.895 millones.

Los principales motivos de las multas impuestas estan relacionados con el incumplimiento de los siguientes deberes:
(i) veracidad y oportunidad en el reporte de los datos negativos antes las centrales de riesgo, (ii) no atencion de
reclamaciones presentadas ante las fuentes y operadores de informacién, (iii) efectuar reporte sin contar con la
autorizacién respectiva del titular de informacion y (iv) no enviar la comunicacién previa dentro de los términos
establecidos por la ley.

Otros aspectos destacados de la gestion de la Delegatura de Proteccion al Consumidor en la vigencia 2014, son:

o MoBILE WORLD CONGRESS. La Superintendencia de Industria y Comercio participé en la Reunién Ministerial de
GSMA, en el Mobile World Congress que se llevé a cabo en Barcelona, Espafia, del 23 al 27 de febrero de 2014,
a la cual fue invitado el Delegado como conferencista con la ponencia “Privacidad a través de las fronteras:
haciendo las leyes explicitas, interoperables y culturalmente apropiadas”.

e SIC SE REUNE CON EL BANCO MUNDIAL, [FAI Y PROFECO. El 22 de abril de 2014, el Superintendente de Industria

y Comercio Pablo Felipe Robledo Del Castillo se reuni6 con el Banco Mundial, el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos (IFAI) y la Procuraduria Federal Del Consumidor de México (PROFECO), con
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el objetivo de fortalecer los mecanismos de cooperacién entre las entidades. EI Superintendente Robledo
aprovecho la visita para explicar las funciones que cumple la SIC, exponer los proyectos futuros de la entidad y
establecer lazos de cooperacién en materia de proteccién de datos y derecho del consumidor, entre otros.

e DIALOGOS DE MONTREAL SOBRE ACCESO DEL GOBIERNO A DATOS DEL SECTOR PRIVADO. La SIC particip6 en el
Taller de Alto Nivel sobre “Mejoramiento de los mecanismos de Rendicion de Cuentas por parte del Gobierno al
acceder a los Datos del Sector Privado”, que se llevé a cabo en Montreal, Canada, los dias 8 y 9 de mayo de
2014. El Delgado fue invitado a participar en el didlogo con otras autoridades nacionales de proteccién de datos
personales, ONG's y académicos, para contribuir desde la experiencia de Colombia y de la Superintendencia de
Industria y Comercio, como autoridad nacional de proteccion de datos

o SIC EXPONE EXPERIENCIA EN PRIVACIDAD DE DATOS ANTE LA OCDE EN PARIS. La SIC, en el Grupo de Trabajo sobre
Seguridad y Privacidad en la Economia Digital que celebra su reunién anual en la semana del 17 al 20 de junio
de 2014 en la sede de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en Paris, participa
en la sesion informal de redaccion de las Directrices de Seguridad.

Dicha participacién en las sesiones del Grupo de Trabajo sobre Seguridad y Privacidad en la Economia Digital, le
permitira a la SIC conocer de primera mano las experiencias de las autoridades de proteccion de datos de los
paises miembros de la OECD en el proceso de revision de las directrices de seguridad que son ampliamente
reconocidas como el estandar internacional en la materia.

Adicional, a la fuerte agenda internacional y a la tarea misional que viene desarrollando la Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales, existe una actividad adicional de divulgacion, capacitacion y fomento, para lo
cual se coordind con la Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial (OSCAE) un programa de
divulgacion masiva del Régimen General de Proteccion de Datos Personales, el cual ha incluido entidades del
sector publico y privado, universidades, gremios empresariales y camaras de comercio, realizando 35 actividades
de capacitacion, adicionalmente se elaboré 2 publicacion “Guia de Educacion para adolescentes y nifios”.

Asi mismo, se han realizado una serie de eventos y adelantos en temas tecnoldgicos, con el fin de velar por la
proteccion de los Datos Personales, dentro de los que se destacan:

o SEGUNDO CONGRESO INTERNACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Con la participacién de mas de 250
asistentes, la SIC y la Information Accountability Foundation, realizaron el 5y 6 de junio de 2014 el Segundo
Congreso Internacional de Proteccién de Datos, evento que contd con expertos nacionales e internacionales asi
como representantes de las autoridades nacionales de Nueva Zelanda, Estados Unidos, México, Peru, Uruguay,
Argentina, Chile y Colombia. Adicionalmente, estas autoridades realizaron de manera previa al evento, el 4 de
junio, un encuentro cerrado en el Parque Nacional del Café donde pudieron intercambiar experiencias sobre
cumplimiento de las normas y cooperacién internacional.

El Congreso se estructurd alrededor de la implementacion de buenas précticas en las organizaciones,
difundiendo un principio planteado desde las Guias de Privacidad de la OCDE en 1980, hoy incorporado en la
normatividad colombiana desde el Decreto 1377 de 2013, y que, cada vez, se ha venido posicionando como el
derrotero principal de las organizaciones comprometidas con la proteccién de la informacién personal: la
implementacién de modelos de accountability o responsabilidad demostrada. En el Congreso, también se analizé
la importancia del acceso por parte de los gobiernos a la informacién del sector privado.

¢ Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD. La Ley 1581 de 2012 cre¢ el Registro Nacional de Bases de
Datos (RNBD), que sera el directorio de bases de datos del pais y estara a cargo de la Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales. EI RNBD durante el 2014 estuvo en pruebas y se habilitd al publico el Ultimo
bimestre. Su integracién al SISI se llevard a cabo una vez finalice el desarrollo de éste como herramienta
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tecnolégica, en el primer semestre de 2015. La SIC trabajo, en coordinacion con MinCIT, en la elaboracion del
Decreto 886 de 2014, mediante el cual se reglament6 el RNBD.

La implementacion de dicho registro, en el marco de ese nuevo modelo de supervision, es el primer paso hacia la
construccién de un esquema de cumplimiento de la ley basado en la gestion de la informacion.

o Sistema Integral de Supervision Inteligente — SISI. El Sistema Integral de Supervisidn Inteligente se viene
trabajando en la Delegatura como un mecanismo de supervisién que permitira priorizar la vigilancia basandose
en la construccion de una matriz de riesgos asociada a diversos elementos que se pueden observar durante los
procedimientos de recoleccion, uso y eliminacion de los datos personales.

3.3 OBJETIVO ESTRATEGICO: ATENDER LAS DEMANDAS PRESENTADAS EN DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES JURISDICCIONALES

La Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales ejercita las funciones jurisdiccionales que a esta entidad le fueron
otorgadas, lo cual supone resolver conflictos de caréacter particular con fuerza de cosa juzgada, esto es,
administrando justicia. Dicha administracion de justicia tiene la particularidad de ser ejercida de manera
especializada, toda vez que la Delegatura conoce exclusivamente de tres tipos de acciones jurisdiccionales
(competencia desleal, propiedad industrial y proteccion del consumidor), situacion que permite garantizar al
ciudadano que los procesos que adelante ante esta Superintendencia seran conocidos por funcionarios
especializados y con experiencia en la materia determinada.

La labor se encamina, entonces, a materializar el anhelo de una justicia eficaz, oportuna y, sobretodo, impartida por
una autoridad técnica en los temas de competencia, consumo y propiedad industrial, todo ello en el marco de la
imparcialidad e independencia que implica actuar como juez. En este sentido los productos del plan de accién
planteados por la Delegatura para asuntos Jurisdiccionales en el 2014 fueron:

Cuadro 13
Resumen plan de Accién

Tramites Jurisdiccionales en Asunto de Proteccion al Consumidor, Competencia Desleal y Propiedad Industrial
PRODUCTO CUMPLIMIENTO

Conversatorio con la Rama Judicial realizado 100%
Foro Internacional de Derecho de los Mercados realizado 100%
Jornadas de capacitacion OSCAE-RED realizadas 100%
Acciones de proteccion al consumidor pendientes por calificar 84%
a 31 de diciembre de 2013, calificadas al 31 de octubre de

2014.

Acciones de proteccidn al consumidor radicadas a partir del 1 7%
de enero de 2014 calificadas

Salas de seleccion implementadas 100%

Al inicio del 2014 la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales en materia de consumidor, contaba con un stock de
15.710 solicitudes que sumadas a las 31.624 solicitudes de 2013, genera un total de 47.334 solicitudes para atender
durante el 2014. De este nimero de solicitudes se trasladaron un total de 802, adicionalmente se profirieron 1.085
sentencias. Luego de un proceso de saneamiento de las radicaciones pendientes se rechazaron 17.468 solicitudes y
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se archivaron 1.896. Luego de lo anterior la Delegatura quedo con un stock por atender de 26.811 solicitudes
pendientes.

Asi mismo, se recibieron 40 apelaciones de las cuales se atendieron 28 y se aplicaron multas por incumplimiento a las
6rdenes impartidas por valor de $2.012 millones en 78 casos.

En materia de competencia desleal jurisdiccional y propiedad industrial se recibieron 377 demandas que representan
un crecimiento del 140% frente a 157 recibidas en el 2013. Se evacuaron 218 demandas, emitiendo 47 sentencias.

La atencion de medidas cautelares aumento en un 112.61%, pasando de 119 en 2013 a 253 en la vigencia 2014, de
las cuales se atendieron 256 casos.

El valor de las multas impuestas por la Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales en el 2014 ascendio a $2.681
millones.

34  OBJETIVO ESTRATEGICO: APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA LIBRE COMPETENCIA

La Delegatura para la Proteccion de la Competencia busca garantizar la eficiencia en los mercados, asi como el libre
acceso Yy la libre participacion de las empresas en la economia nacional. De esta forma, vela por la proteccion del
bienestar general del consumidor y contribuye a la consolidacién de un mercado que se rija por la libre competencia.

En esta materia, la Delegatura adelanta tres funciones: (i) investigaciones por presuntas practicas comerciales
restrictivas de la competencia y por actos competencia desleal (estos ultimos, solo si pueden tener efectos
extensivos al mercado); (i) ejerce un control previo de integraciones empresariales; y (iii) adelanta la funcién de
abogacia de la competencia. El resumen del plan de accion para la vigencia 2014 de la Delegatura es el siguiente:

Cuadro 14
Resumen plan de Accién
Delegatura para la Proteccion de la Competencia

Segundo congreso sobre derecho y economia de la competencia 100%
Laboratorio forense implementado y adecuado 100%
Cinco publicaciones en temas relacionados con la libre competencia: 97%

Competencia para principiantes, Agremiaciones, Colusiones y
licitaciones, competencia desleal y Preguntas frecuentes en materia
de proteccion a la competencia

Programa de Delacion fortalecido 100%
Tramite por presuntas violaciones a las normas de competencia en 69%
materia de practicas comerciales restrictivas.

Solicitudes de integraciones empresariales atendidas 104%

3.4.1. PRACTICAS COMERCIALES RESTRICTIVAS DE LA COMPETENCIA Y COMPETENCIA DESLEAL
ADMINISTRATIVA

Las investigaciones por presuntas practicas comerciales restrictivas de la competencia es llevada a cabo por 2

grupos de trabajo, diferenciados por el tipo de conductas que investigan: el Grupo de Trabajo Interdisciplinario de
Colusiones, que tramita exclusivamente actuaciones en las que se advierte la presunta realizacién de colusiones
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(acuerdos restrictivos ilegales) al interior de los procesos de contratacién publica; y el Grupo de Trabajo para la
Proteccion de la Competencia, que investiga todas las deméas conductas anticompetitivas. La intervencion de la
Delegatura en el procedimiento culmina con la expediciéon de un Informe Motivado de la investigaciéon que es
trasladado al Superintendente de Industria y Comercio, quien toma la decision final en cada caso.

A continuacion se relacionan los logros mas importantes alcanzados por la Delegatura para la vigencia 2014:

e Se abrio investigacién formal con pliego de cargos contra 19 empresas subastadoras de ganado y 19
representantes legales por presuntamente incurrir en acuerdos de fijacion de precio en el mercado de
comercializacién de ganado en pie a través del sistema de subasta. También, se abri6 investigacion con
pliego de cargos contra el gremio ASOSUBASTAS, por presuntamente haber influenciado a sus asociados
para la celebrar tales acuerdos.

e Se abrid investigacién formal con pliego de cargos contra SERVICIUDAD EMPRESA COMERCIAL E
INDUSTRIAL DEL ESTADO ESP y su representante legal, debido a que tal empresa, presuntamente, abuso
de su posicién de dominio en los mercados de comercializaciéon de agua en bloque en Risaralda, y de
distribucién y comercializacién de agua potable en Dosquebradas, municipio de ese Departamento.

e Se abrié investigacion formal con pliego de cargos contra la UNION TEMPORAL MOVILIDAD URBANA -
BOGOTA, PONCE DE LEON S.A. (integrante del GRUPO NULE), INGENIEROS CONSULTORES (en
liquidacion judicial), JV INVERSIONES JAIME HERNANDO LAFAURIE EU, OLANDO RIASCOS
SERRANO, L&L S. en C. y sus representantes legales, debido a que, presuntamente, en el marco de un
proceso de licitacion publica adelantado por la SECRETARIA DISTRIAL DE MOVILIDAD, celebraron
acuerdos internos para garantizar la adjudicacion del contrato y la posterior reparticién de utilidades.

e Se abrid investigacion con pliego de cargos contra TECNOSUR S.A.S, TECNOQUIMICAS SA.,
COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S.A., PRODUCTOS FAMILIA S.A., DRYPERS ANDINA SA. y 44
personas naturales, por presuntamente infringir el régimen de libre competencia al realizar acuerdos con el
fin de aumentar artificialmente el precio de los pafiales desechables para bebé en Colombia, fijar su calidad
y su forma de comercializacion. El pliego de cargos se formuld después de que funcionarios de la SIC
adelantaran visitas administrativas de inspeccion a varias empresas, y 2 de ellas se acogieran al Programa
de Beneficios por Colaboracion. Es la primera vez en la historia que la autoridad de competencia suscribe
acuerdos con empresas que deciden delatar un cartel anticompetitivo.

e La Delegatura elabor6 nueve (9) informes motivados, los cuales fueron entregados al Superintendente de
Industria y Comercio para la expedicion del acto administrativo final.

El valor de las multas impuestas aumento en un 10%, al pasar de $95.433 millones en 2013 a $105.408 millones en
2014.

3.4.2. CONTROL DE INTEGRACIONES

Mediante esta funcién se busca advertir de manera anticipada si una operacién de integracion empresarial puede
conducir a concentraciones econoémicas que alteren, afecten o restrinjan la libre competencia en los mercados. En
esta materia, el Grupo de Integraciones Empresariales de la Delegatura realiza los estudios econdmicos de las
operaciones proyectadas y analiza sus potenciales efectos en la competencia, y el Superintendente de Industria y
Comercio finalmente decide si las mismas se aprueban, se condicionan o se objetan.

Durante la vigencia 2014, se tramitaron 141 estudios de operaciones empresariales: 93 notificaciones, 42 solicitudes
de preevaluacién y 6 conceptos para la Superintendencia Financiera. Los sectores econémicos que tuvieron mayor
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participacion en estas operaciones fueron petroleo, tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, turismo,
alimentos y servicios.

Uno de los estudios més relevantes que se adelant6 en este periodo fue el que correspondié a la integracion entre la
Empresa de Energia de Bogota — EEB e ISAGEN. La SIC condiciond tal operacién a la eliminacién de varios de los
derechos politicos que la EEB tiene en EMGESA S.A. y CODENSA S.A., y a la desinversion de ciertos intereses
economicos que la EEB tiene en el mercado de energia eléctrica. Esta Entidad determind que una operacion de este
tamafio e importancia, de no ser condicionada, derivaria en un aumento de precios en el mercado de generacion de
energia eléctrica en Colombia, en perjuicio de los hogares y las empresas nacionales.

3.4.3. ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

En atencién al rol de abogacia de la competencia que estd a cargo de la SIC, las autoridades regulatorias deben
informarle a esta Entidad sobre los proyectos de regulacién que pretendan expedir y que puedan tener efectos sobre
la libre competencia del pais. La SIC debe analizar tales proyectos y emitir concepto no vinculante sobre los mismos,
dando cuenta de su viabilidad y pertinencia en términos de competencia. Estos conceptos son firmados directamente
por el Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia.

El principal logro alcanzado en esta materia es la expedicion de la Resolucion SIC No. 16424 del 10 de marzo de
2014, mediante la cual se cre6 el Grupo de Trabajo de Abogacia de la Competencia al interior de la Delegatura. Este
grupo se dedica de manera exclusiva a emitir conceptos ex ante sobre los proyectos de regulacién que puedan tener
incidencia sobre la libre competencia en los mercados.

Durante el 2014, la Delegatura recibié 56 solicitudes de conceptos de abogacia y emitid 51 conceptos de esta
naturaleza.

Es importante destacar que en este periodo de tiempo la SIC recibio un reconocimiento por parte del Banco Mundial,
en la categoria relativa a la incidencia del derecho de la competencia en algin sector de la economia. El premio se
otorgd por el concepto de abogacia que se expidi6 a inicios de 2013, en relacion al proyecto de resolucion del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC que establecia los requisitos y el
procedimiento para otorgar permisos para el uso del espectro electromagnético (4G) en Colombia.

El principal reto que tuvo la Delegatura durante el afio 2014 fue poner en marcha el programa de beneficios por
colaboracion (delacion), el cual no tenia antecedentes en la historia de Colombia. La primera solicitud de acogerse al
programa se dio en la investigacion que actualmente se adelanta por una presunta cartelizacién en el mercado de
pafiales desechables para bebé. El mayor desafio a la hora de poner en marcha este programa fue generarles
confianza a los solicitantes en lo concerniente al manejo y la reserva de la informacién que aportaron.

Adicionalmente, la Delegatura para la Protecciéon de la Competencia, en aspectos relacionados con divulgacion,
realizé tres (3) publicaciones: i) Guia de practicas para combatir acuerdos colusorios, ii) Guia de competencia para
principiantes vy iii) Guia de Agremiaciones. Igualmente, realizé 32 charlas en temas de proteccion de la competencia.

En materia de Acuerdos de Cooperacién, se destacan los siguientes:
e SICy Consejo Administrativo de Defensa Econémica (CADE) de Brasil
e SIC y Departamento de Justicia y La Comisién Federal de Comercio de los Estados Unidos

En el mismo sentido, se realizaron 2 eventos:

e Taller sobre Colusion en la Contratacion Publica. Con un nutrido grupo de asistentes la Superintendencia de
Industria y Comercio y la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico-OCDE inauguraron en
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Bogota el taller de capacitacién para combatir la colusién en compras publicas. La jornada conté con la
participacién de Antonio Capobianco, asesor senior del Grupo de Trabajo 3 del Comité de Competencia de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico-OCDE.

e Segundo Congreso Internacional de la Competencia. Fue catalogado como el evento mas importante sobre
Competencia realizado en el pais. El Congreso, reunié mas de 200 asistentes entre abogados, economistas y
expertos en temas de colusion, delacion, confidencialidad, asociaciones gremiales, quienes pudieron tener un
acercamiento con los representantes mas reconocidos de paises como Espafia, Chile y Estados Unidos.
Adicionalmente, se discutieron temas como la economia de la competencia, la informacién confidencial en
investigaciones y procedimientos de integraciones, acuerdos que permiten evitar sanciones en practicas
restrictivas de la competencia, la colusion en las licitaciones publicas y las visitas administrativas realizadas por
las autoridades de competencia a nivel global. Dentro de los invitados y conferencistas estuvieron Luis
Berenguer, asesor senior del Area de Competencia en Broseta Abogados (Espafia), Robert Robertson,
abogado de la firma Hogan Lovells (Estados Unidos), Felipe Irarrazabal Philippi, Fiscal Nacional Econémico
(Chile).

De ofra parte, el Delegado para la Proteccion de la Competencia, asisti6 a eventos internacionales, en
representacion de Colombia y particularmente de la Superintendencia de Industria y Comercio como autoridad de
competencia a nivel nacional asi:

e Foro Global de Competencia de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE). Febrero de
2014,

o Dia de la Competencia en Pert, como expositor invitado por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOPI. Septiembre de 2014.

e Foro Latinoamericano de Defensa de la Competencia (LACF); el Foro Iberoamericano de Competencia; y el
Encuentro del Centro Regional de Competencia de América Latina. Septiembre de 2014.

e Foro Internacional de supervision, fiscalizacion y sancién en Lima. Noviembre de 2014.

3.5  OBJETIVO MISIONAL: PROPICIAR LA ADECUADA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE REGISTROS
PUBLICOS, CUYA ADMINISTRACION LA HAYA SIDO DELEGADA A LAS CAMARAS DE COMERCIO

Durante la vigencia 2014 se atendieron 156 denuncias contra las camaras de comercio. Las solicitudes de reforma a
los reglamentos internos de las camaras de comercio en el 2014 se presentaron 42 solicitudes. Asi mismo, se
presentaron 206 apelaciones contra actos expedidos por las camaras de comercio de las cuales a 31 de diciembre
de 2014 se atendieron 221.

Se visitaron de manera oficiosa cerca de 432 comerciantes en todo el pais, para verificar el cumplimiento de sus
deberes de formalizacidén de su actividad, en especial matricularse en las Camaras de Comercio y tener al dia su
registro.

NORMATIVA

La Direccion de Camaras de Comercio, participd en la elaboracion y expedicion de la Ley 1727 de 2014, mediante la
cual se reforma el Codigo de Comercio y se fijan normas para el fortalecimiento de la gobernabilidad de estas
instituciones. Este hecho representa a la vez el reto més significativo afrontado por la Direccion durante el 2014.

Adicionalmente, se expidieron las siguientes circulares externas:
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o Circular externa No. 001, cuyo objeto es: Instruir a las Camaras de Comercio sobre el procedimiento a seguir
para la inscripcidn de los libros de registro de socios 0 accionistas y los de actas de asamblea y juntas de
socios que se lleven en medios electrénicos.

o Circular Externa No. 002, cuyo objeto es: Impartir instrucciones a las Camaras de Comercio sobre la funcion de
llevar el Registro Unico de Proponentes, su inscripcion, renovacion, actualizacidn, cancelacion o la renovacion
de alguno de los actos inscritos y definir el formato y mecanismo a través del cual las entidades estatales deben
reportar la informacién a las Camaras de Comercio sobre contratos adjudicados, en ejecucion, ejecutados,
multas, sanciones e inhabilidades en firma.

e Circular Externa No. 004, cuyo objeto es: Que mediante Circular No. 001 del 17 de enero de 2014, esta
Entidad, instruyé a instruir a las Cdmaras de Comercio sobre el procedimiento a seguir para la inscripcién de los
libros de registro de socios o0 accionistas y los de actas de asamblea y juntas de socios que se lleven en medios
electronicos por parte de los comerciantes o inscritos.

Que una vez expedida la citada Circular, la Confederacion de Camaras de Comercio — CONFECAMARAS
solicitd la modificacion del numeral 1.1.2.1.3.

o Circular Externa No. 005, cuyo objeto es: Instruir a las Cdmaras de Comercio respecto de los requerimientos
minimos que deben adoptar a fin de prevenir los fraudes en los registros publicos que administran en procura
de garantizar la seguridad y la confiabilidad.

En materia de eventos, la Direccion de Camaras de Comercio realizd el Primer Simposio Nacional de Camaras de
Comercio. Este Simposio tenia como fin llevar a cabo un encuentro especial de Presidentes, representantes legales,
directores juridicos, y directores contables de las 57 Cémaras de Comercio de todo el pais. Adicionalmente, se
discutieron sobre temas normativos, contables, y juridicos frente al manejo de las funciones en las Camaras de
Comercio. Dentro de los invitados y conferencistas estuvieron Peter Hill, Presidente Iberoamericano de las Camaras
de Comercio (Chile) y Javier Mora, consultor espafiol.

3.6 ESTUDIOS ECONOMICOS

El Grupo de Estudios Econdémicos (GEE) de la Superintendencia de Industria y Comercio, basado en criterios
técnicos y exigentes estandares, aborda los temas estratégicos de la Superintendencia y de cada una de sus areas
misionales, y elabora estudios de mercado en aquellos sectores que, coyunturalmente, son mas sensibles en la
economia colombiana.

Asimismo, el GEE adelanta labores de investigacién académica que complementan el trabajo de la
Superintendencia, ofreciendo asi elementos técnicos para la toma de decisiones y la formulacion de politicas de
trascendencia nacional. Estos estudios, constituyen una fuerte importante de informacién para hacer seguimiento y
control a los agentes que participan en los diferentes sectores de la economia colombiana. De esta forma, se
fortalece la labor preventiva -mas que la reactiva— de la Superintendencia en sus diferentes areas misionales. Por su
alto nivel académico y el desarrollo formal, los trabajos son presentados en espacios académicos con el propédsito de
compartir y difundir los ejercicios técnicos adelantados, promoviendo la visibilidad académica y gubernamental de la
SIC.

En este espacio el GEE busca poner a disposicion de la comunidad en general los estudios de mercado, los
documentos de trabajo (estudios académicos) y otros recursos, resultado de las actividades de investigacién
continua. Lo anterior con el propésito de promover la discusién académica y técnica, que resulta trascendental para
el disefio de politicas, programas y proyectos de competencia de la Entidad y el Gobierno Nacional.
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Adicionalmente, el Grupo de Estudios Econdmicos, durante el 2014, elaboré 5 documentos de trabajo que conjugan
elementos misionales e la Entidad con variables econdmicas relevantes tales como crecimiento economico,
innovacion, entre otros. Los estudios académicos en mencion, se enlistan a continuacion:

- Documento Trabajo 15. 2014: Analisis de efectos explotativos de integraciones empresariales a partir del
modelo de Cournot: el caso de mercados con bienes homogéneos

- Documento Trabajo 16. 2014: Competencia y Crecimiento Econémico: una aproximacion empirica

- Documento Trabajo 17. 2014: ;Es posible hablar de competencia en situaciones de mercado lider —

seguidor?

- Documento Trabajo 18. 2014: Patentes y Crecimiento Econdmico: ;Innovacion de Residentes o No
Residentes?

- Documento Trabajo 19. 2014: Analisis Departamental de las Captaciones en el Sistema Financiero
Colombiano

Estos documentos y otros trabajos adelantados por el GEE, han sido presentados por los miembros del equipo de
trabajo en diferentes escenarios econémicos, tales como el X Simposio de Microeconomia en la Universidad
Externado de Colombia, el IV Congreso de Economia Colombiana en la Universidad de los Andes, XXIV Simposio
Internacional de Estadistica, Il Encuentro de Investigacion en Ciencias Econdmicas de la Universidad Militar, Red
Internacional de Competencia en Marrakesh, Marruecos, entre otros.

De otra parte, el GEE ha suministrado diversas actividades de apoyo y anélisis econdmico a diversas dependencias
de la Entidad, para apoyar la toma de decisiones, la imposicion de sanciones e incluso aportar metodologias de
andlisis.

De otra parte, como parte de las actividades de apoyo en la formacion de funcionarios de la SIC, el Grupo de
Estudios Economicos, ha ofrecido cursos de capacitacion en temas de herramientas de analisis economico, Excel
basico, Excel Intermedio y normas de citacion APA, entre otros.

Por ultimo, como estrategia de sensibilizacion de las funciones de la SIC ante el sector industrial colombiano, el GEE
celebrd un convenio dentro del marco de cooperacién suscrito entre la Vicepresidencia de Desarrollo Econdémico y
Competitividad de la ANDI. Ademés, el GEE coordinarg de forma conjunta con el DNP y la Direccion Nacional de
Derechos de Autor, un proyecto liderado por Division de Estadisticas y Economia de la OMPI, el estudio econémico
de evaluacion del Sistema de Propiedad Intelectual en Colombia

3.7 OBJETIVO ESTRATEGICO: DESARROLLO ADMINISTRATIVO COMO SOPORTE PARA EL ADECUADO
CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES INSTITUCIONALES

Las acciones administrativas emprendidas por la Superintendencia de Industria y Comercio, se encuentran
enmarcadas bajo los lineamientos del modelo integrado de planeacion y gestion, y el plan estratégico sectorial cuyos
componentes se desglosan a continuacion:

3.7.1. GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

3.7.1.1. Seguimiento de las metas de gobierno (SISMEG): La Superintendencia de Industria y Comercio cuenta en su
Plan Estratégico Sectorial con tres indicadores, todos relacionados con la administracién del Sistema Nacional de

Propiedad Industrial.

Estos son:
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o Meses de evaluacion de solicitudes de patentes de invencion: La Superintendencia de Industria y Comercio es
la primera Oficina de Patentes mas agil de América y la tercera en el mundo, pues para finales del afio 2014
alcanzé la cifra histérica de 24 meses promedio, en decidir sobre una solicitud de patente (concediéndola o
negandola). La meta tenia como linea base en el afio 2010, 60,4 meses y para el 2014 debia estar en 347
meses. Al estar en 24 meses en el 2014, la meta se encuentra ampliamente superada.

o Numero de solicitudes de marcas y lema comercial: Este indicador, que se refiere basicamente al nimero de
solicitudes que los nacionales o extranjeros presenten ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
también arroja un balance positivo, pues en el 2014 se recibieron 39.057 solicitudes de marcas y lemas
comerciales, lo que nos permitid cumplir la meta anual al 108% (meta cierre de 2014: 36.000 marcas
solicitadas).

e Numero de Solicitudes de patentes (invencién y modelos de utilidad): La meta planteada para este indicador se
fij6 en 3.500 solicitudes recibidas para el 2014. A pesar de los multiples esfuerzos realizados en divulgacion y
promocion de las ventajas y bondades del Sistema Nacional de Propiedad Industrial, se recibieron 2.542
solicitudes lo que arroja un cumplimiento del 73% de la meta.

3.7.1.2. Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés: La Entidad realiz6 el informe de caracterizacion de
ciudadanos donde se identificaron las variables geograficas e intrinsecas de los grupos de interés, asi como las
particularidades, necesidades y expectativas de los ciudadanos, con el fin de garantizar el efectivo ejercicio de los
derechos de los mismos en su interaccion con el Estado.

3.7.1.3. Implementar politicas internas asociadas al manejo de datos personales: La Entidad elaboré el documento
“Politicas de Tratamiento de la Informacion Personal en la Superintendencia de Industria y Comercio”, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la Entidad en el link http://www.sic.gov.co/drupal/politicas.

3.7.1.4. Publicacién de la informacion de la Entidad en lugares visibles y de facil acceso al ciudadano: Se publicd
informacion de interés a la ciudadania en las respectivas carteleras que se encuentran a disposicion en el sitio de
atencién al ciudadano y sefializacion este sitio, lo que permite facil acceso del ciudadano.

3.7.2. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
3.7.2.1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

o Consolidacion plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano: En el 2014 el plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano fue elaborado a través de las siguientes estrategias: Estrategia de participaciéon ciudadana y
participacion de cuentas, Estrategia de atencion al ciudadano, Estrategia de racionalizacion de tramites e
Identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo, las cuales se encuentran publicadas y
consolidadas en la pagina web de la Entidad en el link http:/www.sic.gov.co/drupal/transparencia-participacion-y-
servicio-al-ciudadano

¢ Informe de seguimiento a la elaboracién y evaluacion de la Estrategia Anticorrupcion y publicar en pagina web de
la entidad: En el afio 2014 la Oficina de Control Interno realizé la evaluacion de la estrategia anticorrupcion, los

7 La meta inicial de cierre a 2014 era de 45 meses, no obstante, dados los buenos resultados en el cumplimiento de la meta y por solitud del
Departamento Nacional de Planeacidn, la meta fue ajustada a 34 meses.
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informes  se  encuentran  publicados en la pagina web de la entdad en el link
http://www.sic.gov.co/drupal/transparencia-participacion-y-servicio-al-ciudadano

¢ Informe de asesoria a las dependencias sobre como identificar riesgos de corrupcion: A través de las auditorias
internas realizadas por la Oficina de Control Interno se verifica la correcta identificacion y eventual materializacion
de los riesgos de corrupcién.

En desarrollo de este proceso se creé el instructivo para la identificacion de riesgos de corrupcién cédigo CI01 — 102
y el formato CI01- FO05, para la identificacion de los mismos, los cuales fueron aplicados a tres dependencias, esto
con el fin de formular un nuevo mapa de riesgos de corrupcidn para la vigencia 2015, con actividades preventivas
puntuales sobre cada riesgo identificado.

De otra parte, durante los meses de junio y julio se capacitd a todos los funcionarios de la entidad en la actualizacién
del Modelo Estandar de Control Interno, que incluia un elemento orientado a la identificacion de riesgos de los
procesos Y la inclusién del tema de corrupcion en cada uno de ellos, es asi que a través del DAFP, se consulté su
inclusion y para la vigencia 2015, se estudiaré la viabilidad de incluir los riesgos de corrupcion en el mapa de riesgos
por proceso.

¢ Informe de la actualizaciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion y los controles que determinen para su manejo:
La SIC el 28 de marzo de 2014 hizo revision de los 38 riesgos y actualizo algunos controles. Las actividades de
control estuvieron enfocadas en la sensibilizacién a funcionarios sobre los temas de corrupcién, la revisién
periédica de procedimientos y manuales a fin de evitar escenarios de corrupcion y las auditorias de control
interno.

Los informes de seguimiento al plan de corrupcion se encuentran publicados en el link
http://www.sic.gov.co/drupal/transparencia-participacion-y-servicio-al-ciudadano

e Informe de acompariamiento al proceso de evaluacion del ITN e Integra del Sector Comercio, Industria y Turismo:
La Superintendencia de Industria y Comercio en el mes de julio de 2014, diligenci6 la encuesta del Indice de
Transparencia Nacional.

o Difusién por medio electronico por parte del MINCIT de los resultados del indice INTEGRA ante el nivel directivo
del sector: Transparencia inform¢ a finales del mes de noviembre de 2014, que aln no ha publicado los
resultados de la encuesta ya que se encontraba en los procesos de revision y ajustes de célculo para la
obtencion de los resultados preliminares.

o Realizar capacitaciones misionales del sector a nivel nacional: En el afio 2014 la Entidad realizo diferentes
programas de capacitacion, sensibilizacién y divulgacién. En dicho periodo se realizaron aproximadamente 623
eventos en los cuales se llegd a 23.945 personas a lo largo del territorio nacional. Esto incluye el Aula de
Propiedad Intelectual - APl —y los eventos realizados por las diferentes &reas misionales de la Entidad.

Igualmente, se encuentran los Centros de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacién — CATI, los cuales tienen como
objetivo facilitar el acceso a la informacion tecnoldgica y fomentar la capacidad para utilizarla eficazmente en favor
de la innovacion y el crecimiento econémico del pais. En el 2014 se inauguraron 2 CATI en BIOPACIFICO (valle del
Cauca) y en BIOINNOVA (Quibdd). Los centros conforman una red nacional que, distribuida territorialmente,
fomentan el uso de la informacion tecnolégica y ofrece asistencia en materia de propiedad industrial.
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3.7.2.2. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

Sensibilizar a través de las carteleras y Mintranet acerca del significado de participacion ciudadana como el
ejercicio de didlogo entre el Estado y la Comunidad: La Entidad realizd sensibilizacién en la IntraSic y en las
carteleras digitales que se encontraban ubicadas en los pisos donde funciona la SIC, sobre participacion
ciudadana, asi como de los espacios que la Entidad desarrolla para garantizar este ejercicio con la ciudadania
como la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Identificacion de experiencias y buenas practicas de participacion ciudadana en la Entidad: A pesar de que se
cuenta con varias actividades que permiten el acercamiento de la ciudadania con la SIC, como son: Programa de
Formacion a la ciudadania, Programa Sic Educa Nifios, Chat con Superintendente y Delegados, entre otras, el
programa bandera que presentd valiosos éxitos, fue el programa “SIC Mévil”, con el cual la Entidad logré prestar
sus servicios en diversas ciudades del pais; generd espacios de interaccion y participacién con grupos de interés
de cada regién, como empresarios, universidades, autoridades locales y gremios, entre otros; realizé actividades
de sensibilizacién y divulgacion como talleres, capacitaciones y prestando el servicio de recepcion de tramites.

Durante el afio 2014, la SIC realiz6 las “SIC Mévil” en las ciudades de Monteria, Bucaramanga, Cartagena, Cucuta,
Manizales, Riohacha, Valledupar y Cali.

Uso de medios electrénicos y presenciales en el proceso de elaboracion de la rendicion de cuentas,
normatividad, procesos de planeacion de la Entidad y divulgacion del uso de los conjuntos de datos: La Entidad
dispuso de diferentes mecanismos dentro de los que se destacaron: un espacio en su pagina web denominado
“Proyectos de resolucién”, donde los ciudadanos realizaron los comentarios que consideraron pertinentes frente a
los proyectos de resolucidn que se encontraban en curso de aprobacion por la Entidad.

Adicionalmente, estuvo habilitada la cuenta de correo electronico oplaneacion@sic.gov.co con el fin de conocer la
opinién de los usuarios de la SIC, sobre los retos estratégicos de la misma plasmados en los planes de accion, los
cuales se encuentran publicados en la pagina web. Igualmente, en la web de la Entidad se dispone de un espacio
para el tema de rendicién de cuentas.

3.7.2.3. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Adopcion de los protocolos de atencion del PNSC del DNP: Promovidos como Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano vy liderados por el Departamento Nacional de Planeacién, la Entidad adopto los siguientes protocolos
de atencion: Linea de atencion personalizada, Linea de atencién por chat, Linea de atencidn telefonica, Linea de
atencion conmutador, Linea de atencion sede central, Implementacion carta trato digno e Implementacion
protocolo atencién discapacitados, entre otros.

Informe sobre la frecuencia con que la Entidad verifica que la informacién publicada acerca de tramites, servicios,
horarios de atencién, requisitos de tramites y servicios, y medios de acceso a los mismos, sea consistente en los
diferentes canales de atencién: Se implementé como politica de la Entidad y documentado en el manual de
comunicaciones, la realizacién de comités periddicos de revisidn en conjunto con la oficina de tecnologia y los
grupos de comunicaciones y atencion al ciudadano, relacionada con tramites, servicios, horarios de atencion, y
requisitos entre otros que se publican en la pagina web de la Entidad con el objetivo de garantizar la consistencia
de la informacion brindada a la ciudadania.

3.7.2.4. RENDICION DE CUENTAS

Informe de realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de conformidad con la directrices del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica: La Audiencia de Rendicién de Cuentas se realiz6 el 13 de
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noviembre de 2014 en la ciudad de Cali en el Boulevard Avenida Colombia - Inmediaciones Iglesia de la Ermita y
contd con transmision en directo por la pagina web de la Entidad.

El informe de gestiéon y el informe de relatoria pueden ser consultados en la pagina web a través del link:
http://www.sic.gov.co/drupal/audiencia-publica

3.7.2.5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

o Elaboracion del inventario de informacién de productos que produce la Entidad de acuerdo a los SIG: La Entidad
realizé el inventario de la informacién de productos por cada uno de los 39 procesos existentes en la entidad.

3.7.3. GESTION DEL TALENTO HUMANO
3.7.3.1. ACTUALIZACION DEL MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

o Informe de actualizacion del manual de funciones y competencias laborales: Durante la vigencia 2014 la
Superintendencia de Industria y Comercio, adelanté la actualizacion del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales en cumplimiento al Decreto 1785 de 2014 y a las especificaciones establecidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de obtener una mayor competitividad en la
ejecucion de funciones y competencias y obtener mejores resultados en la ejecucion de planes, proyectos y
programas establecidos en la SIC. Se estima culminar la actualizacién en la vigencia 2015, en atencién a los
lineamientos establecidos por el Decreto 1785 de septiembre de 2014,

3.7.3.2. PLAN ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS

o Actualizacién del Plan Estratégico de Recursos Humanos de acuerdo con la guia metodolégica para la
formulacion de los planes estratégicos de RH del DAFP: La Entidad en 2014 mantuvo el plan estratégico de
recursos humanos, en el que se relacionan los proyectos, aspectos y metas de temas sensibles como la
induccion de funcionarios, la capacitacion, la re-induccién, la evaluacion del desempefio, el plan de incentivos,
temas de salud ocupacional, desvinculacion y otras actividades. Lo anterior se realizd en el marco del modelo
integrado de planeacion y gestion de la funcion publica. En el mismo documento se contempla lo relacionado con
el plan anual de vacantes de la Entidad.

3.7.3.3. PLAN ANUAL DE VACANTES

e Actualizacion del Plan Anual de Vacantes: La Superintendencia de Industria y Comercio para la vigencia 2014
actualizé el plan de vacantes.

o Reportar al DAFP y al CNSC las vacantes: Se envid correo electronico al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y a la Comision Nacional de Servicio Civil informando el nimero de vacantes que se
encontraban disponibles al mes de diciembre de 2014.

3.7.3.4. SUSCRIBIR LOS ACUERDOS DE GESTION

¢ Informes de acuerdos de Gestion Suscritos: En 2014 se suscribieron 18 Acuerdos de Gestion entre el superior
jerarquico y los respectivos gerentes publicos. A la fecha, no se tiene la calificacion de estos puesto que su
evaluaciéon debe realizarse en un plazo no mayor de tres meses, contados a partir de la finalizacién de la
vigencia.
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3.7.3.5. CLIMA ORGANIZACIONAL.: PLAN INTEGRAL BCS

o Presentacion del Plan Integral BCS: Para el 2014 se elabor6 el plan de Bienestar e Incentivos-Capacitacion y
Sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo el cual se encontraba articulado con el plan estratégico de
recursos humanos. En esto planes se describieron las actividades, eventos y capacitaciones que se realizaron a
lo largo del 2014 para un mejor bienestar de los funcionarios.

o Informe de seguimiento del Plan Integral BCS, articulado con el plan estratégico de Recursos Humanos: Dentro
de las actividades que se realizaron en torno a bienestar se pueden destacar Mejoramiento Calidad de Vida,
Semana de la Salud, Integracion funcionarios, Sistema de estimulos, lo cual permiti6 que los servidores se
concientizaran sobre los habitos saludables, calidad de vida y buenos canales de comunicacion con los demas
servidores de la Entidad.

Frente al tema de capacitacién, se resaltan las capacitaciones de inglés, Diplomado Signos Distintivos, Registro
Nacional de Bases de Datos, Método Alterno de Solucién de Conflictos de Conciliacion, Generalidades del Derecho
Disciplinario, Seminario sobre Cultura de Resultados, entre otras. Las capacitaciones efectuadas, contribuyeron a
una mejor prestacion del servicio de la Entidad, puesto que las mismas se programaron con fundamento en las
necesidades que cada area puso de presente.

Respecto a salud y seguridad en el trabajo se destacan actividades como simulacro nacional y actividad de
integracion trabajo en equipo. Estas actividades permitieron que los servidores profundizaran su aprendizaje en
primeros auxilios y trabajo en equipo, igualmente contribuyeron a la participacién, compromiso, responsabilidad y
autocuidado.

3.7.3.6. SEGUNDA LENGUA

¢ Informe de seguimiento del programa de conocimiento en segunda lengua: Para el 2014 la Entidad contaba con
577 funcionarios, de los cuales 150 participaron en el programa de segunda lengua, asi: nivel basico 50, nivel
medio 55 y nivel avanzado 45.

3.7.4. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

3.7.4.1. GESTION DE LA CALIDAD: IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

o Mantener la Certificacion en Calidad: Los dias 4 y 5 de diciembre de 2014 se llevé a cabo la auditoria de
seguimiento por parte de SGS Colombia SA. Como resultado de la auditoria, la SIC mantuvo su sistema de
gestion.

o Programacion y ejecucion de las auditorias internas para realizar seguimiento y mantenimiento al sistema: En el
2014 el Programa de Auditoria fue aprobado por los Representantes de la Direccion para calidad, ambiente,
seguridad y salud ocupacional. El programa fue ejecutado adecuadamente adelantandose auditorias a los 39
procesos existentes. En el mes de abril se ejecuto el primer ciclo de auditoria en la cual se hizo seguimiento al
cierre de no conformidades de la vigencia anterior, durante el mes de octubre de 2014 se realizé el segundo ciclo
de auditorias en los tres (3) sistemas de gestion.

Como conclusién de las auditorias, se encontrd que la Entidad cuenta con un Sistema Integral de Gestion
Institucional robusto y adecuado segun el objeto de la Superintendencia de Industria y Comercio, sin embargo hay
que fortalecer la divulgacion del SIGI con mecanismos més dindmicos con el fin de generar mayor apropiacion en los
servidores de la entidad.
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o Revisar el sistema por lo menos una vez al afio por parte de la Direccion de la Entidad, evidenciado mediante
registros de asistencia actas o ayudas de memoria: Se realizd revision por la Direccién en el mes de diciembre.
En los temas objeto de revision se contempld, entre otros, el cronograma de trabajo para 2015 a 2018 para la
transicion a las nuevas versiones de las normas I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 que pasara a I1SO 45001.

3.7.4.2. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

o Elaboracion y Seguimiento del Plan de ajuste tecnoldgico: En el 2014 se elaboré el plan de ajuste tecnoldgico, el
cual incluia, entre otros los siguientes items: instalacion y mantenimiento de equipos y elementos tecnologicos de
procesamiento, almacenamiento y comunicaciones; mejoramiento de soluciones informaticas actuales y el
desarrollo de nuevas soluciones, continuar con la digitalizacion del archivo historico y realizar acciones tendientes
a la implementacion del expediente electronico, mantenimiento de la mesa de ayuda a los usuarios informaticos y
la definicién e implementacion de la arquitectura empresarial y el desarrollo de software.

Los avances del plan son los siguientes: i) en relacion con el Laboratorio Forense, se adquirieron 6 servidores de
procesamiento, un servidor de almacenamiento, UPS, rack, software de andlisis de informatica forense, la
capacitacion necesaria para entrar en operacion, entre otros; i) asi mismo, fue fortalecida la infraestructura
tecnolégica de la SIC mediante la adquisicién de Licencias de programas de analisis estadistico como SPSS y Stata,
Acrobat profesional, Microsoft Project, Microsoft Visio, Red Hat Jboss Entreprise y Microsoft Access; iii) respecto de
los sistemas de informacién, fueron implementados las aplicaciones de méviles, el sistema de radicacién de la Red
Nacional de Proteccién al Consumidor y su integracion con la Superintendencia de Servicios Publicos, el sistema de
gestion judicial, Fase |l Sistema de Propiedad Industrial y el sistema de Derecho al Tumno.

o Analisis de la implementacién del protocolo de internet IP v6, de conformidad con los lineamientos del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: Para la vigencia 2014, se incluyé dentro del plan anual
de adquisiciones, la actualizacion del core de switches del centro de computo y parte de los switches de borde de
conexion de pisos, proceso que se realizé en el tercer trimestre del afo, toda vez que la actualizacién del sistema
core de distribucién de redes es indispensable para dar continuidad al proyecto de implementacion del Protocolo
IPV6. Adicionalmente se realizaron pruebas con la Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano (RAVEC) para
la conexion de los servicios de SIIF con el Ministerio de Hacienda, con resultados satisfactorios.

Al mes de diciembre se realiz6 la adquisicion e implementacion de switches core y de borde que soportan el
protocolo IP version 6, con el fin de actualizar la plataforma de red, de conformidad con el diagndstico de migracion
de IP version 4 a IP version 6.

e Formulacién de un plan para la Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: La
Entidad en el afio 2014 alcanzé los siguientes resultados en cuanto al componente de Plan de Continuidad del
Negocio (BCP) para la Oficina de Tecnologia e Informética (OTI) de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC):

- Andlisis de Impacto del Negocio (BIA): Identificacion de diecisiete (17) procesos y/o servicios criticos de la
OTI, los cuales se convirtieron en la base de los analisis requeridos para la definicion del Plan de Continuidad
de Negocio de la OTI.

- Andlisis de Riesgos de los procesos y/o servicios criticos de la OTI sobre cada uno de los diecisiete (17)
procesos y/o servicios catalogados como criticos en el BIA

- Politica de Continuidad del Negocio de la SIC: Contempld las generalidades y/o lineamientos de las mejores
practicas en Continuidad del Negocio para la OTI de la SIC y para el Plan de Continuidad del Negocio de la
OTI.
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- Plan de Recuperaciéon ante Desastres (DRP): Se documentaron los grupos de respuesta a los incidentes, los
escenarios, las escalas de atencion, el arbol de documentacién, asi como los procedimientos de restauracion
en sitio y desde su inicio, de cada uno de los procesos y/o servicios de la OTI definidos como criticos con sus
respectivos diagramas de flujo (17 procedimientos en total).

- Se efectuaron sesiones de transferencia de conocimiento general dirigidas al personal de la OTl en teméticas
de continuidad del negocio, la importancia de la comunicacién en medio de la crisis y el plan de recuperacion
de desastres.

- Pruebas del Plan de Continuidad de Negocio: Se ejecutaron dos escenarios definidos por la SIC en donde se
probé la simulacion de controlada de corte de fluido eléctrico afectando los servicios virtuales ya las base de
datos que soportan seis (6) aplicaciones criticas, asi como la restauracion en ambiente de pruebas de la Base
de Datos de la aplicacién Derecho al Turno.

- Plan de Continuidad de Negocios de la OTI: Contiene el marco tedrico de la gestién de continuidad de
negocios y las recomendaciones generadas para continuar con la implementacién de la continuidad del
negocio en la OTI, asi como la unificaciéon de los documentos generados como entregables durante la
ejecucion del proyecto.

e En cuanto al componente de revisar, ajustar, y/o actualizar conforme a la Norma Técnica NTC-ISO/IEC
27001:2013 el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) para la OTI de la SIC, se obtuvieron
los siguientes resultados:

- Se realizé la validacion del inventario de activos de informacién.

- Se realiz¢ la validacion de la Matriz de Riesgos.

- Se actualizé el Plan de Tratamiento de Riesgos.

- Se actualizé la Declaracion de Aplicabilidad.

- Se parametrizd el modulo ISO 27001 a la versién 2013.

- Se realizé la revision de la Politica del SGSI para la OTl de la SIC.

- Se revis6 y actualizé el Manual de Politicas del SGSI para la OTI de la SIC.

- Se revisaron y actualizaron el conjunto de procedimientos iniciales referentes al SGSI.

- Se revisaron y actualizaron el conjunto de instructivos iniciales relacionados con el SGSI

¢ Informe sobre las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién: En lo que respecta a las actividades realizadas en el 2014 para
seguimiento y medicién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, se obtuvo:

- Analisis de Impacto del Negocio (BIA).

- Identificacion inicial de diecisiete (17) procesos y/o servicios criticos de la OTI.

- Andlisis de Riesgos de los procesos y/o servicios criticos de la OTI.

- Generacion de una (1) Politica de Continuidad del Negocio para la OTI de la SIC.

- Un (1) Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP).

- Se realiz6 la transferencia de conocimiento a promedio de cuarenta y cinco (45) colaboradores de la OTl en
tematicas de continuidad del negocio, la importancia de la comunicacion en medio de la crisis y el plan de
recuperacion de desastres.

- Se ejecutaron dos (2) escenarios de pruebas del plan de continuidad del negocio para la OTl de la SIC.

- Generacion de un (1) Plan de Continuidad de Negocios de la OTI.

- Validacién del inventario de activos de informacion.

- Validacion de la Matriz de Riesgos.

- Actualizacion (1) del Plan de Tratamiento de Riesgos.

- Actualizacién de la Declaracién de Aplicabilidad.

- Parametrizacion del médulo ISO 27001 a la version 2013.

- Revision de la Politica del SGSI para la OTl de la SIC.
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- Revision y actualizacion del Manual de Politicas del SGSI para la OTl de la SIC.
- Reuvisién y actualizaron del conjunto de procedimientos iniciales referentes al SGSI.
- Reuvision y actualizaron del conjunto de instructivos iniciales relacionados con el SGSI

o Informe plan de capacitacion temas referentes a Gobierno en Linea: En el 2014 se realizé el plan de
capacitaciones dentro del cual se encuentran Sensibilizacién GEL, Caracterizacién de usuarios, Interoperabilidad,
entre ofras. Estas capacitaciones fueron dictadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y por la articuladora Gel del Sector.

o Publicacion de un conjunto de datos en datos.gov.co: Para el 2014 se realiz6 el inventario de informacién de la
Entidad y fueron publicados los dataset asociados a Estudios econoémicos e Integraciones Empresariales en el
portal de datos del estado. En los siguientes links se encuentra la informacion

Link de Datos Abiertos de Estudios Econdmicos:
http://datosabiertoscolombia.cloudapp.net/frm/catalogo/frmCatalogo.aspx?dsld=20721

Link de Datos Abiertos de Integraciones Empresariales:
http://datosabiertoscolombia.cloudapp.net/frm/catalogo/frmCatalogo.aspx?dsld=51192

3.7.4.3. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y CERO PAPEL

¢ Seguimiento y actualizacién del programa de ahorro y uso eficiente de papel. "Cero papel": Durante la vigencia
2014 se realizaron campanas electronicas, con la publicacién de tips establecidos en la circular N° 11 de
diciembre 2013 para el uso eficiente y racional del papel, en la intranet de la Entidad (INTRASIC), carteleras
digitales y las campafias realizadas por el proveedor de los puntos de impresion de la Entidad.

o Disefio, implementacién o mejora electrénica de al menos un proceso de la Entidad: En el 2014 el proceso
asociado a Gestiéon Judicial fue objeto de automatizacion a través de una herramienta BPM conforme al
procedimiento establecido.

3.7.4.4. GESTION AMBIENTAL

o Formulacién e implementacion del Plan de Gestion Ambiental 2014: La Superintendencia de Industria y Comercio
en cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma Técnica NTC-ISO 14001:2004, desarrollé e
implementd la politica y los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental, los cuales estéan dirigidos a contribuir y a
promover la proteccion del Ambiente y el desarrollo sostenible. Adicionalmente, se implementaron mecanismos
de mejora que generarian un compromiso ambiental en la Entidad.

Formulacion de los programas de eco eficiencia:

Programa de gestién para el uso eficiente y racional de energia: En el marco de este programa se realizaron
campafias de ahorro de energia para todo el personal de la Entidad, asi mismo, se efectuaron revisiones mensuales
de las redes eléctricas de las instalaciones de la SIC y se hicieron seguimientos mensuales a los consumos.
Programa de gestion para el uso eficiente y racional del agua: Dentro de este programa, se realizaron campafias de

sensibilizacion a los funcionarios, contratistas y usuarios. Igualmente, se hicieron revisiones diarias de las fuentes de
agua con el fin de verificar su correcto funcionamiento.
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Programa de gestidn para el manejo y disposicion de residuos sélidos: La Entidad dentro del manejo de residuos,
para el afio 2014 adelantd campanias de sensibilizacion a los funcionarios y contratistas lo que permitié que en el
segundo semestre del 2014 se aumentara el porcentaje de aprovechamiento de los residuos, no obstante, como
oportunidad de mejora se debe afianzar la sensibilizacién en cuanto a la separacion en la fuente del “papel”.

3.7.4.5. RACIONALIZACION DE TRAMITES

¢ Informe de cumplimiento del plan de racionalizacidn de tramites y automatizacion de los tramites y servicios en
linea de las entidades del sector: Durante la vigencia 2014 se terminé el proceso de migracidn de los trdmites a la
version 3.0 del SUIT, se actualizaron los diferentes tramites y servicios inscritos en el Portal del Estado
Colombiano (PEC) y se inscribieron nuevos tramites.

Asi mismo se automatizaron los siguientes tramites: i) Reconocimiento del certificado de conformidad de producto o
servicio; ii) Demanda por posibles actos de competencia desleal en uso de funciones jurisdiccionales; iii) Autorizacion
Integraciones Empresariales — Pre-evaluacion; y iv) Presentacion de solicitud de patente en los paises miembros del
tratado de cooperacion en materia de patentes - PCT.

3.7.4.6. GESTION DOCUMENTAL

e Seguimiento al programa de Gestion Documental: En el mes de diciembre de 2014 se presentd el informe de
seguimiento al programa de Gestién Documental de acuerdo con los lineamientos del modelo integrado de
planeacién y gestidn y los lineamientos del Archivo General de la Nacién, en dicho informe se relacionan cuadros
de clasificacién, tablas de retencién e inventario documental. El informe muestra que se han venido ejecutando
los servicios especializados en administracion de gestion documental que incluye la organizacion, la digitalizacion
e indexacion de documentos y se realizaron capacitaciones en el manejo de documentos vitales.

o Disefiar el modelo de requisitos para la gestién de documentos electrénicos: En 2014 se disefio el modelo de
requisitos para la gestion de documentos electrénicos.

3.7.5. GESTION FINANCIERA

El presupuesto definitivo de la SIC para 2014 fue de $105.779 millones de pesos, de los cuales el 58% corresponden
a funcionamiento y el 42% restante a inversién:

Cifras en millones de pesos

APR. %
0

CONCEPTO INICIAL APR. VIGENTE [COMPROMISO COMPROMETIDO OBLIGACION |% OBLIGADO PAGOS
FUNCIONAMIENTO 60.901 60.861 57.872 95,09% 56.936 93,55% 55.119
Gastos de Personal A47.474 45.248 43.757 96,71% 43.654 96,48% 42.835
Gastos Generales 10.848 13.034] 12.741] 97,75% 11.917 91,43% 10.920
Transferencias Corrientes 2.579 2.579 1.374 53,27% 1.364 52,90% 1.364
INVERSION 57.500 44.918 44.645 99,39% 39.736 88,46% 34.371

Total general 118.401 105.779 102.518 96,92% 96.672 91,39% 89.490

Fuente SIIF 15 de enero 2015

Del total asignando, el 3% se financia con recursos nacion y el 97% con recursos propios.
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Etiquetas de fila APR. COMPROMISO % OBLIGACION % OBLIGADO PAGOS
Nacion 3.000 2.998 99,94% 2.916 97,19% 1.623
Propios 102.779 99.519 96,83% 93.756 91,22% 87.867

Total general 105.779 102.518 96,92% 96.672 91,39% 89.490

Fuente SIIF 15 de enero 2015

En términos de ejecucion presupuestal, con base en informacion tomada del Sistema Integrado de Informacion
Financiera SIIF a 15 de enero de 2015, a 31 de diciembre de 2014 la SIC ha logrado comprometer el 96.92% de su
presupuesto y obligado el 91.39%¢.

La ejecucion mas baja del presupuesto de funcionamiento esta en sentencias y conciliaciones de la cuenta
transferencias corrientes, en donde se comprometieron $165 millones de una provision de $1.226 millones lo que
corresponde al 13.45%.

Entre los proyectos de inversion, se destaca el “Fortalecimiento Renovacién Y Mantenimiento de Las Tecnologias de
Informacion y de Las Comunicaciones de la SIC a Nivel Nacional”, que con un presupuesto de $14.813 millones,
representa el 33% del total de inversion de la Entidad con compromisos del 99.84% y obligacidn del 92.98%

En segundo lugar, el proyecto “Implementacién y funcionamiento de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor”,
que comprometié el 99.85% de los $8.580 millones asignados en presupuesto los cuales representan el 19% del
mismo y una obligacién del 69.86%.

Al cierre de la vigencia, el cumplimiento de las metas de ejecucidn presupuestal de la SIC con las cuales se
comprometio ante la Presidencia de la Republica se refleja de la siguiente manera:

Compromisos Obligaciones

Presupuesto

: Meta Millones
Vigente

$
60.861
44.918

105.779

Cumplimiento | Meta Millones
SIc $

95,09%

99,39%

96,92%

Cumplimiento
SIC
93,55%
88,46%
91,39%

Tipo Gasto

Meta % Meta %

100,00%
100,00%
100,00%

Ejecucion $ % Ejec Ejecucion $ % Ejec
95,09%.
99,39%

96,92%

60.861
44918
105.779

100,00%
100,00%
100,00%

57.872
44.645
102.518

56.936
39.736
96.672

60.861
44.918
105.779

93,55%
88,46%
91,39%

Funcionamiento
Inversién
TOTAL

3.7.6. GARANTIZAR Y ASEGURAR EL EJERCICIO EFECTIVO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

3.7.6.1. GARANTIA Y ASEGURAMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

o Elaboracién y socializaciéon del Plan de Garantia y aseguramiento de los derechos de las personas con
discapacidad: En relacién con esta actividad, el Grupo de Atencion al Ciudadano realizé capacitaciones al grupo
de vigilancia, cafeteria y aseo para la atencion a personas con discapacidades.

¢ Informe que dé cuenta de los avances del Plan Garantia y aseguramiento de los derechos de las personas con
discapacidad: El lider de Salud Ocupacional entrevistd a los tres (3) servidores con discapacidad que se
encuentran vinculados a la SIC, quienes desde su perspectiva informaron que la Entidad tiene una infraestructura
adecuada para personas con discapacidad, pero que sin embargo solicitan hacer una revisién al protocolo en
caso de emergencias para personas con discapacidad. El informe respectivo fue reportado al MINCIT como
cumplimiento de las actividades del cuarto trimestre de la vigencia.

8| as cifras definitivas se generaran el 20 de enero (fecha de cierra presupuestal).
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A continuacién se presenta un resumen de las acciones adelantadas por la SIC en cumplimiento de los compromisos
asignados en los documentos Conpes 3620 de 2009, 155 de 2012 y 3816 de 2014:

Documento Conpes No. 3620 del 09 de noviembre de 2009 “Lineamientos de politica para el desarrollo e impulso del
Comercio Electrénico en Colombia”

COMPROMISO

AVANCES

A nivel internacional, la
armonizacion de las reglas
aplicables al comercio electrénico
es una necesidad para el comercio
internacional y la utilizacion de las
comunicaciones electronicas en
los contratos internacionales con
el fin de fomentar la seguridad
juridica 'y la  previsibilidad
comercial, asi como para la
proteccion del consumidor que
realiza transacciones
transfronterizas en el ambito del
comercio electrénico.

Participacion en las reuniones de
coordinacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores para los Grupos de Trabajo de
Comercio Electronico (WGIII) y de Solucion
de Controversias por Via Informatica
(WGIV) de la Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional - CNUDMI.

Apoyo y comentarios a documentos con
destino a la delegacion colombiana en las
sesiones de la CNUDMI.

Participacion de Delegados de la SIC, en el
49°. Periodo de sesiones del Grupo de
Trabajo de Comercio Electronico de la
CNUDMI y en el 48°. Periodo de sesiones
de la CNUDMI (Sesion Plenaria)

Estudio al interior del Grupo de Trabajo de
Comercio Electronico de la propuesta de
Colombia, Estados Unidos y Espafia sobre el
régimen uniforme de los  Documentos
Electronicos Transferibles.

Elaboracion de la propuesta sobre “Pagos a
través de dispositivos moviles” como posible
labor futura para el Grupo de Trabajo IV -
Comercio Electronico.

Elaboracion de la propuesta sobre ‘Reversion
en el pago o Charge-backs” de manera conjunta
con la Delegacion de los Estados Unidos, para
el Grupo de Trabajo Il - Solucién de
Controversias por Via Informatica.

Dado lo anterior, el Gobierno
Nacional promovera las
adaptaciones del marco

regulatorio y normativo que sea
necesario para eliminar barreras al
comercio. En este sentido, el
Ministerio de Relaciones
Exteriores coordinara con las
entidades competentes el proceso
de revisién de la pertinencia de la
ratificacion de la Convencién de
las Naciones Unidas sobre Ila
Utilizacion de las Comunicaciones
Electronicas en los Contratos
Internacionales de 2005 de la
CNUDMI

Elaboracion de la exposicion de motivos del
proyecto de Ley para la ratificacion de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre
la Utilizacion de las Comunicaciones
Electronicas en los Contratos
Internacionales de 2005.

Entrega al Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo.

Proyecto de Ley a cargo del Ministerio de
Relaciones Exteriores para su presentacion al
Congreso de la Republica.

Se han realizado las consultas respectivas pero
este tema no ha tenido ningin avance.

Promocion y uso de la firma
electronica y de la factura
electronica.

Aplicacién del decreto 2364 de 2012, Por
medio del cual se reglamenta el articulo 7
de la Ley 527 de 1999, sobre la firma
electronica y se dictan otras disposiciones.

Uso y aplicacion de la firma electronica como
alternativa para la autenticacion digital en todos
los sectores.

En este tema, no se presentaron mayores
avances

El disefio del mecanismo para
minimizar los requisitos requeridos
para autorizar la actividad de las
entidades de certificacion 'y
propondrd los ajustes antes de
doce meses después de
aprobarse este documento.

Estudio, participacion y elaboracion de
regulacion para las funciones de
acreditacion del Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia ~ONAC.

Participacion en la elaboracion y expedicion del
decreto 333 de 2014, por el cual se reglamenta
el articulo 160 del Decreto-ley 19 de 2012.

En este decreto se establecen los servicios y las
obligaciones de las Entidades de Certificacion
de Firmas Digitales, las funciones del ONAC, de
la Superintendencia de Industria y Comercio en
este mercado y se deroga el decreto 1747 de
2000.
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Se debe reglamentar el articulo 20 del decreto
333 de 2014 sobre la inspeccién y vigilancia de
las CA, por parte de la SIC

Factura electronica El proyecto de reglamentacion en Colombia | Participacion en el grupo de redaccion del
de la factura electrénica se elabor6 en el | proyecto de decreto “Por el cual se reglamenta
afio 2013 pero aun no ha sido expedido. el paragrafo articulo 2 de la Ley 1231 del 17 de

julio de 2008, sobre la circulacion de la factura
electronica como titulo valor y se dictan otras
disposiciones”.

En etapa de consulta publica

Documento Conpes No. 155 de 30 de Agosto de 2012 “Politica farmacéutica Nacional”.

COMPROMISO AVANCES
Vigilar los reportes que deben hacer quienes compran En cumplimiento de las funciones asignadas en materia de
y venden medicamentos dentro del Sistema General de control de precios a esta Entidad, en el afio 2014 la Delegatura
Salud y adelantar los procesos respectivos. para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y

Metrologia Legal de la SIC formulé 4 pliegos de cargos a
empresas mayoristas y 12 a laboratorios farmacéuticos por
presuntamente vender medicamentos en el "canal institucional"
del Sistema General de Seguridad Social en Salud por encima
del precio maximo de venta. Asi mismo, impuso 10 sanciones a
mayoristas y laboratorios por aproximadamente 9.900 millones
de pesos.

Ahora bien, en virtud de las funciones relacionadas con el
incumplimiento de los reportes de precios cuando se tiene dicha
obligacion en materia de medicamentos, la Entidad impuso
durante este mismo periodo 61 sanciones por un valor
aproximado de $924 millones.

Lo anterior, sin perjuicio de las diferentes actuaciones
administrativas adelantadas respecto de los procesos iniciados
durante afios anteriores

Documento Conpes No. 3816 de 2 de octubre de 2014 “Mejora Normativa: Analisis de Impacto”.

COMPROMISO AVANCES
“5. Solicitar a la Superintendencia de Industria y El Grupo de Abogacia de la Competencia se comprometi6 con el
Comercio acompafiar la implementacion de las DNP a:
estrategias incluidas en este documento en los temas a) Vincularse de manera activa y acompafiar los programas
asociados con politica de competencia”. piloto de incorporacion de la herramienta de AIN, que el
(Capitulo VIl Recomendaciones, numeral 5. Pag. 35) DNP tiene programado realizar con el apoyo de la OECD.

b) Participar en el Diplomado de “Mejora Normativa: Andlisis
de Impacto”. En este sentido, se destind un médulo de 6
horas que verso exclusivamente sobre la funcién de
abogacia de la competencia, el cual se dictd los dias
viernes 10 de octubre, y 11y 12 de noviembre.

c) Participar en el disefio y redaccién para la inclusién del
capitulo de competencia en las diferentes metodologias del
AIN.

En el 2014 se cumplié con los compromisos (a) y (b). Debido a la
etapa temprana de los planes piloto, el compromiso (c) se
adelantara en 2015.
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5. RETOS

5.1. CONSOLIDAR Y MEJORAR LOS PROGRAMAS ESTRATEGICOS EXISTENTES: Uno de los principales retos
de la entidad es la consolidacién y mejora de programas estratégicos que han tenido gran éxito tales como: i) el
programa de beneficios por colaboracion (delacién) para la persecucion de carteles de empresarios; ii)
Desbogotanizacion de la SIC; iii) Autocomposicion para la pronta y efectiva solucion a las reclamaciones individuales
de los usuarios de servicios de comunicaciones y iv) reduccion del tiempo de atencién de patentes.

5.2. LABORATORIO FORENSE: Consolidar el equipo de trabajo de Analisis y Recaudo Forense al interior de la
Delegatura de Proteccion de la Competencia, el cual tendra la funcién de recaudar, analizar y mantener una debida
cadena de custodia de las pruebas electronicas que se obtengan en el marco de las investigaciones por presuntas
infracciones al régimen de competencia. Ademas, se tendra un laboratorio especialmente disefiado y equipado para
Su USoO.

5.3. ACCESO DE COLOMBIA AL COMITE DE COMPETENCIA DE LA OECD: Se iniciara la implementacion de las
recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico OCDE, una vez se reciban las
que emita este organismo en atencién al proyecto de “examen inter pares” (Peer Review), que se llevo a cabo a
inicios de 2013.

5.4. AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS: Para combatir la informalidad y con el fin de investigar a los
comerciantes que no han cumplido la obligacién de renovar su matricula mercantil, se automatizara tal procedimiento
utilizando para ello la firma electrénica y la generacidén masiva de los requerimientos y actos administrativos.

5.5. SISTEMA DE SUPERVISION INTELIGENTE A LAS CAMARAS DE COMERCIO: Con el fin de ejercer de
manera mas eficiente la funcién de vigilancia a las cdmaras de comercio, se tiene previsto implementar el Sistema de
Supervision Inteligente a las Camaras de Comercio basado en riesgos.

56. ISTEMA DE INFORMACION DE METROLOGIA LEGAL - SIMEL: Puesta en funcionamiento de esta
herramienta, la cual permitira implementar un nuevo enfoque de control metrolégico a nivel nacional y facilitara el
control de fabricantes, importadores y usuarios de instrumentos de medicion sometidos al control metrologico.

5.7. SISTEMA DE INFORMACION DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD - SICERCO: Puesta en marcha de
esta herramienta informatica la cual permitira un mayor control de los participantes del Subsistema Nacional de
Calidad, con el fin de garantizar de forma efectiva, la proteccion de los derechos de los consumidores y la ciudadania
en general, focalizando los esfuerzos de la SIC en la adopcion de decisiones y estrategias dirigidas a ampliar la
cobertura a nivel nacional.

5.8. IMPLEMENTACION DEL LABORATORIO DE MASA Y VOLUMEN: Con el fin fortalecer las actividades de
control metroldgico a nivel nacional por medio de la calibracién de los patrones de medida en estas magnitudes, que
son utilizados en las inspecciones metroldgicas realizadas por parte de las alcaldias, los entes territoriales y la
misma Superintendencia de Industria y Comercio

5.9. PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA NACIONAL DE TRAMITES ON LINE: Mediante este sistema, las Casas
del Consumidor estaran permanentemente conectadas con todas las autoridades del orden nacional que ejercen
funciones de proteccion al consumidor, de manera tal que las quejas y demandas, se tramiten como si se
interpusieran en Bogota.

5.10. FORTALECER LAS FUNCIONES DE IN§PECCI()N, VIGILANCIA Y CONTROL EN MATERIA DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y METROLOGIA LEGAL: Se hara la dotacién de vehiculos con equipos de
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metrologia legal y reglamentos técnicos, con el fin de apoyar las funciones de inspeccion, vigilancia y control en
materia de proteccidn al consumidor y metrologia legal en los diferentes municipios del pais.

5.11. IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LAS NORMAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Se
trabajara en la elaboracion de un plan de sensibilizacién dirigido a las entidades que conforman la Rama Ejecutiva
del poder publico acerca de la aplicacién de la Ley 1581 de 2012, buscando con ello acompafarlas en la
implementacién efectiva de las normas de proteccion de datos personales.

5.12. FORTALECIMIENTO DE LA CONCILIACION: Se fortalecera la utilizacion de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, particularmente la conciliacion, a fin de obtener agilidad en la terminacion de los procesos
jurisdiccionales, con base en soluciones concertadas directamente entre las partes.

5.13. FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TURISMO: Se emprenderén campafias de verificacién y de capacitacion
a los distintos operadores turisticos con el fin de dar a conocer con claridad cuales son las obligaciones frente al
consumidor turista y como prestar servicios de calidad para ser competitivos en el mercado nacional y extranjero.
Adicionalmente, se presentaran modificaciones a la normatividad vigente para brindar una real proteccion al
consumidor aeronautico y turistico.

5.14. NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS: Adquisicién de nuevas herramientas tecnolégicas que faciliten
la transaccionalidad de los servicios, con el fin de que sean mas agiles y faciles para usuarios y funcionarios, y asi
mejorar la calidad y eficiencia en la prestacién del servicio.

5.15. PARTICIPACION INTERNACIONAL: Mantener una participacion activa en materia internacional,
especialmente en relacion con la International Competition Network ICN y la OECD. Adicionalmente se buscara
suscribir acuerdos de cooperacion y/o memorandos de entendimiento con diferentes autoridades de competencia del
mundo.

5.16. FORTALECIMIENTO DE LA DIVULGACION DE LAS FUNCIONES MISIONALES DE LA ENTIDAD: Dentro
de las actividades que se realizaran para fortalecer la divulgacion de las funciones misiones de la SIC se encuentran:
i) crear cursos virtuales avanzados en los temas de mayor demanda de las Delegaturas de Proteccion de Datos
Personales, Proteccidn al Consumidor y Proteccién de la Competencia; ii) potencializar la presencia del programa
SICEDUCA Jr., en colegios publicos y privados del pais; iii) difundir la catedra SIC en universidades privadas de
diferentes regiones del pais, impartiéndola, bien sea, a través de electivas 0 como materia de programa académico
y, iv) mantenerse a la vanguardia de nuevas herramientas tecnoldgicas y sistemas de atencion inteligentes, auto
manejables y de funcionamiento remoto que continien ampliando la cobertura a través de canales de servicio
acordes a las tendencias actuales.

5.17. TELETRABAJO: Incrementar para el afio 2015 en un 20% el nimero de teletrabajadores de la entidad.

Fin documento
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