REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y. COMERCIO

RESOLUCIONNUMERO _ 72 1 3N DE2016

(37 e ongn )

VERSION UNICA

Radicado N°® 14 - 21480

“Por la cual se ordena la apertura de una investigacion y se formula pliego de cérgos”
EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA COMPETENCIA

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las previstas en los numerales 2 y 3 del articulo
1y numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011 v,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la libre
competencia economica es un derecho de todos que supone responsabilidades y para su proteccion
le impone al Estado el deber de impedir que se obstruya o se restrinja la libertad economica, ademas
de evitar o controlar cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en
el mercado nacional.

SEGUNDO: Que el articulo 2 de la Ley 1340 de 2009 establece que: “Lo dispuesto en las normas
sobre proteccién de la competencia se aplicara respecto de todo aquel que desarrolle una actividad
economica o afecte o pueda afectar ese desarrofio_independientemente de su forma o naturaleza
juridica y en relacion con las conductas que tengan o puedan tener efectos total o parcialmente en
los mercados nacionales, cualquiera que sea la actividad o sector econémico’. (Subraya fuera de
texto} .

TERCERO: Que de conformidad con el articulo 6 de la Ley 1340 de 2009 y segun lo establece el
numeral 3 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, es funcidn de la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO (Superintendencia): “Conocer en forma privativa de las reclamaciones o
quejas por hechos que afecten la competencia en todos los mercados nacionales y dar tramite a
aquellas que sean significativas para alcanzar en particular, los siguientes propositos: la libre
participacion de las empresas en el mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia
econbémica”. (Subraya fuera de texto)

CUARTO: Que segun lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 1663 de 1994: (...) el Estado
garantizara la libre y leal competencia dentro del mercado de los servicios de salud, dentro del cual
se entiende comprendido el de los insumos y equipos utilizados para la prestacion de dichos
servicios (...) En consecuencia, el Estado garantiza a las Entidades Promotoras de Salud, a los
promotores de estas, a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, a los profesionales del
secfor de la salud, a las asociaciones cientificas o de profesionales o auxiliares de dicho sector y a
todas las personas naturales o juridicas que en el participen, el derecho a la libre competencia en el
mercado de servicios de salud, en igualdad de condiciones, dentro de los limites impuestos por la ley
y por el presenie Decreto”.

QUINTO: Que de conformidad con lo establecido en el nhumeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de
2011, corresponde al Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia: “Tramitar, de
oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones preliminares e instruir las investigaciones
tendientes a establecer infracciones a las disposiciones sobre proteccion de la competencia®.

SEXTO: Que mediante escrito anénimo radicado con el No. 14-21490 de 3 de febrero de 2014 se
informé a esta Superintendencia la presunta realizacion de conductas violatorias del régimen de libre
competencia, en el que se sefialb:
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“De la manera mas atenta me dirijo a ustedes para preguntaries por que {(sic) los lentes de contacto
que ofrecen en internet son méas baratos, a los ofrecidos en las Opticas tradicionales ? (sic) si
supuestamente los dos (sic) cuentan con los permisos y requisitos técnicos establecidos ? (sic)™"

SEPTIMO: Que mediante memorando radicado con el No. 14-21490-79 de 28 de octubre de 2014,
el Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia ordend la apertura de una
averiguacion preliminar con el fin de determinar si existia mérito para iniciar una investigacion por la
presunta comision de practicas restrictivas de la competencia por parte de la FEDERACION
COLOMBIANA DE OPTOMETRAS - FEDOPTO (FEDOPTO) o cualguier agente interviniente en el
mercado de lentes de contacto.

OCTAVO: Que en desarrollo de las facultades conferidas a esta Superintendencia en los numerales
62, 63 y 64 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, una vez conocida esta situacion, la Delegatura
realizé de manera preliminar diferentes requerimientos de informacién, practico visitas
administrativas y recepciond varias declaraciones, actuaciones todas que se encuentran recopiladas
dentro del expediente. Asi las cosas, esta Delegatura tendra en cuenta para la evaluacién de los
hechos objeto de la presente apertura de investigacion y formulacién de pliego de cargos todos los
medios de prueba que obran en el expediente.

NOVENO: Que del analisis de la informacién recaudada en el desarrolio de la presente actuacion
administrativa y el estudio de los hechos que son objeto de examen, para los efectos de la presente
resolucién, el mercado presuntamente afectado es el que se describira a continuacion:

9.1. Del mercado presuntamente afectado

9.1.1. Valor y cantidad de produccién de lentes de contacto en Colombia

El valor del mercado de lentes de contacto en Colombia fue calculado por esta Delegatura a partir de
la informacion de la ENCUESTA ANUAL MANUFACTURERA del DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE)’. A su vez, se incorpord al valor de
mercado las cifras de comercio exterior* de lentes de contacto con base en las cifras del SISTEMA
ESTADISTICO DE COMERCIO EXTERIOR (SIEX), de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES (DIAN).

En la Grafica No. 1 se observan las cifras aproximadas del valor y las cantidades de mercado de
lentes de contacto en Colombia el cual constituye el valor total en pesos por afno de los siguientes
componentes: valor de las ventas, valor de las importaciones, y exportaciones®, todo para el periodo
2005 a 2014. En el ultimo afio analizado, el valor de mercado de lentes de contacto alcanzé los 22
mil millones de pesos y, la cantidad vendida en el mercado interno fue aproximadamente de 4.6
millones de unidades. Para el periodo 2005-2014 en promedio el valor de mercado alcanzé més de
15 mil millones de pesos y las cantidades vendidas en Colombia fueron en promedio de 2,6 millones
de unidades.

La tasa de crecimiento del valor de mercado fue en promedio de 3,67% vy, entre 2012 y 2013 se
presentd la mayor tasa de crecimiento con un 13,04%. La menor tasa de crecimiento del valor de
mercado se presentd entre 2005 y 2006 con una caida de 30,93% esencialmente por una reduccion
considerable en el valor de las importaciones (pasé de 12.600 millones de pesos en 2005 a 7.200
miliones de pesos en 2006). La tasa de crecimiento las cantidades vendidas en el mercado fue en
promedio de 7,57% y, entre 2013 y 2014 se presento la mayor tasa de crecimiento con un 30,13%.

" Folio 1 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente. Entiéndase que en el presente acto adminisirativo cuando se hace
referenma al Expediente, el mismo corresponde al radicado con el No. 14-21490.

? Folio 1021 del Cuaderno Publice No. 6 del Expediente.
® Se debe aclarar que los datos disponibles en el DANE se catalogan mediante la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme ("CIIU"} revision 3.1 adaptada para Colombia, debido a la vigencia de los datos utilizados en la encuesta. Ver:
http://www.dane.gov.cofindex.php/estadisticas-por-temafindustria/encuesta-anual-manufacturera-enam. Consulta: 4 de
octubre de 20186.

Exportaciones en vaiores FOB. Por sus siglas en inglés “Free On Board”, es decir, “Libre a Bordo™. El precio FOB es el
costo de la mercancia a bordo del barco y en el puerto de embarque.
Importaciones en valores CIF. Por sus siglas en inglés “Cost, Insurance and Freighf’, es decir, costo, seguro y fiete. El
precio CIF es el costo de la mercancia en el puerto de destino, que considera, como su nombre lo indica, los costos de
seguros y fletes de transporte.

® Se elaboré una aproximacion al valor del mercado nacional de lentes de contacto tornando los valores de las ventas de
la EAM, posteriormente se sumaron las importacicnes en los valores CIF y se restaron las exportaciones en valores FOB
en los afos registrados.
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La menor tasa de crecimiento del valor de mercado se presenttd entre 2005 y 2006 con una caida de
35,29% principalmente por una reduccion en las cantidades importadas en dicho periodo (pasé de
2,2 millones de cantidades en 2005 a 1,5 millones de cantidades en 2006).

Grafica No. 1. Valor y cantidad de mercado aproximado de lentes oftalmicos de contacto en Colombia
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Fuente: Elaboracién Superindustria con base en informacién del DANE®,
*Cifras provisionales.

9.1.2. Estructura general del mercado de lentes de contacto en Colombia.

Preliminarmente, se describira la estructura general del mercado tradicional y no tradicional de lentes
de contacto en Colombia para posteriormente delimitar el mercado de producto y geografico
presuntamente afectado y analizado en la presente actuacién administrativa.

Grafica No. 2. Estructura del mercado de lentes de contacto en Colombia.

LENTES OE COM MBR NTALTO EN SERIE

MEDTRA

Fuente: Elaboracién Superintendencia con base en informacidn obrante en el expediente y en los Decretos 1030 de
2007 y 4725 de 2005.

¢ Seccion 4 de la CPC adaptada para Colombia version 1.0. Consuftada el 21 de septiembre de 2016. Disponible en:
hitp:/iwww dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/cpc/ResolucionCPC1_0A_C.pdi.
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Como se indica en la Grafica No. 2, los lentes de contacto hacen parte de los dispositivos médicos
que pueden ser clasificados en dos categorias, a saber: lentes de contacto sobre medida, los cuales
requieren un proceso de adaptacion para un consumidor primerizo y, lentes de contacto de
produccion en serie, dirigidos a los consumidores que ya han agotado el proceso de adaptacion.

El riesgo de estos dispositivos médicos puede ser categorizado como: bajo, moderado y alto. Los
dispositivos IlA, categoria en la que se encuentran los lentes de contacto de fabricacion en serie’,
corresponden a un nivel de riesgo moderado; estos dispostitivos estan sujetos a controles especiales
Unicamente en la fase de fabricacion para demostrar su seguridad y efectividad®. Por su parte, los
dispositivos 1B, categoria en la que se encuentran los lentes de contacto sobre medida?,
corresponden a un nivel de riesgo alto y estan sujetos a controles especiales tanto en el disefio como
en la fabricacién para demostrar su seguridad y efectividad™.

Es preciso indicar que si un dispositivo cuenta con especificaciones del fabricante que puedan
enmarcarse en diversas categorias de riesgo, se aplicara aquella que corresponda con la
clasificacion de riesgo mas elevada'’.

La Grafica No. 2 muestra los mecanismos de dispensacién de lentes de contacto que incluyen tanto
el canal tradicional (6pticas con consultorio) como el canal no tradicional (6pticas sin consultorio). El
proceso de dispensacion comprende la entrega tanto de los dispositivos médicos'? o iNsSUMos, como
de la informacion sobre su uso adecuado. Este proceso debe llevarse a cabo con supervision de un
profesional de la salud visual y ocular, quien es responsable de la dispensacion del producto'.

Ahora bien, los establecimientos habilitados para dispensar lentes de contacto se clasifican en dos
tipos a saber: (i) opticas con consultorio y (i) Opticas sin consultorio. Las primeras se encuentran
habilitadas para realizar consultas externas, adaptacion, dispensacion de lentes de contacto vy
suministro de otros insumos de la salud visual y ocular'. Estos establecimientos deben contar con el
certificado de capacidad de dispensacion para los lentes de contacto sobre medida, certificado que
es expedido por las respectivas entidades distritales o municipales de salud'®, esto es, las
Secretarias de Salud de la zona geografica donde pretendan operar. Por su parte, las 6pticas sin
consultorio estan habilitadas para la dispensacion de los lentes de contacto de produccion en serie
con supervision y responsabilidad de un profesional de la salud visual y ocular™.

Es preciso indicar que en ambas modalidades de distribucion (6pticas con o sin consultorio) se
requiere la presentacién de una formula médica emitida por un profesional de la salud visual y ocular
para la dispensacion de unos y otros lentes.

9.1.3. Marco juridico aplicable a la promocién y dispensacién de lentes de contacto en
Colombia.

En este punto se hace necesario poner de presente la existencia de dos marcos juridicos que, en
interpretacion de los pronunciamientos del INVIMA' obrantes en el expediente y de esta Delegatura,
resultan aplicables al caso, esto es, por una parte el Decreto 4725 de 2005 y, por ofra, el Decreto
1030 de 2007 sobre los cuales se procede con el estudio de rigor, en los siguientes términos.

" Folio 1206 del Cuademo Publico No. 7 del Expediente — Declaracién de ELKIN HERNAN OTALVARO CIFUENTES
(DIRECTOR DE DISPOSITIVOS MEDICOS Y OTRAS TECNOLOGIAS Y DIRECTOR ENCARGADO DEL INVIMA) del
17 de febrero de 2015,

> Ibidem.

? Ibidem.

"9 Decreto 4725 de 2005, articulo 5.

" Decreto 4725 de 2005, articulo 6, literal d.

" Decreto 1030 de 2007, articulo 2. Un dispositivo médico sobre medida para la salud visual y ocular, incluye todos los
dispositivos o insumos que sean fabricados, especificamente, conforme con una férmula presescrita por un profesional
de la salud visual y ocular. Este dispositivo sera utilizado por una persona determinada.

"> Decreto 1030 de 2007, articulo 2.

™ Ibidem.

'* Decreto 1030 de 2007, articulo 10.

" lbidem.

" Folic 19 a 23 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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El Decreto 4725 de 2005 reglamenté el régimen de registros sanitarios, permisos de
comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano, el cual
comprende los dispositivos médicos de fabricacion en serie. Esta reglamentacién exceptud del
cumplimiento de sus disposiciones tanto a los dispositivos médicos sobre medida como a los
reactivos de diagnéstico in-vitro, cuya reglamentacion fue expedida posteriormente a través del
Decreto 1030 de 2007.

Dentro de sus disposiciones, el Decreto 4725 de 2005 establece ciertos requisitos que se deben
cumplir para la promocién y anuncio de los dispositivos médicos que regula, respecto de la
Informacion que se entregue al usuario y su publicidad, que incluyen entre otros aspectos
especificaciones sobre |os lugares donde se podran adelantar estas actividades. Asi, en su articulo
58 establece que los dispositivos médicos y equipos biomédicos categorizados en las clases de
riesgo lIA, 1IB y 1Il destinados al uso exclusivo por parte de los profesionales de la salud o prescritos
por ellos, solo podran anunciarse o promocionarse en publicaciones de caracter cientifico o técnico y
gue la autoridad competente, en este caso el INVIMA, podra autorizar otros medios para su
promocion yfo anuncio.

Es de resaltar que esta disposicion se refiere inicamente a los requisitos de informacion y publicidad
que deben cumplirse al momento de promocionar ¢ anunciar un dispositivo médico de fabricacién en
serie riesgo llA, 1IB y Ill, pero nada dice sobre las condiciones para su comercializacion y/o
dispensacion.

Por su parte, el Decreto 1030 de 2007 contiene el reglamento técnico sobre los requisitos que deben
cumplir los dispositivos médicos sobre medida para la salud visual y ocular y los
establecimientos en los que se elaboren y comercialicen dichos productos. E! objeto y ambito de
aplicacion de este Decreto es expedir el ‘reglamento técnico a través del cual se sefialan los
requisitos que deben cumplir los dispositivos médicos sobre medida para la salud visual y ocular y
fos establecimientos en donde se elaboren, adecuen, procesen, almacenen, comercialicen,
distribuyan o dispensen estos insumos, con el fin de proteger la vida, la salud y la sequridad humana
y prevenir las practicas que puedan inducir a error, confusién o engario a los consumidores™

En el articulo 2 de dicho Decreto se establece la prohibicion de dispensar lentes de contacto sobre
medida, protesis oculares y ayudas de baja visién en épticas sin consultorio, por fo que estos
dispositivos médicos solo podrian ser adquiridos por los consumidores en opticas con consultorio, lo
que excluiria en todo caso su comercializacién por internet. Esto fue ratificado por el INVIMA en
comunicacion de 16 de diciembre de 2013 en la que afirmé: “(...) fa adaptacion y dispensacién de
los lentes de contacto sobre medida para la salud visual y ocular deben ser realizadas
unicamente por opticas con consultorios debidamente certificadas y/o acreditadas por las
entidades territoriales de salud. Por lo tanto, estas actividades no pueden ser realizadas por ofros
canales de suministro como lo son las paginas web™°. (Subraya y destacado fuera de texto)

Ahora, si bien el INVIMA?® en respuesta de 2 de Agosto de 2013 al derecho de peticion presentado
por FEDOPTO se refiri6 a los lentes de contacto como un todo y, en tal sentido, aplicé
indistintamente las reglas contenidas en el Decreto 4725 de 2005 y en el Decreto 1030 de 2007,
asignandole el mismo nivel de riesgo (lIB) tanto a los lentes de contacto de fabricacion en serie como
a los lentes de contacto sobre medida; en pronunciamientos posteriores, como el emitido el 28 de
Octubre de 2013?', dicha autoridad reconocié las diferencias en la naturaleza de estos productos v,
en consecuencia, en su reglamentacion y les asigné un nivel de riesgo (IIA)%. En tal sentido indicé el
INVIMA:

“Inicialmente, es necesario aclarar que la normatividad sanitaria aplicable para los lentes de contacto
fabricados en serie es el Decreto 4725 de 2005, si estos dispositivos médicos son importados, Ila
empresa importadora adicionalmente debe dar cumplimiento a la Resolucién 4002 de 2007. De ofra
parte, para fos lentes de contacto sobre medida, la normatividad sanitaria aplicable es el Decreto
1030 de 2007 y Resolucion 4396 de 2008”

'® Decreto 1030 de 2007, articulo 1.

' Folio 536 del Cuaderno Publico No. 3 del Expediente.

? Folios 19 a 23 del Cuaderno Piblico No. 1 del Expediente.

4 Folios 36 a 41 del Cuademo Publico No. 1 del Expediente.

2 Folios 1137 a 1142 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente. Folios 1207 a 1210 del Cuaderno Publico No. 7 del
Expediente.
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Asi, cabe interpretar que los lentes de contacto de fabricacién en serie, sin perjuicio del nivel de
riesgo asignado, estuvieron y estan sometidos a las restricciones de publicidad establecidas en el
Decreto 4725 de 2005. A juicio de esta Delegatura, ello no comporta que los lentes de contacto de
fabricacion en serie estuvieran sometidos a una particular regla sobre su dispensacién, pues el
Decreto 4725 de 2005 que los rige no contiene disposicidon alguna sobre la materia.

En consecuencia, la conclusion expresada por el INVIMA segun la cual “no es viable" la
dispensacién de lentes de contacto —en general- a través de paginas web, debe interpretarse
circunscrita a los lentes de contacto sobre medida, pues de abarcar los lentes de contacto de
fabricacién en serie, se le estaria atribuyendo al Decreto 4725 de 2005, que es la norma aplicable
para dichos dispositivos, una regla sobre su forma de dispensacion que el referido Decreto
sencillamente no incluye.

Tampoco asi podria concluirse con fundamento en el Decreto 1030 de 2007, pues su ambito de
aplicacién, segln se lee en el propio texto, se circunscribe a los dispositivos sobre medida®.

Sobre el particular, se trae a colacién lo indicado por el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL (MINSALUD) respecto de la aplicacién de estas normas, asi:

()

De conformidad con su consuffa, mediante la cual plantea tres interrogantes referentes al ambito de
aplicacion de las normas que regulan dispositivos médicos para la salud visualfocular sobre medida
en relacion a aquellos lentes que son fabricados en serie y teniendo en cuenta los hechos y
consideraciones expuestos en la misma, me permito sefialar lo siguiente, frente a cada uno de sus
interrogantes:

1. Favor indicar si el Decreto 1030 de 2007 aplica 0 establece requisitos para lentes de contacto con
registro sanitario y que no son considerados dispositivos médicos sobre medida; y favor listar cuales
son estos requisitos que aplican para estos productos. Finalmente, cual es ef fundamento normativo
para llegar a esa conclusion, a la luz del objeto y ambito de apficacién claramente definidos en el
reglamento mismo.

Sobre_el particular es preciso indicar gue el Decreto 1030 de 2007 establece el reglamento
técnico sobre los requisitos que deben cumplir los dispositivos médicos sobre medida para Ja
salud visual y ocular y los establecimientos en los gue se elaboren y comercialicen dichos
insumos, entendiéndose por eslos todo dfspos:t:vo o insumo fabricado e: especificamente, s:gurendo la
prescripcion escrita de un profesional de fa salud visual y ocular, para ser utilizado por un paciente
determinado y aquellos que se encuentran listados en el anexo 2 de la Resolucion 4396 de 2011
entre los cuales se encuentra:

1. Lentes oftéimicos sobre medida correctivos o neutros, en todos los materiales, tratamientos, disefios
y fiffros.

2. Monturas o armazones hechos sobre medidas.

3. Lentes de contacto sobre medida en todos Jos materiales, disefios, colores y formas de uso,
correctivos, neutros, terapéuticos o cosméticos.

En consecuencia, tanto la entrega de productos catalogados como dispositivos médicos para safud
visual/ocular sobre medida, como la entrega de la informacion sobre su uso debe ser presencial,
pues se denota en la definicion que la entrega es al usuario y luego impone la obligacion al
dispensador de informar ciertos aspectos en pro de promover el uso adecuado al usuario del
producto, de fo cual debe dejar evidencia.

Es preciso advertir que el articulo 28 ibidem, consagra responsabilidad de los establecimientos que
dispensen dispositivos médicos sobre medida para salud visual y ocufar, sobre la veracidad de la
informacion que fe suministren al pablico, asi como del cumplfimiento de fas normas sanitatias.

Ahora bien, en lo gque refiere a la dispensacion de los dispositivos médicos de salud
visual/ocular gue no son o_no estan clasificados como dispositivos sobre medida y que estin
cobijados bajo el Decreto 4725 de 2005, pueden dispensarse sin que el usuario final este
presente al momento de fa transaccion, de forma tal que su utilizacion no_comprometa el
estado clinico, la salud ni Ia sec sequridad de los pacientes o de quier quienes estén en contacfo con
los mismos (Art.4 parag paragrafo 1 Dec. 4725 de 2005).

% Folios 1137 a 1142 del Cuaderno Pablico No. 6 del Expediente.
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3. Favor indicar claramente si estd permitido, segin las relaciones aplicables, que un usuario se
acerque al local fisico de una optica con consulfforio y adquiera lentes de contacto sin que se le
realice en dicha dptica y en el momento mismo de la compra, un examen por parte de un profesional
de la salud visual que incluya actividades de adaptacién.

Frente a esta inquietud y teniendo en consideracion lo expresado en lineas airas, en el sentido
gue si se trata de lentes de contacto gue no son sobre medida y en consecuencia son objeto
del Decreto 4725 de 2005, independiente si este se dispensa en una Optica con consultorio o
sin consultorio no requiere que el usuario final del mismo sea quien lo adquiera.

Sin embargo y de tratarse de lentes sobre medida, requiere de la presencia del usuario final para su
adquisicion de conformidad con fo establecido en los articulos 2, 18 y 28 del Decreto 1030 de 2007.

Cordial saludo,
JAVIER HUMBERTO GUZMAN CRUZ

Director de Medicamentos y Tecnologias en Safud” * (Subraya y destacado fuera de texto).

Notese entonces como MINSALUD precisa que la dispensacion de los dispositivos médicos de salud
visualfocular que no son o no estdn clasificados como dispositivos sobre medida y que se
encuentran cobijados por el Decreto 4725 de 2005, pueden dispensarse sin que el usuario final esté
presente al momento de la transaccidn, sin que se comprometa el estado clinico, la salud ni la
seguridad de los pacientes o de quienes estén en contacto con los mismos.

En tales circunstancias, la conclusién a la que liega la Delegatura en el presente caso, en
observancia del limite de sus competencias, es que la dispensacion de lentes de contacto de
fabricacién en serie resulta procedente tanto en opticas con consultorio como en épticas sin
consultorio, que incluyen a las comercializadoras por internet, siempre que se garanticen ciertas
condiciones especiales para preservar la seguridad y la salud del usuario. Mientras que los lentes de
contacto sobre medida solo pueden ser dispensados en opticas con consultorio, en razén del nivel
de riesgo de estos productos.

Por tanto, para la Delegatura es claro que en las circunstancias actuales no puede predicarse una
prohibicion para comercializar lentes de contacto de fabricacién en serie por internet, en los términos
contenidos en el Decreto 1030 de 2007, el cual es aplicable inicamente para los lentes de contacto
sobre medida y no puede hacerse extensivo a los dispositivos de fabricacién en serie®®, lo que no
puede obviarse por los intervinientes o agentes participantes de este mercado.

Dicho lo anterior, esta Delegatura indicara que el mercado presuntamente afectado corresponde al
de distribucién y comercializacion de lentes de contacto de fabricaciéon en serie en Colombia.
Para llegar a esta conclusion, a continuacion se establecera el mercado producto especifico, por lo
que se analizaran las caracteristicas, clases y usos de los lentes de contacto; caracteristicas de la
demanda y de la oferta de este producto, para finalmente establecer el mercado geografico
presuntamente afectado por la conducta que aqui se analiza.

9.1.4. Mercado de producto

Este mercado se debe circunscribir a todos aquellos productos razonablemente intercambiables por
los consumidores para los. mismos propésitos?®. Por lo tanto, para determinar el mercado de
producto dentro del presente caso, se analizaran fas consideraciones de caracterizacion, clases ¥
usos de los lentes de contacto que se encuentran en el mercado nacional, asi como de las
caracteristicas de la demanda y la oferta de este dispositivo médico.

9.1.4.1. Caracterizacion y clases de lentes de contacto

Los lentes de contacto son dispositivos médicos para la salud visual y ocular con superficie de
contacto”. Estos son definidos en el articulo 2 del Decreto 1030 de 2007 como:

** Folios 1218 y 1219 del Cuaderno Publico No 7 del Expediente.
” |bidem.

% ., Vid. Rothery Storage & Van Vs. Atlas Van Lines, 792 F.2d 210, 218 (D.C. Cir. 1986).
¥ Decreto 1030 de 2007,
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‘Lentes de contacto: Aquellos que reposan directamente sobre la comea, y/o la esclera flotando
sobre la pelicula lagrimal. Estan fabricados de material pléstico como el metil metarcrilato, el hidro gel
de silicona, los materiales fluorados y se presentan bajo la modalidad de duros blandos, gas
permeable, de uso diario, de uso prolongado, desechables, bifocales, progresivos, toncos y bitdricos,
cosméticos y terapéuticos”.

Este producto se divide en dos categortas lentes de contacto estandar o de produccién en serie y
lentes de contacto sobre medida. Los lentes de contactos estandar o de produccion en serie son
aquelios disefiados de manera predeterminada en todas sus condiciones desde la fabrica por lo que
no requieren de un proceso de adaptacion del paciente. Los lentes de contacto sobre medida, en
concepto de MINSALUD: “son tfodos los dispositivos o insumos fabricados especificamente,
siguiendo la prescripcion escrita de una profesional de la salud visual y ocular, para ser utilizado por
un pacrente determinado y aquellos que se encuentran listados en el anexo 2 de la Resolucién 4396
de 2011”2

Su nivel de riesgo se determina conforme con lo expuesto en el Decreto 4725 de 2005, en el cual se
establecen los niveles de riesgo de los dispositivos médicos, asi:

Figura No. 1. Niveles de riesgo para los dispositivos médicos para uso humano

Fuente: Elaboracién Superintendencia con base en informacion del MSPSZ.

De este modo, la clasificacién de los dispositivos médicos y, en este caso, de los lentes de contacto,
debe reallzarse de acuerdo con los niveles de riesgo atras descritos, asi como de otros criterios
relacionados con su uso como “la duracién de contacto, el grado de invasién y los efectos locales
contra el sistémico™°

Ahora bien, para el caso en concreto, los lentes de contacto estandar o de produccién en serie se
enr§1uentran clasificados en el nivel de riesgo 1lA y los lentes de contacto sobre medida en el nivel
IIB

9.1.4.2. Usos

De acuerdo con la caracterizacion del producto, los lentes de contacto ya sean de produccion en
serie 0 sobre medida son destinados con fines correctivos, terapéuticos, neutros o cosméticos®.

La principal diferencia entre estas dos categorias, esto es, los lentes de contacto de produccién en
serie y los lentes de contacto sobre medida, radica en que estos dltimos requieren un proceso de
adaptacién que Unicamente puede realizarse a través de una 6ptica con consultorio, por el nivel de
riesgo del dispositivo médico y por la necesidad de atender las condiciones de un paciente
determinado. Los lentes de contacto sobre medida requieren un disefio especializado que se realiza

 MSPS. Ver:https://www.minsalud. gov.co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCION%204396%20DE%202008.pdf. Consulta:
2 de septiembre de 2016.

2 MSPS. Ver: http://es.slideshare netfabicalberto/dispositivos-medicos#. Consulta: 11 de noviembre de 2014.
¥ Decreto 4725 de 2005.
31 Folios 1137 a 1142 del Cuaderno Plblico No. 6 del Expedlente Folios 1207 a 1210 del Cuaderno Publico No. 7 del
expedlente

? Folios 1218 a 1224 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.
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con base en la prescripcion de un profesional de la salud visual y ocular, lo que no ocurre con los
lentes de contacto de produccién en serie, ya que, como se ha mencionado, estos vienen disefiados
de manera predeterminada desde la fabrica, cualquiera que sea la finalidad de su uso.

9.1.4.3. Caracterizacion de la demanda

El consumidor de lentes de contacto se diferencia segin su experiencia en el uso de estos
dispositivos médicos. Asi, existen dos tipos de consumidores de acuerdo con la informacién
recolectada en el expediente, el consumidor primerizo y el consumidor adaptado.

El consumidor primerizo es el paciente al que nunca antes se le ha practicado el proceso de
adaptacion de los lentes de contacto. Este proceso debe ser realizado por un profesional de la salud
visual y ocular, quien diagnosticara al consumidor y le indicara las buenas practicas que debe seguir
para el uso adecuado de los lentes de contacto®®, por lo que se requiere de una dptica con
consultorio® para realizar este procedimiento de adaptacion. Sobre este punto, cabe resaltar que,
dado que en este caso se requiere de un proceso inicial de adaptacién, se trata de lentes de contacto
sobre medida, razén por la cual de acuerdo con la regulacion, no pueden ser dispensados ni
obtenidos a través de 4pticas sin consultorio®.

Por su parte, el consumidor adaptado es el usuario de lentes de contacto que conoce todas las
indicaciones para el buen uso de los lentes y ya ha pasado el proceso de habituacion de sus 0jos a
este dispositivo médico™®, por lo que no requiere hacer el proceso de adaptacién que realiza el
consumidor primerizo. En consecuencia, el consumidor adaptado puede adquirir sus lentes de
contacto, esta vez ya predisefiados, esto es, de produccién en serie, en épticas con consultorio e

incluso sin consultorio con la debida formulacion o especificacion para satisfacer sus necesidades®.

Lo anterior hace que estos dispositivos médicos presenten diferencias en su naturaleza,
comercializacion, fabricacién, adaptacién e incluso formulacion. Asi las cosas, y dado que en el caso
que nos ocupa la posible distorsién de la competencia se estaria presentando respecto de la
comercializacion de lentes de contacto por internet, esta Delegatura delimitara el mercado de
producto presuntamente afectado a los lentes de contacto de produccion en serie.

9.1.4.4. Caracterizacion de la oferta

9.1.4.4.1. Cadena de distribucién y comercializacién de lentes de contacto de fabricacién en
serie en Colombia

Tradicionalmente, la cadena de distribucién y comercializacién de lentes de contacto en Colombia se
lleva a cabo mediante la relacién entre grandes fabricantes localizados fuera del territorio colombiano
y un unico fabricante nacional -ITAL LENT S.A.S. (en adelante “ITAL LENT")-, con los distribuidores
nacionales. Estos Ultimos distribuyen los lentes de contacto a través de las opticas con consultorio y
de las INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD (en adelante “IPS"), quienes son los agentes
que comercializan o suministran los lentes de contacto al consumidor final. ITAL LENT atiende
directamente a las opticas, por lo que en la cadena de valor no cuenta con intermediarios para la
distribucién y comercializacion de sus productos.

% Folio 781 del Cuaderno Publico No. 4 del Expediente. Declaracién de JOSE MANUEL GOMEZ QJEDA (PRESIDENTE
DE FEDOPTO SEPTIEMBRE 2012 — AGOSTO 2016) del 10 de abril de 2014.

* Cfr. Articulo 2 del Decreto 1030 del 30 de marzo de 2007. “Optica con consultorio: Es el establecimiento autorizado
para realizar consulta externa de optometria u oftalmologia, adaptacion de lentes de contacto, de dispositivos de baja
vision y de protesis oculares, tratamientos de terapia visual, ortdptica y pledptica y dispensacion de dispositivos médicos
para fa salud visual u ocular y accesorios refacionados con la salud visual y ocufar.

Estos establecimientos deberan cumplir con el Sistema Unico de Habilitacion de acuerdo con las normas vigentes sobre
la materia o aquellas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan y serén objeto de inspeccién, vigitancia y controf por parte
de las enfidades territoriales de safud”, i

% Cfr. Articulo 2 del Decreto 1030 del 30 de marzo de 2007. “Optica sin consultorio: Es el establecimiento autorizado
para la dispensacion de dispositivos médicos para la salud visual u ocular y accesorios relacionados con el tema, bajo la
supervision y responsabilidad de un optémetra u oftalmélogo y seran objeto de inspeccion, vigifancia y control por parte
de las entidades disiritales y municipal de salud. Estos establecimientos no estan autorizados para dispensar lenfes de
contaclo, pritesis oculares y ayudas de baja vision

% Folios 1218 a 1224 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.

* Decreto 1030 de 2007. Articulo 20: Venta.




9 ) -~ 41%
RESOLUCION NUMERD'T 2 1 32 HOUA N° 10

25 0CT 200

“Por la cual se ordena la apertura de una investigacién y se formufa pliego de cargos”

El modelo planteado, que inicia con el fabricante de lentes de contacto y culmina con el suministro
del producto al consumidor final a través de las épticas con consultorio y de las IPS, se clasifica para
efectos metodoldgicos de esta investigacion como el modelo de distribucion y comercializacion
tradicional de lentes de contacto de produccion en serie.

Ahora bien, también existen en Colombia otros canales de comercializacién en el mercado objeto de
investigacion, distintos del modelo de distribucién y comercializacion tradicional de lentes de contacto
de produccién en serie. Para el caso en concreto, se identificaron dos mecanismos “no tradicionales”
de comercializacién de lentes de contacto de produccion en serie que incluyen el uso de internet, asi:

(i)  Los consumidores finales en Colombia adquieren lentes de contacto de fabricantes extranjeros,
en paginas de internet en Estados Unidos y a través de servicios de casilleros postales o
virtuales.

(iy Profesionales de la salud visual u ocular en Colombia y comercializadores de internet que
utilizan paginas web para comercializar lentes de contacto de produccidn en serie. Los
profesionales de la salud adquirieren estos productos de distribuidores nacionales o de opticas
que cuentan con los registros sanitarios de los productos. En estos portales el consumidor
colombiano adquiere los lentes de contacto de produccion en serie.

A continuacion, se ilustra el modelo de distribucion y comercializacién de lentes de contacto de
produccion en serie en Colombia, el cual incluye el modelo tradicional y el modelo no tradicional en
los cuales participan los agentes que intervienen en el mercado objeto de investigacion.

Figura No. 2. Distribucion y comercializacion de lentes de contacto de produccion en serie en
Colombia

Fuente: Elaboracion Superintendencia con base en informacion del Expediente™,

Finalmente, es preciso resaltar que dentro de los fabricantes extranjeros que exportan lentes de
contacto de producciéon en serie hacia Colombia se encuentran COOPER VISION, CIBAVISION,
BAUSCH AND LOMB y JOHNSON & JOHNSON, quienes cuentan con distribuidores en el pais

* Folios 1002 y 1020 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente.
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como REPRESENTACIONES VISUAL LTDA. (‘REPRESENTACIONES VISUAL”), RESTREPO
COMERCIAL INTERANDINA COMPANIA LTDA. (‘RESTREPO COMERCIAL"), OPTICAS Y
OFTALMICAS LTDA. — COLENTES ("COLENTES") y VISION LAB S.A. (“VISIONLAB"). En ia tabla
No. 1 se muestran las principales marcas y productos de la cadena de distribucién y comercializacion
de lentes de contacto de produccién en serie en Colombia.

Tabla No. 1. Principales marcas de lentes de contacto de produccion en serie distribuidas y
iali s en Colombia.

ER VISION Y
» FAMILIA BIOFINITY
REPRESENTACIONES VISUAL +« FAMILIA PROCLEAR
*» FAMILIA CLARITI 1
DAY

FAMILIA BIOMEDICS
FAMILIA MY.VISION
O,0PTIX™

NIGHT & DAY
DAILIES
FRESHLOOK

AIR OPTIX

FOCUS TORIC
FOCUS
PROGRESSIVES
CIBATHIN

BAUSCH AND LOMB PURE VISION2 HD
SOFLENS TORIC

BAUSCH+1LOMB COLENTES SOFLENS MULTI-

Ver mejor. Vivir mejor. FOCAL

: o SOFLENS DAILY
OPTIMA 38
ACUVUE OASYS
ACUVUE OASYS
VISIONLAB ASTIGMATTISMO
ACUVUE ADVANCE
1-DAY ACUVUE
MOIST

s ACUVUE 2
Fuente: Elaboracion Superintendencia con base en paginas web de los distribuidores™.

RESTREPO COMERCIAL

J3J

i

9.1.4.4.2. Dispensacion de lentes de contacto de produccién en serie por internet

Como se menciond, existen recientemente en Colombia canales alternativos de comercializacion de
lentes de contacto de produccién en serie, como el internet. Este modelo de negocio atiende a los
recientes cambios en las actividades comerciales y el valor de las tecnologias de la informacion que
generan mayores eficiencias para el consumidor en términos de comparacion de opciones, precios
finales y efectividad en la entrega del producto.

Existen dos empresas representativas que han tratado de emprender este modelo de negocio en
Colombia, a saber:

¢ LOCUST S.A.S.: empresa colombiana identificada con NIT 900.624.765, cuyo nombre comercial
es LENTESCOL y/o LENTESPLUS. Es una de las empresas nacionales con mayor potencial de
crecimiento extraordinario en negocios digitales segln la publicacion de octubre de 2014 de
INNPULSA COLOMBIA (en adelante “INNPULSA")*.

i Paginas Web de matrices vy distribuidores. Ver: hitp://www representacionesvisual.com/inicio.html:
http:/icoopervision.es/nuestros-productos; http://iwww. bausch.com es/es-es/muestros-productosflentes-de-contacto/lentes-
de-contacto-para-miopia-e-hipermetropia/soflens-daily-disposable-contact-lenses/:

http:/fww. visionlab.com.cofindex.php?option=com_content&view=article&id=45&ltemid=2;
http://colentes.com/soluciones. htmi;hitp:/Aww. restrepocomercial.com.ec/productos3. htm,
http:/fwww.representacionesvisual.com/finicio html. Consulta: 30 de noviembre de 2015.

40 INNPULSA. Informe seleccionados impulso a tu negocio digital. Ver:
http://www.innpulsacolombia.com/sites/default/filesfinforme_seleccionados_-_impulso_a_tu_negocio_digital_0.pdf.
Consulta: 30 de noviembre de 2015.
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» OPTICA WEB S.A.. empresa extranjera identificada con NIT 900.535.538-1,cuy0 nombre
comercial es TUSLENTES. Esta compafiia se dedica, entre ofras, a la compra y venta de
productos y accesorios oOpticos en los que incluye, sin limitar su objeto a ello, los lentes de
contacto.

9.1.5. Mercado Geografico

Para la presente actuacién administrativa el mercado geografico se define como aquella zona en
donde se ejerce la actividad econoémica de distribucién y comercializacién de lentes de contacto
en serie, en los terminos descritos en el mercado de producto. De acuerdo con la informacion
disponible esta actividad se ejerce en todo el territorio nacional, independientemente de la ubicacion
de las empresas distribuidoras y comercializadoras.

9.2. ASOCIACION GREMIAL Y ENTIDADES DEL GOBIERNO RELACIONADAS CON LA
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE LENTES DE CONTACTO EN SERIE EN COLOMBIA

Esta Delegatura identific6 a FEDOPTO como el posible agente del mercado que se encuentra
involucrado en la presente investigacion, por lo cual se describiran las caracteristicas principales de
la asociacion gremial que abarca un nimero importante de optémetras en Colombia. Acto seguido,
se identificaran y describiran las entidades de gobierno encargadas de la reglamentacién, control y
vigilancia de la distribucién y comercializacién de los dispositivos médicos en Colombia.

9.2.1. FEDOPTO

Es una entidad sin animo de lucro, identificada con N.I.T. 860.030.895-3, con personeria juridica
desde el 29 de abril de 1950. Su actividad econémica incluye todas las actividades de asociaciones
profesionales. Tiene como objeto social fines gremiales, entre los cuales se encuentran la asesoria,
orientacion, representacion y proteccion de los derechos e intereses emanados de su condicion de
federados y profesionales de la optometria y representarlos ante las autoridades administrativas.
Iguaimente, representar en juicio o ante cualquier autoridad u organismo, los intereses econémicos
comunes o generales de los federados, entre otros*'.

La federacién fue constituida con una naturaleza privada y de duracién indefinida. Su domicilio
principal se encuentra ubicado en Bogota y cuenta con seccionales en las zonas Antioquia, Caribe,
Cartagenflz, Norte de Santander, Quindio Risaraida, Santander, Tolima, Valle, Popayan, Manizales y
Florencia®™.

9.2.2. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Es la entidad gubemamentai encargada de reglamentar a través de la DIRECCION DE
MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD PUBLICA, las especificaciones sanitarias y de
comercializacion de todos los dispositivos médicos.

9.2.3. INVIMA

Es la entidad gubernamental encargada del control y vigilancia para la proteccién y promocion de la
salud de la poblacion mediante la gestién del riesgo asociada al uso de dispositivos médicos a través
de la DIRECCION DE DISPOSITIVOS MEDICOS Y OTRAS TECNOLOGIAS. A su vez, conforme
con el Decreto 1030 de 2007, el INVIMA otorga el ceriificado de capacidad de produccion vy
capacidad de adecuacion de dispositivos médicos sobre medida para la salud visual u ocular®.

*! Certificado de Existencia y Representacidn Legal de FEDOPTO.

“2 FEDOPTO, seccionales. Pagina Web. Ver: http://www.fedopto.org/seccionales.himl. Consulta: 27 de mayo de 2013.
Paginas Web, INVIMA y SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA. Ver:

https:/iwww.invima.gov.cofindex.php?option=com_content&view=article&id=2365&Itemid=1894:

http://www.saludcapital.gov.co/sitios/VigilanciaSaiudPublica/Todo%201IH/Normatividad%20en%20Dispositivos%20Medic

05%20[Modo%20de%20compatibilidad].pdf. Consulta: 13 de Octubre de 2016. '
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9.3. CONCLUSIONES DEL MERCADO RELEVANTE

ela reglamentaciéh aplicable para los lentes de contacto sobre medida se encuentra establecida en
el Decreto 1030 de 2007, mientras que la estipulada para los lentes de contacto de fabncac:lon en
serie se encuentra en el Decreto 4725 de 2005.

slos lentes de fabricacién en serie son dispositivos médicos estandar, es decir que vienen
prefabricados con caracteristicas generales.

sLos lentes de contacto de fabricaciéon sobre medida contienen especificaciones propias de una
receta o formula médica especifica para un paciente particular, esto implica la necesidad de un
mecanismo de adaptacion para el consumidor primerizo y la exigencia de una dispensacién que
Unicamente puede realizarse a través de 6pticas con consultorio.

ela distribucion y comercializacién de lentes de contacto en serie en Colombia, depende
directamente de la relacién entre las casas matrices que fabrican el producto y los distribuidores
autorizados por las mismas. Estos distribuidores proveen a los comercializadores, como 6pticas
con o sin consultorio, optometras, profesionales de la salud visual y comerciantes por internet, que
abastecen al consumidor final.

e La dispensacion de lentes de contacto de fabricacion en serie puede realizarse a través de 6pticas
con consultorio o sin consultorio. Estas Ultimas requieren de condiciones que garanticen la
seguridad y la salud de los consumidores, mas no por ello quiere decir que su comercializacién a
traves de esta via esté prohibida.

La comercializacién de lentes de contacto a través de internet se presenta como un modelo de
negocio no tradicional.

DECIMO: Que con fundamento en el material probatorio recaudado hasta este punto, se expondran
los aspectos facticos principales y se analizaran los comportamientos que aparecen evidenciados, a
fin de determinar el mérito juridico para adelantar una investigacién por la presunta violacion del
régimen de la libre competencia econdémica. Con ese propésito, inicialmente se hara una descripcién
del marco regulatorio para la distribucién y comercializacidon de lentes de contacto en Colombia para
posteriormente analizar individualmente cada uno de los hechos de los cuales reposa evidencia en et
expediente

10.1. IMPUTACION FACTICA

En esta seccidn se presentaran los hechos que, al menos con los elementos probatorios recaudados
hasta este momento, podrian atribuirse a FEDOPTO vy, en todo caso, prestan mérito para iniciar una
averiguacion preliminar por presuntamente constituirse en practicas restrictivas de la competencia.

10.1.1. De las condiciones de la dispensacion de lentes de contacto de fabricacién en serie
realizada por comercializadoras por internet

De conformidad con las actuaciones realizadas en ef marco de la averiguacion preliminar, esta
Delegatura pudo constatar la forma en como son dispensados los lentes de contacfo de fabricacién en
serie a traves de las comercializadoras por internet en sus paginas web. Al respecto, se encontré que
existen una serie de procedimientos tales como la exigencia de férmula médica, y la entrega de
informacidn de uso del producto, situacién que ocurre de forma simifar en las épticas con consultorio del
modelo de comercializacién tradicional.

Es de mencionar que esta Superintendencia no pretende, de ninguna manera, indicar si estas
comercializadoras cumplen o no con todos los requisitos que por ley requieren para la comercializacion
de lentes de contacto de fabricacion en serie, pues las Entidades competentes para ello son el INVIMA
y las Secretarias de Salud.

La descripcion sobre la forma como ocurre la dispensacién de lentes de contacto en serie a través del
canal internet que se hace en la presente resolucion tiene un propésito estrictamente ilustrativo. Lo
anterior, como quiera que, la eventual obstruccion de dicho canal de comercializacion podria resultar
acreditada, independientemente de la situacion particular de los comercializadores que utilizan dicho
mecanismo. Dicho de ofra manera, la obstruccion del canal de comercializacion se estaria proyectando
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sobre el mercado en general, y resulta circunstancial la situacion de cumplimiento o no de normas
especiales, en la que pudieran estar algunos de los comercializadores por internet.

Asi, se tiene que el proceso de compra de los lentes de contacto de fabricacién en serie se realiza a
través de comercializadoras por intemet, de la siguiente manera:

Consumidores adaptados

En primer lugar, el consumidor interesado en la adquisicién de lentes de contacto de fabricacion en
serie crea una cuenta en la pagina web, en la que se solicita informacion como la direccién de
facturacion, direccién de envio, informacién de contacto, entre otras. En segundo lugar, el consumidor
escoge el producto que desea adquirir, e inmediatamente aparece en la pantalla la informacién del
mismo, los detalles del fabricante, el precio, tiempo de duracion, disponibilidad, informacién de envio y
la solicitud de adjuntar la férmula médica, tal y como se observa en la siguiente imagen:

Imagen No. 1. Pagina web lentesplus.co
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in Eslbden e fa
Tpode Uso Astigmalicnm
Fromuiin Ho
Lisk Prommeins ND

B Chetea eon nezatrast

Fuente: Pagina web lentesplus™.

Si no es subida la formula médica o incluidos los datos de la misma, el sistema no permite afadir a
“carrito” este producto. En caso de que el consumidor Unicamente incluya los datos de la formula y esta
no sea subida al sistema, luego de realizar el pago, recibird un correo electrénico en el cual se le
informa que su pedido no sera despachado a menos que se envie la formula médica, tal y como se
observa en la siguiente imagen:

“ Paginas Web de matrices y distribuidores. Ver:  hitp://www.representacionesvisual.comfinicio.htmi:
hitp:/icoopervision.es/nuestros-productos; http://iwww.bausch.com.es/es-es/nuestros-productos/lentes-de-contacto/lentes-
de-contacto-para-miopia-e-hipermetropia/soflens-daily-disposable-contact-lenses/;

hitp:/Avww. visionlab.com. cofindex.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=2;
http://colentes.com/soluciones. htmi; hitp://www.restrepocomercial.com.ec/productas3.htm,

http://iwww. representacionesvisual.com/inicio.html. Consulta: 13 de Octubre de 2016.
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Imagen No. 2. Pagina web lentesplus.co
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Fuente Paglna web lentesplus™.

Cuando el consumidor adjunta la formula médica, la comercializadora, de conformidad con la
informacién obrante en el expediente, realiza una verificacién de la misma a través de su director
tecnico (Optometra — profesional de la salud certificado) quien comprueba que la férmula coincida con
los datos |ntrodu0|dos por el cliente y que la formula sea valida y emitida por un especialista
autorizado*®

Adicionalmente, y dado que el proceso de dispensacion también incluye la entrega de informacion
respecto del uso de los lentes de contacto, esta Delegatura encontré que las comercializadoras por
internet de lentes de contacto de fabricacion en serie, a través de correos electrénicos envian a sus
usuarios informacion relacionada con el cuidado, uso y riesgos para la salud que puede ocasionar el
uso inadecuado de los lentes de contacto, e incluso recordandoles que es el momento de
reemplazarlos para evitar afectaciones de la salud visual y ocular:

Imagen No. 3. Pagina web lentesplus.co

Wﬁa Glie fu salud -wsaai depenﬂe

del adecuads culdads de tus ojos.

De igual forma, esta Delegatura pudo verificar la inclusion de consejos para el uso y cuidado de los
lentes de contacto, en las paginas web de estas comercializadoras, que le permiten al usuario conocer
de primera mano lo que deben tener en cuenta al momento de adquirir estos productos. Ello se
evidencia de las siguientes imagenes:

“ Paginas Web de matrices y distribuidores.  Ver: http://mnww.representacicnesvisual.com/inicio.html;

http://coopervision.es/nuestros-productos; http:/fwww. bausch.com.es/es-es/nuestros-productos/lentes-de-contactoflentes-
de-contacto-para-miopia-e-hipermetropia/soflens-daily-disposable-contact-lenses/:
http://iwww visionlab.com.cofindex.php?option=com_content&view=article&id=458|temid=2;
hitp./fcolentes.com/scluciones.html; hitp://www.restrepocomercial. com.ec/productos3.him,
http Iharwrwr. representacionesvisual.cominicio.himl. Consulta: 13 de Octubre de 2016.

“ Folio 1192 del Cuademo Publico No. 6 del Expediente. Declaracion de CARLOS ABONDANQ GALEANO
sOPTOMETRA Y SOCIO DE TUS LENTES) de 21 de enero de 2015.

Paginas Web de matrices y distribuidores. Ver:  hitp://www.representacionesvisual.com/inicio.htmi:
hitp://coopervision.es/nuestros-productos; http:/iwww.bausch.com.es/es-es/nuestros-productos/lentes-de-contactof/lentes-
de-contacto-para-miopia-e-hipermetropia/soflens-daily-disposable-contact-lenses;
http:/Mmww. visionlab.com.cofindex.php?option=com_content8view=article&id=45&Itemid=2;
http://colentes.com/soluciones.html;http://iwww.restrepocomercial.com.ec/productas3. him,
http:/Amww.representacionesvisual.com/inicio.html. Consulta: 13 de Octubre de 2016.
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Imagen No. 4. Pagina web lentesplus.co
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Fuente: Pagina web lentesplus™.

Imagen No. 5. Pagina web lentesplus.co

Fuente: Pagina web lentesplus™.

Asl las cosas, es claro para esta Delegatura, que las comercializadoras por internet funcionan como
oOpticas sin consultorio para la dispensacion de lentes de contacto de fabricacion en serie, que ademas
de ello realizan la verificaciéon correspondiente de la prescripcion médica a través de un profesional de
la salud y, adicionalmente, entregan informacién al consumidor relacionada con el uso, cuidado y
mantenimiento de los lentes de contacto. Esto es, las comercializadoras por intemet cuentan con
procedimientos, como las opticas con consultorio, para garantizar la salud y seguridad de los
consumidores en el uso de estos dispositivos médicos.

“ Paginas Web de matrices vy distribuidores. Ver: http:/fww.representacionesvisual.com/inicio. htm:
http://coopervision.es/nuestros-productos: http:/fmww . bausch.com.es/es-es/nuestros-productos/lentes-de-contacto/lentes-
de-contacto-para-miopia-e-hipermetropia/sofiens-daily-disposable-contact-lenses/;
http:/Awww.visionlab.com.cofindex.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=2:
hitp:/icolentes.com/soluciones. html;http:/iwww.restrepacomercial.com.ec/productos3.htm,
hitp:/fiwww.representacionesvisual.com/inicio.html. Consulta: 13 de octubre de 2016,

Paginas Web de matrices vy distribuidores. Ver: hitp:/iwww.representacionesvisual.com/inicio.html;
hitp://coopervision es/nuestros-productos: http:/Awww. bausch.com.es/es-es/uestros-productosientes-de-contacto/lentes-
de-contacto-para-miopia-e-hipermetropia/soflens-daily-disposable-contact-lenses/:
http:/fwww.visionlab.com.cofindex.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=2:
http://colentes.com/soluciones. html; http://Awww.restrepocomercial. com.ec/productos3.htm,
hitp:/Awww.representacionesvisual.com/inicio.html. Consulta: 13 de octubre de 20186.
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Consumidores primerizos gue requieren un proceso de adaptacién

Ahora bien, para el caso de aquellos consumidores gue alin no cuentan con prescripcion médica, en la
medida en que no se han realizado el examen correspondiente para determinar y diagnosticar su
problema de salud visual y ocular, o aquellos consumidores que no tienen experiencia en el uso de
lentes de contacto (primer uso), se requiere un proceso de adaptacidén que incluye la revisidén por parte
de un profesional de la salud.

Las comercializadoras nacionales por intermet tienen una red de épticas aliadas con profesionales
optometras expertos habilitados, para que, en estos casos de consumidores primerizos, realicen el
proceso de adaptacion correspondiente exigido por el Decreto 1030 de 2003, que aplica para los
dispositivos médicos sobre medida. No obstante, y dado que el mercado de producto se limita a los
lentes de contacto de fabricacién en serie, no se describira el proceso de compra de los lentes de
contacto sobre medida a través de comercializadoras por internet.

10.1.2. De los precios de los lentes de contacto de fabricacién en serie comercializados por
internet.

A continuacion se presenta una tabla en la que se hace una comparacion del precio promedio de
algunos productos comercializados a través de oOpticas con consultorio y el precio promedio del
mismo producto comercializado a través de un modelo web (LENTESCOL). En relacion con cada
fabricante el ejercicio incluye su referencia mas y menos costosa. La columna final de la tabla
referida expresa el valor porcentual de la diferencia en el precio entre una y otra forma de
comercializacion, el cual alcanza hasta un 30% en algunos casos y, en otros resulta marginal.

Tabla No. 2. Tope maximo y minimo de precios competitivos de los comercializadores por internet vs.
Comercializadores tradicionales en el afo 2013

COOPER PRODUCTO Proclear
VISION MAS Praclear Multifocal Presbicia Mensual | 488.000
CQOSTOSO Toric
PRODUCTO
cwoglziR MENOS Expressions | Expressions Cosmético Mensual 50.000
COSTOS0
PRODUCTO Air Optix - .
CIBA . " : Miopia e
MAS Air Optix | Night & Day " . Mensual | 290.000
VISION COSTOSO Aqua Hipermetropia
PRODUCTO
v | MENOS | Freshlook coeshiook | Cosmético Mensual | 55.000
COSTOSO
PRODUCTO L
P MAS PureVision | PUISMISIOR | pogricia Mensual | 183.000
COSTOS0O
PRCDUCTO L
BAUSCH - ) Miopia e
MENQS Optima Optima 38 . . | 66.
& LOMB CONSTOSO P ‘ P Hipermetropia Anua 6.000
JOHNSON PRODUCTO Acuvue
& MAS Acuvue Bifocal Presbicia Mensual | 190.000
JOHNSON | COSTOSO froca
JOHNSON | PRODUCTO
& MENOS | Acuvue P’:‘:‘j“‘;‘a"r:‘::% Miopia Mensual | 120.000
JOHNSON | CONSTOSO

Fuente: Elaboracién Superintendencia con base en informacién del Expediente™.

La Gréafica No. 3 presenta una comparacion entre el precio de una muestra de 54 referencias de
lentes de contacto comercializados por internet (LENTESCOL) y el precio promedio de venta de las
mismas comercializadas en opticas tradicionales.

* Folio 1170 del Cuaderno Publico No. 6 del Expediente.
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Grafica No. 3. Comparacion de precios de los comercializadores por internet vs. comercializadores
tradicionales en el aiioc 2013
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Fuente: Eiaboracién Superintendencia con base en informacién del Expedient951.

Finalmente, se presenta una grafica en la que se hace una comparacion del precio promedio de
algunos productos comercializados a través de épticas con consultorio y el precio unitario final del
mismo producto comercializado a través de un modelo web (LENTESCOL). De igual manera, se
analizé la diferencia relativa entre ambos precios para cada una de las 34 referencias que componen
la muestra, con el objeto de expresar en términos porcentuales la diferencia entre una y otra forma
de comercializacion, el cual alcanza hasta un 26% en algunos casos y, en otros resulta marginal.

La Grafica No. 4 muestra una comparacion entre el precio unitario final de una muestra conformada
por 34 referencias de lentes de contacto comercializados por internet (LENTESPLUS) y el precio
promedio de venta de las mismas referencias comercializadas en oépticas tradicionales, a julio de
2016. Finalmente notese la diferencia relativa entre un precio y otro por cada de referencia, lo que
puede indicar el margen de ahorro del consumidor del producto especifico.

Grafica No. 4. Comparacién de precios de los comercializadores por internet vs. comercializadores
_tradicionales (julio de 2016)
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Como se observa en la grafica, los precios promedio de los productos comercializados a través de
dpticas con consultorio generalmente son mas altos que los precios de los mismos productos que
son comercializados a través del modelo web. Para estas muestras en particular, tan solo una
referencia presenta un valor de venta igual en ambos modelos de comercializacion.

! Ibidem,
2 |bidem.
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Estos ejercicios comparativos en relacion con el precio en uno y otro modelo de comercializacién no
pretenden reflejar preocupacion alguna de esta Delegatura sobre las diferencias en sus montos y, en
cambio, contribuyen a explicar las razones o los moéviles de la conducta presuntamente
anticompetitiva que da lugar a la formulacion de pliegos de cargos en esta oportunidad y que seran
explicados a continuacion.

10.1.3. De la campafa de FEDOPTO para evitar la comercializacion de lentes de contacto a
través de paginas web y la presunta motivacion de FEDOPTOQ para evitar la dispensacion de
dispositivos médicos a través de internet.

Aproximadamente desde el 2012 surgié en Colombia el canal alternativo para la comercializacién de
lentes de contacto de produccion en serie, esto es, un modelo “no tradicionafl’ el cual permite que los
consumidores adaptados adquieran sus lentes de contacto de produccién en serie a través de
paginas web sin necesidad de desplazarse a una dptica (con o sin consultorio). Este canal alternativo
de comercializacion compite directamente con las opticas gue comercializan lentes de contacto de
forma tradicional.

Ante este nuevo modelo de venta, obra en el expediente evidencia que indica que FEDOPTO inicid
una campana para evitar que los consumidores adquirieran sus lentes de contacto de produccion en
serie, a través de paginas web.

Como aparente justificacion de sus acciones, encontré la Delegatura la respuesta del INVIMA® a un
derecho de peticién presentado por FEDOPTO en el que, luego de efectuar un andlisis normativo
especificamente con relacion a la publicidad y promocién de estos dispositivos médicos, el INVIMA
concluyo “(.. ) que no resulfa viable que en Colombia se dispensen lentes de contacto a través de
péginas web™*, posicion que reitera en comunicaciones posteriores y en la cual no se hizo distincion
alguna entre los lentes de contacto de fabricacién en serie y los lentes de contacto sobre medida,
como ya se indico.

En atencion de dicho concepto, FEDOPTO emprendi® una campafia en contra de los
comercializadores de lentes de contacto por internet que presuntamente se mantiene a la fecha y
que ha sido difundida a través de diversos medios de comunicacién y eventos tales como talleres y
congresos del sector salud.

Sobre el particular, da cuenta el comunicado de prensa de 13 de agosto de 2013, expedido y
circulado por FEDOPTO en el que indico:

Imagen No. 6: Comunicado de prensa de FEDOPTO

. Bogotd, Agosto 13 de 2013

COMUNICADO DE PRENSA

Asurﬁo ENVIO RESPUESTA DEL INVIMA AL BERECHO DE PETICION
TEMA: DISPENSACION LENTES DE CONTACTO POR INTERNET _

Estimados Colegas:

Anexe al presente, enwid iz respuesta de fondo emitida por el funcionaria
competerte def institute Naciofial de Viglarsa de 1 de MEdicamentos y Alimentos —
NVIMA-~ sobie e tema de s referencia.
Con woda stencibh, me permito comunicaries gue para.el Ente Naclonal de
contrel v vigilancia "rno resulta vishla memﬂohmbla%cﬁspmlerﬂesde
mntambatmvésdepégmwab Respuesta que donsidern acorde’ 21 Critaiio
Téenien — Cientlfics ¥ Legal, que orienta el giereicio del Optbmetra como
Prafesional Integrai de 1a Salud Visual,

Lo anterior, coh ef fin de que la infformacion sea de su dnnocimiarm.
Atentarnante,

José Manue! Géamez Ojeda
Presidusite Fedopto

Fuente: Informacion obrante en el Expediente™.

* Folios 19 a 23 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
% Ibidem.
*® Folio 18 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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En linea con lo anterior se destaca folleto promocional del denominado “Taller para periodistas’ que
tendria lugar el 9 de Octubre de 2013 en Bogota, y en el cual se menciona como uno de los puntos
de la agenda el de [a supuesta “prohibicion de dispensacion de lentes de contacto por internet’.

Imagen No. 7: Folleto informativo Taller para periodistas emitido por FEDOPTQO

'P\ﬁm’&iﬁéﬁﬂﬁslﬂ diwmmﬁ ‘e lentes:

y sebebsE N,y vt nofinon.

m Mitpiaen Tarei il ik
%&mmmd nnuf e lantes dermnfacis:

Fuente: Informacién obrante en el Expedientess.

En el mismo sentido, se tiene correo electronico de 22 de noviembre de 2013, remitido por el
presidente de la federacion, JOSE MANUEL GOMEZ (PRESIDENTE DE FEDOPTO SEPTIEMBRE
2012 - AGOSTO 2016), y dirigido a empleados de CARACOL TELEVISION, con asunto
denominado “Re: solicitud de rectificacion” en el que se manifiesta;

rr(‘ i )
Buenas tardes Juan Roberto.

Agradezco su amable y oportuna respuesta.

% Folio 42 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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Aunque su respuesta se basa en el equilibrio informativo que siempre debe ser un objetivo de los
medios, en esta situacion prima la salud visual de los colombianos, los riesgos a que pueden ser
expueslos y el respeto por las leyes en Colombia.

Quiero dejar claro qgue aqui no hay ninguna disputa legal. Las leyes estan dictadas al respecto
(Decreto 1030 de 2007, Decreto 4725, Decreto 1011 de 2006, Resolucion 1441 de 2013) y Jo que
observamos son empresas con objetivos comerciales buscando burlar Ia legislacién sin
ningan respeto por los pacientes y con un dnico objetivo comercial. No entiendo por que (sic)
hablan de disputa leqal, si las aclaraciones sobre el tema las han dado los entes de control
que son quienes dictan las normas INVIMA y Ministerio de Proteccién Social,

Agradezco el espacio que nos brinda, quisiera saber:

-Con que (sic) tismpo contamos en el programa?

- Cuantas (sic) personas pueden ir al programa?

- Habra participacion del piblico a través de Namadas o de chat?
- Estaran presentes los empresarios?

Agradezco pronta respuesta para programar la fecha y poder aclarar a la comunidad la informacion
frente al fema.

Reitero mis agradecimientos por el interés de su parte en aras de la claridad la informacion.
Saludos y feliz tarde,

José Manuel Gomez Ojeda

Presidente Nacional

Federacién Colombiana de Optémetras — FEDOPTO
(...)” ¥'(Subraya y destacado de la Delegatura)

De igual modo, se trae a colacion la entrevista realizada por la W RADIO el 5 de Octubre de 2016% a
SANDRA JOHANNA GARZON PARRA (ACTUAL PRESIDENTE DE FEDOPTO) y DIEGO JAVIER
MARINO GUTIERREZ (REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LOCUST S.A.S.), en la cual
aquella indicé:

“Efectivamente, lo que sucede es que se estan distribuyendo lentes de contacto, promocionando su
venta y su ulilizacién por internel, y desafortunadamente no se tienen en cuenta referencias
normativas y la seguridad del paciente (...) resulta que los dispositivos médicos estén tipificados por
la ley y son los lentes de contacto unos dispositivos que deben ser distribuidos inicamente en
establecimientos especializados y adaptados por profesionales especializados llamese optometros u
oftalmélogos por lo tanto la dispensacion sin ningin tipo de control trae unas consecuencias para los
usuarios (...) esto es tan grave como hacer cirugias estéticas en un sitio sin reconocimiento, sin los
avales y sin profesionales competentes para esto, por eso nosotros como colegio...federacion
estamos indignados por este tipo de promocion actividades que van en contravia de'fa ley y van en
contra de la seguridad del paciente.

()"

Estas manifestaciones de la federacién podrian suponer un descréditc, ajeno nuevamente a sus
actividades gremiales, pues convenientemente adopté los pronunciamientos del INVIMA, cuyo
alcance es claro a la luz de lo precisado luego por MINSALUD. En estas condiciones, se observa
que FEDOPTO, deliberadamente, habria omitido y amafiado las directrices de MINSALUD que
fueron conocidas ampliamente por la federacion respecto de la comercializacién de lentes de
contacto de fabricacién en serie por internet, lo que pudo desdibujar ante los consumidores,
distribuidores, fabricantes, profesionales de la salud, optémetras y en general toda la cadena de
valor, la realidad juridica de este tipo de comercializacién y modelo de negocio.

Esta conducta se reitera, a pesar de que el INVIMA en sus pronunciamientos no efectud
diferenciacién particular sobre el marco juridico aplicable respecto de la venta de dichos dispositivos
medicos y no ordend en ningln momento suspender la dispensacion de lentes de contacto de
fabricacion en serie por internet. En efecto, sus conceptos y sendas comunicaciones se enfocan en
sefialar la necesidad de retirar la publicidad relacionada con estos dispositivos médicos, mas nada
dice de la suspension inmediata de la dispensacion a través de paginas web.

*" Folios 808 a 809 del Cuaderno Publico No. 5 del Expediente.
% Folios 1683 a 1691 del Cuaderno Publico No. 8 del Expediente.
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Es asi como se observa que FEDOPTO, a través de diversos medios de comunicacién ha
desplegado toda una camparia para informar a [os usuarios de lentes de contacto de fabricacion en
serie, optémetras profesionales de la salud y opticas del pais de la supuesta “prohibicién” de
dispensar lentes de contacto por internet, sin hacer precision alguna respecto de a qué lentes se
refiere esta prohibicion, pues como se ha sefialado, la dispensacion de lentes de contacto puede ser
realizada a través de modelos “no tradicionales” como lo son las comercializadoras por internet,
siempre que se trate de aquellos de fabricacion en serie.

Ahora bien, también resalta esta Delegatura lo sefalado por JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA
(PRESIDENTE DE FEDOPTO SEPTIEMBRE 2012 — AGOSTO 2016) en declaracion del 10 de abril
de 2014%, rendida en la presente actuacion administrativa, quien aseguré acogerse a los parametros
impartidos por el INVIMA respecto de la “inviabifidad” de dispensar lentes de contacto por internet,
en los siguientes términos:

Aq...)

PREGUNTA: ;Cuél es la posicion de FEDOPTO respecto a la venta de lentes de contacto por
internet?

RESPUESTA: “(...) en este momento es asumir las disposiciones del INVIMA y del Ministerio de
Proteccién Social, es lo que hemos hecho, no hemos hecho nada contrario y con el conocimiento
gue tenemos del tema como profesionales, pues hacer un trabajo ético y responsable ;cierto? esa es
fa posicion, como federacion y es lo que hemos querido, como le digo, comunicar y manifestar al
gremio. ,

(...)” (Subraya y destacado fuera de texto).

Esta posicion frente a la dispensacion de lentes de contacto por internet, también se evidencia de la
lectura del plan estratégico de FEDOPTO, en el que se manifiesta:

1)

5. Venta de Lentes de Contacto por internet:

A la fecha el Invima ha dado respuesta a 27 derechos de peticién presentados por Fedopto y
en todos, ratifica gue en Colombia “No es viable dispensar lentes de contacto por internet”, se
han adelantado varias visitas a las direcciones de estos establecimientos para realizar los respeclivos
decomisos y cietres, pero estas péaginas actian con completo sigilo, burlando fa ley asi que los sitios
visitados no corresponden a la direccion no conocen a las personas o no existen. Los animamos a
todos a seguir denunciando ante el Invima cada pégina que encuentren Y asi mismo enviarnos la
informacion para seguir realizando el trabajo que corresponde

(...)*°. (Subraya y destacado fuera de texto)

De las anteriores evidencias se observa la indiscutible oposicién por parte de FEDOPTO a la
dispensacion de lentes de contacto por internet, asociacién que, convenientemente apoyada en el
concepto del INVIMA, habria desplegado una serie de comportamientos consistentes en la
divulgacion, invitacién, e incluso presion a los diferentes agentes del mercado, para no solo
denunciar, aparentemente en forma infundada, ante el INVIMA a las empresas comercializadoras de
lentes de contacto por internet, sino para que también se le enviara informacion al respecto, de forma
tal que FEDOPTO pudiese “seguir realizando el trabajo que corresponde”.

Incluso esta Delegatura encontré que FEDOPTO promovio de la manera menos auténtica, que sus
agremiados sencillamente suscribieran unas denuncias, quejas y reclamaciones ante la Autoridad de
Salud, al mejor estilo de un carrusel que, en forma aparente, mostrara ante la Autoridad una
preocupacion generalizada del sector que en realidad solamente estarfa orquestada y dirigida por
FEDOPTO y respaldada con la amafiada informacion que difundié sobre el tema. Al respecto obra el
siguiente correo electrénico:

* Folios 781 y 782 del Cuaderno Publico No. 4 del Expediente.
® FEDOPTO. Pagina Web. Ver: http://www.fedopto.org/Plan-Estrategico.html. Consulta: 8 de julio de 2015.
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Imagen No. 8: Correo electrénico del 20 de marzo de 2014

From: ’ Asesor Juridico <asesorjuridico@fedopto.org>

Sent: - . 3720/2014 9:03:39 PM +0000

To: Dr. Jose M. Gomez <presidente@fedoplo.crg>

Subjeci: FORMATOS DENUNCIA

Atachments: AUTORIBAD SANITARIA.doox; TRIBUNAL BE ETICA.docx
HOLA JOSE

envip los Formato sugerido para denuncia ante autoridad salud u tribunal ética que
me pediste

mafiana podemos indicar come llenarlos ...pero no los pongas en la pagina web de la
fedopto....mejor x email

atento a sus observaciones

Fuente: Informacién cbrante en ef Expedientem.

Asi, se hace necesario en este punto, aclarar que el reproche que por si solo pueda efectuar
FEDOPTO frente a la actividad comercial de venta de lentes de contacto de fabricacién en serie por
internet no constituye por si sola objeto de censura por parte de esta Delegatura, a menos que las
actuaciones desplegadas sobre el particular trasciendan la naturaleza de las actividades gremiales y
supongan la constitucion de una practica anticompetitiva en contra de cualquier agente del mercado.

De este modo, resulta inusual para esta Delegatura el comportamiento de FEDOPTO y el despliegue
publicitario iniciado en contra de las comercializadoras por internet, toda vez que, siendo una
agremiacion especializada en la materia, en principio debe conocer y saber interpretar
adecuadamente las normas del gremio que representa, mas aun cuando su trayectoria supera varias
décadas, en la que ademas se han ocupado del andlisis y estudio académico del sector, y
expresamente han manifestado su colaboracion con otras asociaciones y grupos de profesionales en
la reglamentacion de la optometria en Colombia, tales como la Ley 0825 de 1954, Ley 372 de 1997 ¥
Decreto 1030 de 2007%%.

Ademés resulta extrafio para la Delegatura que FEDOPTO haya omitido lo sefialado por MINSALUD
cuando expresamente a través de su presidente indica acoger los lineamientos y reglamentacion
tanto del INVIMA como de MINSALUD. Por lo que, resultaria deliberada su decisién de omitir lo
sefialado por MINSALUD respecto de la posibilidad de dispensar lentes de contacto de fabricacion
en serie, en establecimientos que no requieren de fa presencia del usuario final, esto es, a través de
opticas sin consultorio, como bien podria asimilarse son las comercializadoras por intemet.

Ahora bien, encontr¢ esta Delegatura evidencia que le permite establecer los presuntos moviles que
llevaron a FEDOPTO a iniciar la referida campafia de informacién para evitar i) que los
consumidores adquirieran lentes de contacto de fabricacion en serie por internet, i) que las
distribuidoras les suministraran estos productos a las comercializadoras por internet, iii) que los
optometras y Opticas retiraran su alianza con estas comercializadoras y, iv) que ninguna otra
empresa se aliara con estas comercializadoras con fines publicitarios y promocionales, para evitar a
toda costa el buen funcionamiento de estos agentes en el mercado.

Ciertamente, del acervo probatorio se desprende que, aparentemente, la presunta motivacion de
FEDOPTO para obstruir a las comercializadoras de lentes de contacto por intemet no era
Unicamente velar por la seguridad y salud de los consumidores, sino que se trataba de “combatir’ los
precios ofrecidos por estas comercializadoras que, como se observa de la Grafica 4, son mas bajos
gue los ofrecidos por las épticas con consultorio tradicionales.

Esto encuentra sustento en uno de los derechos de peticion presentado por FEDOPTO ante el
INVIMA, en el cual pondera por sobre el precio la importancia de otras variables en la dispensacion
de estos dispositivos, al tiempo que declara la necesidad de considerar los costos de los agentes de
mercado respecto de quienes funge como portavoz en esta comunicacion. Al respecto, obra prueba
de la peticién de FEDOPTO, en los siguientes términos:

1)

*! Folio 126 del Cuaderno Pblico No. 1 del Expediente - OBJECT ID #1022.
* FEDOPTO, Pagina Web. Ver: http:/iwww fedopto.org/Fag.himl. Consulta: 30 de noviembre de 2015.
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9) Es indispensable indicar que las Gpticas colombianas, los consultorios particulares, las clinicas,

~ hospitales y las casas comerciales que estén legalmente constituidas y SI CUMPLEN CON TODOS
LOS REQUISITOS LEGALES EXIGIDOS POR LA AURORIDAD (sic} SANITARIA, AMBIENTAL,
LABORAL Y COMERCIAL compiten con mucha calidad y asi mismo con criterios TECNICO —
CIENTIFICOS Y LEGALES VIGENTES lo cual no es algo facil porque los estandares que exigen son
cada vez mayores en el afan del Estado por garantizar la seguridad y la vida en Ja prestacion integral
de los servicios de salud a los pacientes, y entendemos QUE SON ESTOS LOS CRITERIOS QUE
DEBEN PRIMAR ANTES QUE EL PRECIO, I6gico también se tiene en cuenta los costos, pero
dentro de los precios que regula el mercado como en fodos los productos de consumo, bienes y
servicios que estan en el torrente del comercio en nuestra Nacién y en el mundo entero”™ (Subraya y
destacado fuera de texto)

Sumado a lo anterior, se tiene la declaracién rendida por CARLOS ERNESTO AVENDANO
HERRERO (REPRESENTANTE LEGAL DE LENTESCOL) el 14 de marzo del 2014%, quien explicd
respecto del precio de los lentes de contacto de fabricacién en serie:

“Mira, para que te hagas una idea ronda los $190.000 aproximadamente, luego hay Opticas que lo
venden mas carc y ofras méas barato, pero ronda los $190.000, la nuestra ronda los $100.000,
$110.000, ésea los clientes no se lo creen cuando nos llaman (...) les parece increible, e incluso
los propios distribuidores, las grandes marcas JOHNSON & JOHNSON nos decia, nosotros nos
hemos sentado con las marcas y les hemos dicho — ustedes son unos descarados vendiendo por ese
precio, si bajasen el precio venderian a mas, es que es una cuestion de buscar un balance {(...)

nosotros estamos operando con margenes brutos del 30% que son muy generosos, pero aun asi a
fos clientes les parece baratisimo y estamos comprando a distribuidores nacionales (...) pero ahora
mismo los optometras y la federacion de optémeiras estd acusando al mundo online de
vender demasiado barato (...)

()

pues su presidente, que ahora no recuerdo el nombre, estd en plena campaha de eleccion, en
el 2014 es cuando se vuelve a elegir al presidente de FEDOPTO y la entrada de TUSLENTES o
de LENTESCOL fle ha venido perfecto, es el caballo de Troya con el que hay que luchar, entonces
uno de sus grandes argumentos de campafia ha sido aliar o aunar a todos los opfémetras asociados
(...} y entonces fe ha valido como argumento de camparia la idea de -vamos a luchar contra estos
desgraciados (...) sus argumentos basicos han sido que ponemos en riesgo la labor del optémetra, Ia
profesion del optémetra y que ponemos en riesgo fa salud del Colombiano (...).” (Subrayado y
negrilla fuera del texto)

Asi mismo obra en el expediente declaracién de ADRIAN ALFREDO ASCANIO MATUTE
(REPRESENTANTE LEGAL DE OPTICA WEB)®® quien sefialo:

..

PREGUNTA: ;(...) considera que exisle una barrera o existe un acuerdo entre alguna casa matriz o
distribuidora para que a ustedes les puedan vender esos lentes (...)?

RESPUESTA: “Efectivamente, existe esa consecuencia, yo no sé si existe un acuerdo entre casas
matrices y distribuidores para no vendernos, pero la consecuencia efectiva_es que no nos estan
vendiendo y la razén gue asumimos que pueda estar detrds de eso es la presién de las dpticas
en su conjunto como clientes y probablemente agrupadas en la federacion.

()

PREGUNTA: ;(...) por qué se ha dado esta restriccion (..) en qué manera ha focado esta restriccion
a su empresa?

RESPUESTA: “Nosolros pensamos y pues nos ha flegado la informacién por correo, nos lo han dicho
también por teléfono, que las opticas estén preccupadas porque el canal de comercializacién por
internet es muy poderoso y puede llegar pues a cada rincén de Colombia, mientras que las 6pticas
tienen un alcance mucho mas local mucho mas parroquial y eso pues nos otorga a las empresas de
internet cierto poder que esas ofras empresas no tienen, y si ademas de eso _nosotros estamos
vendiendo a unos precios gue consideramos nosotros suficientemente competitivos pero que

% Folio 1216 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.
* Folios 60 y 61 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
% Folios 12 y 13 del Cuaderno Pdblico No. 1 del Expediente.
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estan por debajo de los que ellos estan utilizando en sus épticas, entonces eflos estan viendo
una amenaza grande para la supervivencia de sus negocios a futuro y es por eso es que estan
atacando a nuestra empresa, la evidencia de eso se puede conseguir en nuestra pagina de facebook
igual que en nuestro correo de info@tuslentes.com donde nos han estado escribiendo diciendo pues
cualquier canfidad de cosas en contra de la empresa, nos estan acusando de muchas cosas
utiizando argumentos que tienen que ver con las regulaciones de INVIMA, aunque como ya dije
antes nosotros cumplimos con esas regulaciones sanitarias, pero estan utilizando esos argumentos
precisamente para atacarnos y nosolros pues ya sabemos porgue lo_hemos escuchado de eflos
mismos, que la preocupacion que ellos tiene es de precios, es de competencia.

PREGUNTA: ;(...) qué diferencia (...) cree usted que existe entre la comercializacién de lentes de
contacto por internet y los denominados locales u Gpticas que podemas encontrar en el mercado

(.)?

RESPUESTA: Si hay una diferencia grande y es muy a favor nuestro, la ptica para ponerte un
efemplo en la avenida 19 hay cualquier cantidad de Opticas entonces ef que quiere buscar un
producto de ese tipo pues se acerca fisicamente a la 19, pero si tt eres un residente de Villavicencio
no tienes oportunidad de ir a la 19, o de Popayan o de Monteria, mientras (...) si tienes la posibilidad
de entrar en un cibercafé, entrar a un café internet o en tu propia casa o de tu oficina a través de
infemnet puedes ver la pagina nuestra y puedes comprar _con nosotros a unos _precios
competitivos y tu producto te llega a estos sitios (...) porque nosotros simplemente lo
pedimos al igual que hacen las demas dpticas, los recibimos del distribuidor. los ponemos en
Servientrega o en Envia, en algunos de estos distribuidores de mercancia acé Colombia, esta cajita
te llega perfectamente a cualquiera de estas localidades (...} en el territorio Colombiano, esa ventaja
dista mucho del modelo que tiene la dptica de la avenida 19 o de cualquier calle o de cualquier centro
comercial, donde el alcance que ellos tienen es precisamente local (...) mientras que nosotros
tenemos pues tenemos como alcance a la fotalidad del territorio Colombiano.” (Subraya y destacado
fuera del texto).

La anterior declaracién reflejaria la preocupacién de las opticas por el nuevoe modelo de
comercializacion implementado por algunas compariias, quienes con la venta por internet de sus
productos, posiblemente reducen costos de operacién que se materializaria en el precio final del
bien. Sobre el particular, se resalta correo electrénico de 11 de julio de 2013 remitido por una
optoémetra, entre otros a FEDOPTO en el que denuncié:

“Esta pagina: www.tuslentes.com

Emito queja sobre esta pagina que vende los lentes de contacto (al costo) por internet, dénde queda

el trabajo del profesional?™®

En el mismo sentido se pone de presente correo electronico de 21 de noviembre de 2013, remitido
por una optica, en la que se incluyen las conclusiones de una reunién sostenida con FEDOPTO,
MINSALUD, y algunos optometras, en la que la discusion se basé en la “problemética de venta de
lentes de contacto por internet” y en la que se entrevé |la preocupacion de los agentes de mercado
del modelo tradicional de distribucion de lentes de contacto respecto de los precios de los mismos
ofrecidos a través de paginas web, asi:

1)

En donde venden lentes y soluciones de ciba vision, coopervision a precios ridiculos
hitp.//mww.lentescol.coflentes. himl

Las conclusiones de la reunién fueron:

1 - debemos unirnos como gremio para defender nuestro desempefio profesional, si sequimos en la
misma actitud pasiva vamos a seguir perdiendo campo de accién y vamos a perder cada vez mas
pacientes.

(..

4- divuigar por redes sociales y a nuestros pacientes que los lentes de contacto que venden por
internet no fienen garantia y que estos son dispositivos que se hacen a la medida de cada paciente
bajo la supervision de un profesional de la salud”.®

Como se observa de las evidencias resefiadas, existe una preocupacion generalizada por parte de
los agentes del mercado del modelo tradicional de distribucién y comercializacién de lentes de
contacto por internet, en cuanto a los precios ofrecidos que resultan mas bajos que aquellos

% Folios 123 y126 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente. OBJECT ID #1362
8 Folio 126 del Cuadernc Publico No. 1 del Expediente — QBJECT ID #1131.
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ofrecidos por las opticas con consultoric y profesionales de la salud. Asi pues, no puede la
Delegatura pasar por alto que la objecion del ente gremial refiera a otros maviles diferentes a su
naturaleza, como podria vinculdrsele segun las afirmaciones de las declaraciones citadas
previamente y segun los correos electronicos resefiados y, por el contrario, pueda pretender impedir,

restringir o falsear el juego de la libre competencia en el mercado de distribucién vy
comercializacion de lentes de contacto en serie.

10.1.4. De las maniobras de FEDOPTO para evitar la distribucion de lentes de contacto a
comercializadores por internet

Como se menciond en la descripcién del mercado relevante, los comercializadores por internet al
igual que las opticas, clinicas y demas comercializadores, utilizan a los distribuidores de los
fabricantes en el pais como canal para adquirir los lentes de contacto de fabricacién en serie. Para
ello, cada distribuidor se ocupa de las marcas de un fabricante, lo que supone una activa y éptima
participacion en el mercado por parte de los comercializadores, entre ellos los de internet.

Al respecto, la Delegatura encontré pruebas que dan cuenta de cémo FEDOPTO emprendio diversas
maniobras para evitar que los distribuidores en Colombia de lentes de contacto de fabricacion en
serie, producidos por proveedores extranjeros, vendieran sus productos a estas comercializadoras
por interet e incluso a sus optémetras aliados, con el fin de evitar la dispensacién de lentes de
contacto a traves de este canal de comercializacion, lo que en todo caso, podria obstruir el acceso
de estas al mercado de comercializacion de lentes de contacto.

En tal sentido, da cuenta de dichas maniobras un comunicado de septiembre de 2013, remitido por
RESTREPO COMERCIAL a la comunidad de profesionales de la salud en el cual Ia distribuidora
categoricamente manifiesta su decision de no suministrar lentes de contacto a especialistas de la
salud visual que comercializan estos productos por internet, en los siguientes términos:

Imagen No. 9: Comunicacion de Restrepo Comercial de Septiembre de 2013

Boga, D.C., Septambre do 2013,

A fodz fa comunided de Profesionsles de ix Salud Vsusd on Colomble,
adaptadores oy Lentes de Contacto de I3 maCAS comurcisizadas por Restreps
Comercipt.

Con gean aximicaciin y respeio por fa labot que sjercen: & dhaio ¥ b sasponsabiidad que i
domonds, #o% Sdgimos & ustedes para dnformearies. o auESln STDRESE Cursis astox 10
afios de vabaie seit ¥ comprometids. he quedkio Bogar &l grerrio ge s salnd visusl con
POINCAt cunsrcadas on of revpitdo af pratesionsl v of cumpiodenio-db Ja tormatividied tegok.

Los procesys de codlicaciin ot ciievdes O i £mpres. eoigen ia prasendacitn previx de ja
docraneokacidn legal reguende,

mhm#&ﬁwm&ﬁﬁ&wmmﬂM&
W*umuqunsmmaﬁmmmswmm

seticon b pablicidndg e Exs fureis,

Sgne SPOYINROS ¥ TIPSO L Mocionts gre gentran ticnasta o ks profesicmies ¥
e St acondes con ol aunplimientt de i Boreatiiced o sstb fige.

ALtrimnenie,

Marhalucla Piieda Ardas
Gerente

Fuente: Informacion obrante en el Expedientesa
Es necesario aclarar que JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA (PRESIDENTE DE FEDOPTO
SEPTIEMBRE 2012 - AGOSTO 2016) habria sostenido una relacién comercial y/o laboral con el

distribuidor de lentes de contacto RESTREPO COMERCIAL de acuerdo con ia informacién
suministrada en una de las declaraciones recibidas por la Delegatura®.

68 -, Folio 55 del Cuademo Publico No. 1 del Expediente.
® Folios 928 a 929 del Cuaderno Plblico No. 5 del Expediente.




=

RESOLUCION NUMERO T 7 1 33@ 25 00T, )5 Hosans27

“Por Ia cual se ordena la apertura de una investigacion y se formula pliego de cargos”

Al anterior documento se suma la comunicacién del 3 de octubre de 2014 emitida por DAVID
QUIROZ RENDON (REPRESENTANTE DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE JHONSON &
JHONSON EN COLOMBIA), y dirigida a JAIME ORIOL MIRANDA (REPRESENTANTE LEGAL DE
LOCUST S8.A.S.), que directamente allega el mismo fabricante donde manifiesta:

“1..)

En efecto, en éste momento existen dos conceptos de fa autoridad sanitaria (INVIMA) que sefialan
que el esquema de disiribucion que usted propone no esta permitido en Colombia. Esta es la razén
fundamental para haber declinado su propuesta de distribucién en varias oportunidades.

(...)" "(Subraya y destacado de la Delegatura).

Obra adicionalmente correo electronico de 20 de noviembre de 2015, remitido por RENATA RIVAS
(EMPLEADA DE JHONSON & JHONSON), y diigidc a JAIME ORIOL MIRANDA
(REPRESENTANTE LEGAL. DE LOCUST S.A.8.), con copia a DIEGO JAVIER MARINO
GUTIERREZ (REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LOCUST S.AS.) y
caravendano@lentescol.co, empleados de LENTESCOL, en el que se evidencia cémo uno de los
distribuidores de lentes de contacto de la marca JOHNSON & JHONSON alude a FEDOPTO como
ente determinador en la decision de no dar lugar a la venta de lentes de contacto de fabricacién en
serie a comercializadores por internet, en los siguientes términos:

“From: "Rivas, Renata [CONCOJ]" <RRIVAST1@its jnj.com>

Subject: RE: Johnson & Johnson - LentesCol

Date: November 20, 2013 at 4:38:54 PM GMT-5

To: Jaime Oriol <foriol@fentescol.co>

Cc: Diego Col Marifio <diegoma@lentescol.co>, "Equipo Lentescol” <caravendano@fentescol.co>

Hola Jaime!

Qué pena no haber contestado antes, he estado incapacitada. Te cuento que nosotros estamos
haciendo acercamientos directos con el INVIMA, FEDOPTO, eic para tener claro este y otros
femas similares, como les comente (sic) en nuestra reunién de hace algunos meses mientras no
hayan normas claras de la venta de lentes de contacto por internet la posicién de J&J es la misma.

Por politicas internas no puedo entregarte ninguna autorizacion para procesos en nuestro nombre, en
todo caso cualquier adelanto que ustedes tengan o nosotros, estemos en contacto.  Saludos
Renata.”™ (Subraya y destacado de la Delegatura)

Las anteriores evidencias llevan a esta Delegatura a concluir en este punto que las conductas de
FEDOPTO fueron determinadoras para que los distribuidores dejaran de suministrar lentes de
contacto en serie a los comercializadores por internet.

Tambien se resalta entre otras pruebas, el correo electronico de 10 de octubre de 201372 remitido
por CARLOS ERNESTO ABONDANO GALEANO (REPRESENTANTE LEGAL DE OPTICA WEB),
y dirigido a ALBERTO ESCOBAR DUENAS y WILSON ACEVEDO con copia a ADRIAN ALFREDO
ASCANIO MATUTE, (EMPLEADOS DE RESTREPO COMERCIAL), que da cuenta de la presunta
presion de FEDOPTO a las distribuidoras, para excluir a los comercializadores de internet como
OPTICA WEB del mercado de dlstrlbucmn y comercializacion de lentes de contacto en serie,
asi:

“De: Carlos Abondano [mailto:cabondano@tuslentes.com]
Enviado el: jueves, 10 de octubre de 2013 16:34

Para: Alberto Escobar; aescobar@representacionesvisual.com; Wilson Acevedo
C.C: Adrian Ascanio
Asunto: derecho de peticion

Don Alberto buenas tardes como esta? (sic)

Follo 1320 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.
"' Folio 785 del Cuademo Pubtico No. 4 del Expediente.
" Folios 53 y 54 del Cuademo Publice No. 1 del Expediente.
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le (sic) escribo porque como usted sabe hemos sido victimas de una persecucién por parte de
FEDOPTO hacia nuestro negocio, quiero contarle que nosotros desde el 18 de septiembre
radicamos un derecho de peticion que copio a usted porque en el derecho de peticion que paso (sic)
FEDOPTO al INVIMA no era claro si una optica (sic) con consultorio habilifado como lo somos
nosotros y que estamos inscritos ante la camara de comercio, cdmara de comercio electrénica
ministerio de la informatica, puede dispensar lentes de contacto por reposicién a pacientes bajo fa
supervision de una formula (sic) medica (sic) o por un optometra (sic) graduado come lo soy yo,
ademas (sic) que somos una oplica (sic) con consultorio habilitado que también le envio la
habilitacion def consultorio ’

Nosotros estamos esperando una respuesta del INVIMA la proxima semana y estamos trabajando
fuerte con los abogados porque no creemos que solo en Colombia estemos equivocados o como lo
hacen los demaés paises para suministrar LC por internet, ademas (sic) estamos haciendo un negocio
100% legal y no traer producto del exterior y no saftarnos las reglas.

Asf mismo entendemos la presién que estén ejerciendo los profesionales porque se sienten atacados
por un mercado que estamos fratando de competir pero si usted ha tenido oportunidad de ver nuestra
pagina (sic) los precios son muy similares a los de las dpticas porque nosotros también tenemos
costos fifos como los tienen ellos, la Gnica diferencia es que nosotros invertimos mas (sic} de 10
millones de pesos al mes en publicidad para hacer crecer nuestro negocio, que finalmente ellos se
deberian sentir beneficiados porque estamos haciendo crecer un segmento de mercado como los
(sic) son los lentes de contacto, nosotros sabemos que usted no esta (sic) de acuerdo con esta
situacion que nos ha apoyado incondicionalmente y entendemos sus razones para bloguear nuestro
codigo pero le quiero solicitar que por favor nos habilite el codigo a mi nombre no a nombre de Ia
empresa, mieniras resolvemos la situacion con INVIMA y tenemos una respuesta del derecho de
peticion, porque finalmente soy optémetra con consulforic habilitado y cumplo con todas las
condiciones legales y sanitarias para comercializar lenfes de contacto desde mi consultorio.

a (sic} la espera de su pronta respuesta,
Gracias

Carlos Abondano” (Subraya y destacado de la Delegatura)

La anterior prueba se ve reforzada con la declaracién rendida por ADRIAN ALFREDO ASCANIO
MATUTE (REPRESENTANTE LEGAL DE OPTICA WEB), del 12 de marzo de 20147, quien sefialé:

“0...)

PREGUNTA: ;Existe alguna ofra razén para que ustedes hayan refirado la comercializacion de
lentes de contacto de la pagina? ¢ ya cuentan con la autorizacion del INVIMA?

RESPUESTA: Toda vez que hemos sido objeto de esos ataques en nuestra pagina web elcétera,
que INVIMA nos dijo que retirdramos la publicidad, todo eso nos puso a repensar el negocio viendo fa
viabilidad econdmica del negocio que obviamente se mermo significativamente con esta medida del
INVIMA y con todos los ataques recibidos, entonces decidimos precisamente quitar a los productos
tipo 1B a los lentes de contacto de fa pagina y no seguir con su comercializacién, puesto siendo esa
quizés la parte fundamental de nuestro negocio acé en Colombia y viéndose mermada de esa
manera, es muy probable que la viabilidad econémica de nuestra empresa en Colombia pues
simplemente vaya a cero, vaya a la quiebra, enfonces decidimos poner eso en stand by, lo decidimos
poner en paiisa y evaluar la viabilidad y el futuro de nuestra empresa aca en Colombia, dado que
tampoco tiene sentido ponerse a invertile una cantidad de dinero a estas autorizaciones de
publicidad por ef INVIMA si vamos a seguir siendo objefo de ataque y si vamos a seguir siendo objeto
sobre todo de esta manipulacién donde los proveedores no nos quieren vender, entonces de
nada sirve tener las autorizaciones si no tenemos el producto para venderio por qué los proveedores
estan siendo presionados por las dpticas para no vendernos, eso en conclusion terminaria con
nuestro negocio aca y es por eso que decidimos simplemente poner eso en pausa y estudiar la
viabilidad del negocio en Colombia, porque nosotros estamos a punto de quebrar.” (Subraya y
destacado de la Delegatura)

De igual manera CARLOS ERNESTO AVENDANO HERRERO (REPRESENTANTE LEGAL DE
LENTESCOL)"™, en declaracién rendida el 14 de marzo de 2015, sefialé que:

1)

™ Folic 12 y 13 del Guaderno Publico No. 1 del Expediente.
" Folios 60 y 61 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.
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los optémetras nos han presionado por ese lado y_nos han presionado por el lado de los
distribuidores, entonces por un lado hemos perdido dpticas aliadas (...) y por otro _lado los
distribuidores que es lo que mas nos afecta (...)"(Subraya y destacado de la Delegatura).

10.1.5. De las acciones de FEDOPTO para que los optometras habilitados y 6pticas ho se
aliaran con los comercializadores de lentes de contacto por internet.

En cuanto a la influencia y presién ejercida sobre optometras y opticas aliadas a los
comercializadores por internet de lentes de contacto de fabricacion en serie, resulta pertinente
recordar que estos implementan un modelo basado en la existencia de optémetras aliados, a
quienes, presuntamente FEDOPTO habria presionado a efectos de que estos se desvincularan y
retiraran cualquier apoyo a los comercializadores por internet.

Como sustento de lo anterior, existe evidencia de la desercion efectiva de optémetras aliados
mediante correos electrénicos obrantes en el Expediente, en los siguientes términos:

Imagen No. 10: Cadena de correos de SARA MILENA SOLANO MORA retirandose como aliada
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T Fuente: Informacién obrante en el Expediente .

La anterior cadena de correos electrénicos es originada por la optémetra SARA MILENA SOLANO
MORA a FEDOPTO y al representante legal de tuslentes.com, comercializador de lentes de
contactos en serie por internet, del 28 de septiembre de 2013.

Esta Delegatura concluye, a partir de estos correos electronicos, no solo la presunta presién ejercida
por FEDOPTO para que los optometras y especialistas de la salud se desvincularan y retiraran todo
su apoyo a las comercializadoras de lentes de contacto en serie por internet, sino también la
presunta intencion de FEDOPTO y del sector de “combatir” a estas comercializadoras, toda vez que
las mismas, a partir de la implementacion de un modelo de negocio diferente, apoyado en las
tecnologias de la informacién, impactan el mercado por los precios competitivos que pueden ofrecer,
situacion que es informada a FEDOPTO.

* Folio 805 del Cuaderno Publico No. 5 del Expediente.
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Mas comprometedora resultaria la evidencia que contiene las explicaciones rendidas a FEDOPTO,
por parte de una optometra aliada quien, como se observa, pretende disculparse directamente con el
ente gremial, como si el reproche de su vinculacién tuviera origen directamente en FEDOPTO.

En la misma linea se tienen los siguientes correos: a la izquierda el correo electrénico de octubre 7
de 2013, remitido por VLADIMIR SAAVEDRA TORRES (OPTOMETRA ESPECIALISTA EN SALUD
OCUPACIONAL) vy dirigido a “"hola@lentescol.co”, "presidente@fedopto.org”, con asunto
“Desvinculacion”, y a la derecha correo electrénico del 17 de octubre de 2013 de DIEGO LEON
JULIAN AVILA (PROPIETARIO DE LA OPTICA CALIDAD VISUAL) y dirigido a varios cotreos de
lentescol.com, con el mismo asunto y donde manifiestan:

Imagen No. 11: Correos electronicos de optometras aliados informando su retiro como aliando de
lentescol.com
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Fuente: Informacién obrante en el Expediente™.

Llama la atencién de esta Delegatura el hecho de que en idénticos términos se presenta la solicitud
de desvinculacion efectuada por los optémetras a los comercializadores de internet y se ponga en
conocimiento de FEDOPTO tal situacion, como si fuese en cumplimiento de precisas instrucciones y
en directo interés de la entidad gremial, que los profesionales resten cualquier apoyo a un agente del
mercado afectado en la presente actuacion administrativa.

En la misma linea se resalta declaracion rendida ante esta Superintendencia el 1 de septiembre de
2014, por DIEGO LEON JULIAN AVILA™ (PROPIETARIO DE LA OPTICA CALIDAD VISUAL), en
la que se evidencia la presunta realizacién de actos anticompetitivos por parte de FEDOPTO, como
determinador de las decisiones de los optémetras aliados de desvincularse de los comercializadores
de lentes de fabricacion en serie por internet, cuando manifesto:

" Folios 806 a 807 del Cuaderno Publico No. 5 del Expediente.
" Folios 928 a 929 del Cuaderno Publico No. 5 del Expediente.
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‘(...) a mi-me dijeron vea si quiere para promocionar la Optica pues si quiere usted puede ser uno de
fos aliados entonces pues obviamente a mi no me parecié nada, superbién porque asi yo lraigo méas
clientela hago el examen y se va conociendo méas fa dptica, enfonces yo hablé con Jose Manuel gue
es el Presidente de FEDOPTO porque é/ vive en Medellin y es amigo mio y yo le compro a la
empresa que él es como gerente de RESTREPO COMERCIAL y le comenté el caso y le dije, vea
sucede eso y é/ me dijo no eso esta aqui prohibido y cuando él me comento ese caso, yo dije a no
listo me desvinculo por no tener problemas legales ....” (Subraya y destacado fuera de texto)

Asi mismo, se resalta declaracion de CARLOS ERNESTQ AVENDANO HERRERO, de 14 de marzo
de 2014, (REPRESENTANTE LEGAL DE LENTESCOL)®, quien sefialé:

)

desde el inicio extendimos una mano amiga a los optémetras para aliarnos con ellos, es decir,
vamos a colaborar con opticas a lo largo y ancho de todo el pais, para que nuestros clientes
acudan a nuesfras Opticas aliadas o amigas a hacerse chequeos, a preqguntar dudas méas
complejas, a comprar directamente alli, intentar dar ese servicio integral, qué pasa? que
inicialmente partimos con 5, 6 opticas aliadas y ahora nos queda una, las 5, 6 que teniamos se
vieron amenazadas telefénicamente por e-mail, por el colectivo de optémetras, diciendo — lo
que estas haciendo pone en riesgo el futuro de la profesién del optémetra -os estais aliando con el
enemigo — y_muchos de esas opticas dijeron -mira somos demasiado pequeiiitos como para
arriesgar nuestra marca_y estamos sufriendo presién, nos quitamos — 6sea, los optometras
nos han presionado por ese lado y nos han presionado por el lado de los distribuidores, entonces
por un lado hemos perdido opticas aliadas (...) y por otro lado los distribuidores que es lo que mas
nos afecta (...).” (Subraya y destacado de la Delegatura)

Finalmente, se pone de presente correo electronico de 25 de noviembre de 20147° de OPTICAS
ARANGO, dirigido a JAIME ORIOL MIRANDA (REPRESENTANTE LEGAL DE LOCUST S.A.S8.)y
DIEGO MARINO GUTIERREZ (REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LOCUST S.A.S) en el
que se sefnald:

"Lamento informarles que acabo de recibir una llamada por parte de la Dra Diana Suarez de
Representaciones Visuales donde me informan que debido a un seguimiento de Fedopto donde
compraron una caja por la web de lentesplus se dieron cuenta que el registro invima de la caja de
lenfes de contacto pertenecia a Representaciones Visuales y que yo se las compré y que por esto
Fedopto le pidic a Representaciones Visuales no venderme més y su jefe decidié bloquear mi cédigo
debido a esto.

Por tal motivo los lentes de las marcas que distribuye representaciones visuales no fos podremos
vender lo cual es una injusticia porque no solo los afecta a lentesplus sino también a mi como
profasional independiente.

A esto hay que sumar que debido a las constantes presiones de fedopto y del invima en las visitas a
nuestros aliados la mayoria han decidido no seguir vinculados con nosotros porque prefieren segan
informacion de ellos evitar problemas porque en las visitas siempre les dejan claro que lo que estan
haciendo es ifegal y se van a meter en problemas cuando de ilegal no tiene nada pues hacer un
examen visual en una dptica habilitada no fiene nada de jlegal”.

Como se observa de las anteriores pruebas las presuntas acciones de presién de FEDOPTO hacia
los profesionales aliados a los comercializadores de lentes de contacto fabricados en serie, tuvo un
impacto real en la decisién de dichos especialistas que se concretd en el retiro de las alianzas
existentes.

10.1.6. De la presion de FEDOPTO para inducir a la ruptura de relaciones comerciales entre
empresas comercializadoras de lentes de contacto de fabricacion en serie por internet y
terceros.

De igual modo, existe evidencia en el expediente que indica cémo el ente gremial FEDOPTO
aparentemente gjercid presion sobre otros entes vinculados o relacionados con comercializadores de
lentes de contacto de fabricacién en serie por internet. En efecto, esta Delegatura encontré pruebas
del reproche efectuado por FEDOPTO a la campafa publicitaria y promocional adelantada por
AVIANCA, a través de su programa LIFEMILES, que promovia las compras realizadas a
LENTESPLUS de lentes de contacto de fabricacidn en serie, en los siguientes términos:

® Folios 60 y 61 del Cuademo Publico No. 1 del Expediente.
™ Folio 1305 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.
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Imagen No. 12: Promocion de lentesplus.com en alianza con AVIANCA
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Fuente: Informacién obrante en el Expediente™ .

Como se observa, AVIANCA incentivé del 1 al 10 de Mayo de 2015, la compra de lentes de contacto
de fabricacion en serie con la acumulacion doble de millas, todo esto en el marco de su programa
LIFEMILES. De este modo, encontré esta Delegatura que FEDOPTO recrimind a AVIANCA de
forma contundente por la campafa aludida y asi, en lo que excederia una vez mas cualquier
actividad del orden gremial, emitié una comunicacién con destino al presidente de dicha aerolinea en
la que sefnald:

“Bogota D.C., Mayo 06 de 2015
Doctor

FABIO VILLEGAS RAMIREZ
Presidente Aerofinea Avianca Colombia
ESD

Cordial saludo.

Con toda atencion y el debido respeto me permito solicitar su intervencion con el fin de someter a su
consideracion y la de su equipo de trabajo la campafia publicitaria que actualmente circula por las
redes sociales en la cual los usuarios de LIFEMILES — AVIANCA pueden acumular el doble de millas
comprando sus lentes de contacto por internet, por fas razones que se exponen a continuacion:

1. El Ordenamiento juridico nacional vigente que trata el tema de los dispositivos médicos sobre
medida para la salud visual y ocular (entre los cuales se encuentran clasificados los lentes de
contaclo que se dispensan en nuestro pais), (..)

2. Que las Entidades y autoridades nacionales competentes se han pronunciado sobre el tema
especifico de venta de lentes de contacto por internet de los cuales anexo los comunicados No
500 — 3129 - 13 fechado, 02 de agosto de 2013.el (sic) Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — INVIMA. En el cual manifiesta que “que no resulta viable que en
Colombia se dispensen lentes de contacto a través de paginas web”, :

(...)

3. Que la federacion colombiana de optémetras FEDOPTO, en desarrollo de sus estatutos esta
comprometida porque los actores del gremio frabajen en armonia observando los criterios
técnicos — cientificos y legales vigentes que garanticen la seguridad en fa prestacién de servicios
de salud visual a los habitantes de nuestro territorio nacional.

® Folio 1300 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.
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Entendera usted que es apenas Iogico que adportas del Primer Congreso Mundial de Optometria a
celebrarse en Medellin durante agosto 14 a 16 del presente afio, organizado por FEDOPTO y el
WCO del cual AVIANCA es la aerolinea Oficial, fos profesionales de la safud visual en optometria, los
miembros de la junta directiva de la Federacién Colombiana de Opfometria, los representantes de las
Universidades con facultades de Optometria, los estudiantes y los representantes de las casas
comerciales de insumos 6pticos nacionales y extranjeros, han manifestado su rechazo puesto que no
encuentran congruente la campafia publicitaria de acumular el doble de millas LIFEMILES AVIANCA
por fa compra de lentes de contaclo por internet en razon a los motivos expuestos anteriormente.

Agradecemos tener en cuenta esta situacion (sic) con el fin de dar continuidad a las relaciones
comerciales que en todos nuestros congresos hemos sostenido con la prestigiosa aerolinea
que usted preside.

Atentamente,

DR. JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA
PRESIDENTE
FEDOPTO

(...)*"(Subraya y destacado de la Delegatura)

Notese que FEDOPTO, mas .alla de poner en consideracion su posicidn, al parecer pretendio
disuadir a AVIANCA de su intencion de mantener relaciones comerciales con una comercializadora
de lentes de contacto de fabricacion en serie por internet, so pena de terminar las relaciones
comerciales que sostiene con la aerolinea. La conducta desplegada por FEDOPTO resulta ajena a
cualquier gestion gremial propia de la federacién y ademas de ello podria considerarse como
restrictiva de la competencia, toda vez que fiene la potencialidad para afectar a los comercializadores
de lentes de contacto de fabricacion en setie por internet, en este caso a LENTESPLUS, en su
desarrollo comercial y su desempefio competitivo en el mercado presuntamente afectado.

En tales términos, para la Delegatura es claro que la naturaleza de la oposicion de FEDOPTO
respecto de los comercializadores de lentes de contacto de fabricacién en serie por internet, asi
como la de las actuaciones adelantadas en contra de estos por dicha federacion, podria
considerarse preliminarmente como una conducta infundada que excede la naturaleza de la actividad
gremial, por tener la potencialidad para excluir a los comercializadores de lentes de contacto de
fabricacion en serie por interet, conducta que resulta a todas luces violatoria dei régimen de libre
competencia econémica.

10.2. IMPUTACION JURIDICA DE LAS CONDUCTAS PRESUNTAMENTE RESTRICTIVAS DE LA
COMPETENCIA

A continuacion se analizara si los hechos atribuibles a FEDOPTO, con fundamento en lo que se ha
sefialado hasta este punto, prestan mérito para dar inicio a una investigacion por la infraccion del
régimen de libre competencia econémica. Sobre el particular, se advierte que a partir de las pruebas
obrantes en el expediente, a juicio de esta Delegatura, FEDOPTO pudo haber infringido no solo lo
previsto en el articulo 4 contenido en el Decreto 1663 de 1994, sino ademas lo previsto en los
articulos 12 y 17 de la Ley 256 de 1992.

10.2.1. DE LAS PRACTICAS RESTRICTIVAS DE LA COMPETENCIA

10.2.1.1. INFRACCION DEL ARTiICULO 4 DEL DECRETO 1663 DE 1994 — PROHIBICION
GENERAL PARA LAS ASOCIACIONES O SOCIEDADES CIENTIFICAS Y DE PROFESIONALES
O AUXILIARES.

La referida prohibicion respecto de las asociaciones, establecida en el articulo 4 del Decreto 1663 de
1994, dispone:

“Articufo 4. Prohibicién a las asociaciones o sociedades cientificas y de profesionales o auxiliares.
Sin perjuicio de lo dispuesto en ofras normas, se prohibe a las asociaciones o sociedades
cientificas y de profesionales o auxiliares del sector salud al desarrollar su actividad, ef adoptar
decisiones o politicas internas que fengan por objeto o como efecto impedir, restringir o
falsear el juego de la libre competencia dentro del mercado de los servicios de salud, abusar

* Folios 1298 y 1299 del Cuaderno Piblico No. 7 del Expediente.
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de una posicion de dominio sobre el mismo; o impedir, restringir o interrumpir la prestacion de los
servicios de salud. Dichas conductas tendran objeto ilicito” (Subraya y destacado fuera de texto)

La norma anterior tiene por finalidad garantizar la libre y leal competencia en los mercados
vinculados con la salud, extendiéndose a tres posibles actores del sector salud . — esto es (i)
asociaciones; (ii) sociedades cientificas; y (jii) profesionales o auxiliares-. Asi, la norma pretende
prohibir las conductas encaminadas a adoptar decisiones o politicas internas que tengan por objeto o
como efecto lo siguiente:

1) Impedir, restringir o falsear el juego de la libre competencia en los mercados vinculados
con la salud:

2) Abusar de una posicién de dominio sobre el mismo;

3) Impedir, restringir o interrumpir la prestacion de los servicios de salud.

Esta Superintendencia ha considerado a las asociaciones como sujetos de las normas de proteccion
de la libre competencia economica®, aun cuando estas ciertamente no participen de forma directa en
el mercado pues no hacen parte de la oferta o demanda del bien o servicio, pero si tiene ia
capacidad de incidir en su desarrollo. Ello es concordante con lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley
1340 de 2009 que indica: (...)Lo dispuesto en las normas sobre proteccion de la competencia se
aplicara respecto de todo aguél que desarrolle una actividad economica o afecte o pueda afectar
ese desarrollo, independientemente de su forma o naturaleza juridica y en relacion con las
conductas que tengan o puedan tener efectos total o parcialmente en los mercados
nacionales, cualquiera sea la actividad o sector econémico”. (Subraya y destacado fuera de texto)

Ahora bien, dado que uno de los destinatarios de la norma en mencién son las asociaciones del
sector salud y dado que en el presente caso uno de los presuntos infractores es una persona juridica
que agremia agentes de mercado, se estaria en presencia de una hipétesis del ejercicio indebido del
derecho de libre asociacion. :

En efecto, como se ha pronunciado esta Delegatura en anteriores ocasiones, el derecho de
asociacién si bien es un derecho fundamental previsto en la Constitucion Politica, el mismo debe
ejercerse conforme con el ordenamiento juridico vigente; lo que incluye el respeto por las normas de
libre competencia econdmica, también dispuestas en la Constitucion Politica. Asi, todas las personas
podran ejercer su derecho de asociacion sin desconocer el derecho colectivo que protege el derecho
de la libre competencia econdmica, de modo que no afecten el funcionamiento del mercado en el
que desarrollan su actividad y, por ende, el interés general.

Asi las cosas, para la Delegatura no es desconocido que las asociaciones pueden ejercer labores de
representacion y consultoria frente a sus agremiados y que es precisamente dicha actividad la que
es protegida constitucionalmente. Sin embargo, no puede entenderse que, amparados en dichas
labores, se propicie, planee, estructure o ejecute una conducta anticompetitiva®®. Esto es, debe
entenderse que las asociaciones han de abstenerse de intervenir, por ejemplo, en la formacion de
los precios en los mercados donde participan sus agremiadas, o de otras variables competitivas,
como el acceso a los canales de comercializacidn de bienes y servicios en un mercado determinado,
ya que es precisamente la independencia en la determinacién de esas variables, eje de la libre
competencia econémica.

En consecuencia, cualquier tipo de conducta que pretenda determinar decisiones individuales de
agentes del mercado, puede generar distorsiones artificiales que desembocan en restricciones
anticompetitivas y que, por lo tanto, configuran una conducta reprochable, desde el ejercicio propio
de las facultades que en materia de proteccién a la competencia asisten a esta Entidad.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta la descripcion efectuada en el presente acto administrativo, los
comportamientos efectuados por quien agremia a los actores de un mercado deben mantenerse en
concordancia con lo dispuesto en las normas de proteccion de la competencia sin que esto se
considere una vulneracién al derecho constitucional de libre asociacion.

Dicho lo anterior, esta Delegatura cuenta con elementos de prueba suficientes para abrir
investigacion y formular pliego de cargos contra FEDOPTO, en atencion de la campafia de difusion
desplegada en contra de las comercializadoras de lentes de contacto de fabricacion en serie por

* Cfr. Superintendencia: Resolucion No. 25420 de 2002; Resolucion No. 6832 de 2010; Resolucién No. 56816 de 2014.
& Cfr. Superintendencia: Resolucién No. 71794 de 2011.
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internet y, en general, de todas las acciones idoneas realizadas por dicho ente, que tendrian como
objetivo generar barreras para la comercializacion de lentes de contacto de fabricaciéon en serie en
Colombia a través de internet.

En efecto, esta Delegatura encontré evidencia que demuestra que FEDOPTO presioné e influencio a
la comunidad dedicada a la salud visual para evitar a toda costa su alianza con las comercializadoras
de estos dispositivos médicos por internet. Ademas de ello, esta Delegatura evidencié que la
campana desplegada por FEDOPTO no solo iba encaminada a evitar las alianzas y/o vinculos entre
los profesionales de la salud y/u optémetras con las comercializadoras, sino que también pretendia
obstruir [as relaciones de estas con los distribuidores de estos dispositivos médicos de proveedores
internacionales.

Finalmente, del acervo probatorio también se puede concluir que FEDOPTO realizé una serie de
conductas para evitar que los consumidores colombianos adquirieran sus lentes de contacto de
fabricacion en serie a través de paginas web, basados en su preocupacién por “la salud y seguridad
del consumidor”.

En resumen, las presuntas practicas restrictivas de la competencia desplegadas por FEDOPTO se
encontraban encaminadas a que: i) los distribuidores de lentes de contacto de fabricacion en serie se
abstuvieran de vender estos productos a comercializadores por internet, ii) los optdmetras aliados
retiraran sus acuerdos con estos comercializadores; iii) los consumidores evitaran adquirir los lentes
de contacto de fabricacion en serie a través de paginas web y; iii) otros entes de diferente naturaleza,
retiraran su aval, vinculacién o apoyo a las comercializadores de lentes de contacto de fabricacién en
serie por internet.

En razén de lo aqui expuesto, esta Delegatura considera que existen evidencias suficientes que, en
esta instancia del procedimiento administrativo, permitirian establecer que los comportamientos
descritos podrian ser considerados como idoneos para limitar la libre competencia.

10.2.2. DE LOS ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL ADMINISTRATIVA

Previo al estudio de los actos de competencia desleal que aca se imputan, es del caso aclarar que,
de conformidad con lo previsto en el articulo 22 de la Ley 256 de 1996, las acciones derivadas de los
actos de competencia desleal proceden contra cualquier persona cuya conducta haya contribuido a
la realizacion del acto de competencia desleal, sin imponer la condicidn de que la persona participe o
no en el mercado afectado.

Ahora bien, no obstante el articulo referido alude al procedimiento de naturaleza jurisdiccional, cabe
interpretar que en el marco de un proceso administrativo de naturaleza sancionatoria por conductas
que podrian constituir actos de competencia desleal, se hace también indiferente si el infractor
participa o no del mercado, siempre que la evidencia resulte indicativa de que su conducta es idénea
o en efecto resulta desleal, ello en congruencia con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1340 de
2009. En concordancia con lo anterior, si bien FEDOPTO no es en estricto sentido un agente del
mercado bien podria llegar a ser responsable de conductas de competencia desleal.

10.2.21. DE LOS ACTOS DE DESCREDITO - ARTICULO 12 DE LA LEY 256 DE 1996

En lo que respecta a los actos de descrédito, segun lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 256 de
1996, los mismos se configuran con: “(...) fa utilizacion o difusion de indicaciones o aseveraciones
incorrectas o falsas, la omisién de las verdaderas y cualquier otro tipo de practica que tenga por
objeto o como efecto desacreditar la actividad, las prestaciones, el establecimiento o las relaciones
mercantiles de un tercero, a no ser que sean exactas, verdaderas y pertinentes”.

De la anterior definicion resulta, para el presente caso, que Ja conducta ocurre cuando se utilizan y
difunden aseveraciones incorrectas y se omiten las verdaderas por parte de FEDOPTO.

‘Al respecto, la Delegatura pudo constatar que los mecanismos adoptados por la asociacion
consistieron en la emision de diferentes comunicados a nivel gremial y al publico en general en los
cuales resaltaba la aparente “ilegalidad” del canal de comercializacion de dichos dispositivos por
internet, e inclusive, la divulgacion en medios de comunicacion nacional y congresos del sector en
los cuales se exponian los aparentes riesgos de tal comercializacién, haciendo énfasis en los
pronunciamientos del INVIMA sin deliberadamente entregar la informacion precisa ni diferenciar
entre la reglamentacion y caracteristicas propias de los lentes de contacto de fabricacién en serie y
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los lentes de contacto sobre medida. Ello pese a tratarse de un ente especializado y versado sobre la
materia que, en principio, debe conocer y transmitir la informacion veraz, completa y precisa a los
consumidores.y al sector que no cuenta con ese conocimiento tan especializado.

En efecto, como se explicd anteriormente, los lentes de contacto sobre medida, regulados por el
Decreto 1030 de 2007, solo pueden ser dispensados en opticas con consultorio. No obstante, no
ocurre lo mismo respecto de los lentes de contacto de fabricacion en serie, regulados por el Decreto
4725 de 2003, los cuales pueden ser dispensados sin la presencia del usuario final. De este modo,
FEDOPTO en su campafia se refirid en todo momento a los lentes de contacto como un todo, y no
entregd informacion precisa al consumidor, ni a los demas agentes del mercado, resefiando la
comercializacion de lentes de fabricacion en serie por internet como una actividad ilegal, y, en
consecuencia, desacreditando la actividad comercial de aquelios que dispensaran estos productos a
través de intemet.

Asi, encuentra esta Delegatura que las manifestaciones efectuadas por FEDOPTO resultan idéneas
para desacreditar a fos comercializadores de lentes de contacto en serie por internet, sobre quienes
se generd una imagen de desconfianza que apartd de aquellos, no solo a consumidores sino a varios
agentes de este mercado, toda vez que dificilmente un participante pudiera tomar la decision de
confiar en dichos agentes, sus productos y servicios.

En consideracion de lo expuesto, esta Delegatura considera que existen evidencias suficientes que,
en esta instancia, permitirian establecer que los comportamientos descritos podrian ser considerados
como idoneos para desacreditar a los comercializadores de lentes de contacto en serie por internet.

10.2.2.2 DE LA INDUCCION A LA RUPTURA CONTRACTUAL ARTICULO 13 DE LA LEY 256 DE
1996

La induccion a fa ruptura contractual, se encuentra descrita en el articulo 17 de la Ley 256 de 1996
asi:
“Se considera desleal la induccién a trabajadores, proveedores, clientes y demas obligados, a infringir
los deberes contractuales basicos que han contraido con los competidores.

La induccion a fa terminacion regular de un contrato o el aprovechamiento en beneficio propio o ajeno
de una infraccion contractual ajena solo se califica desleal cuando, siendo conocida, tenga por objeto
la expansion de un sector industrial o empresarial 0 vaya acompafada de circunstancias tales como
el engafio, la intencion de eliminar a un competidor del mercado u otros analogos.”

De la norma transcrita se concluye que esta conducta se configura si el agente que irrumpe en las
relaciones contractuales de otfros tiene por objeto “(...) la expansion de un sector industrial o
empresarial 0 vaya acompafiada de circunstancias tales como el engafio, la intencién de eliminar a
un competidor del mercado u otros anélogos” ®En el presente caso, e objeto de la conducta
desplegada por FEDOPTO presuntamente seria la intencion de eliminar a los competidores de las
opticas con consultorio, esto es, a los comercializadores de lentes de contacto de fabricacién en
serie por internet.

Al respecto, y como quedd sustentado con las pruebas mencionadas en el acapite de imputacion
factica, FEDOPTO irrumpid en la relacion comercial que existia entre los comercializadores de lentes
de contacto por internet y diferentes agentes, esto es: proveedores, distribuidores, dpticas y
profesionales aliados e inclusive empresas ajenas del sector salud como AVIANCA. Dicha conducta
habria resultado idonea no solo para inducir a los agentes atras citados al rompimiento de sus
relaciones comerciales, ya que su nivel de confianza podia verse menguado al enterarse que los
comercializadores de lentes de contacto de fabricacidon en serie por internet, aparentemente,
desarrollaban actividades “ilegales” como en diferentes pruebas lo afirmé FEDOPTO.

En este punto, es necesario aclarar que la ruptura de una relacién comercial no es necesaria para
que se configure la conducta aca descrita, pues la produccién de ese resultado no es un elemento
necesario para la configuracion del comportamiento desleal prevista en el articulo 17 de la Ley 256
de 1996, el cual reprocha la sola induccion a la ruptura contractual, independientemente que se logre
o no dicho objetivo.

8 Articulo 17 ley 256 de 1996.
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Esta Delegatura considera que existen evidencias suficientes que, permitirian establecer que los
comportamientos descritos podrian ser considerados como idoéneos para inducir a la ruptura
contractual a miultiples agentes participantes o no del mercado relevante descrito con los
comercializadores de lentes de contacto en serie por internet.

DECIMO PRIMERO: A continuacion, la Delegatura sefialara las razones por las cuales los
representantes legales, otros funcionarios, o personas vinculadas con FEDOPTO pudieron haber
incurrido en las conductas sefialadas en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992 -
modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009—, en relacién con las conductas restrictivas de
la competencia sefialadas en el articulo 4 del Decreto 1663 de 1994 vy los articulos 12 y 17 de la Ley
256 de 1996.

Es importante recordar que, de conformidad con fas normas sefaladas, la Superintendencia se
encuentra facultada para imponer a cualquier persona vinculada con el agente infractor que
colabore, facilite, autorice, ejecute o tolere conductas violatorias de las normas sobre proteccién de
la competencia, multas hasta por un equivalente a dos mil (2.000) SMLMV al momento de la
imposicion de la sancion.

Teniendo en cuenta que la persona juridica no se encuentra en la posibilidad factica de adoptar las
decisiones que le corresponden por si misma, sino a fravés de sus representantes legales,
administradores y empleados, entre otros, resulta apenas l6gico que la transgresion de las normas
sobre la proteccion de la competencia se deba y se pueda atribuir también a dichos servidores, ya
sea por haber colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado las conductas.

Con arreglo a las normas que rigen la responsabilidad de las personas vinculadas con el agente
infractor por la transgresion de las normas sobre proteccién de la competencia y competencia
desleal, dicha responsabilidad puede tener origen en una conducta activa o pasiva, es decir, en una
manifestacion externa o en un comportamiento omisivo que contribuye o es la causa eficiente con el
perfeccionamiento de la conducta anticompetitiva.

En este contexto, la responsabilidad de las personas vinculadas con el infractor se circunscribe al
margen de accion delimitado por las funciones gque cumple en la conduccién de una empresa. Asi las
cosas, colaborar, facilitar, autorizar, ejecutar o tolerar una conducta, son comportamientos que
generalmente provienen de aquellos sujetos con facultades directivas y/o a funcionarios con la
calidad de administradores stricto sensu.

Esta Superintendencia ha manifestado en reiteradas oportunidades gue la sola pertenencia o
afiliacion de una persona a un agente de mercado infractor del régimen general de proteccion de la
competencia, independientemente del vinculo juridico, no es suficiente para concluir sobre su
responsabilidad administrativa individual. Es necesario ademas un hecho que lo vincule
especificamente con la infraccion, sea por accidén o por omision®.

En efecto para que la Superintendencia de Industria y Comercio pueda declarar la responsabilidad e
imponer una sancion a una persona vinculada con el infractor por la comisién de una conducta
anticompetitiva, en aplicacién del numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por
el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, debe encontrar dentro del curso de la actuacién administrativa:

- Prueba directa sobre una conducta activa que implique colaborar, facilitar, autorizar o ejecutar
actos encaminados a que el agente del mercado cometiera la infraccion o;

- Prueba directa sobre una conducta pasiva que implique tolerar la comisién de una practica
anticompetitiva, situacion que se presenta cuando la persona, teniendo conocimiento de la
infraccion, omitié adoptar medidas para evitar que se realizara o que cesara la misma;

- Prueba indiciaria de que la persona, por razén de sus funciones y de acuerdo con las reglas de la
sana critica, debié conocer o averiguar sobre la comisién de la conducta, de haber obrado con el
nivel de diligencia de un buen hombre de negocios y acorde con su rol en la estructura
corporativa. Por tratarse de evidencia indirecta sobre una conducta omisiva; su materializacién se
enmarca igualmente dentro del verbo rector tolerar.

# Cfr. Superintendencia. Resoclucion No. 16562 de 2015.
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En atencion a este Ultimo escenario, cobran especial relevancia en el analisis indiciario (i) quienes
obran como administradores de las personas juridicas, sobre los cuales, de acuerdo ‘con el Codigo
de Comercio™y la Ley 222 de 1995%, recaen unos deberes fiduciarios; y (i) quienes, a pesar de no
tener la calidad de administrador, tienen una posicién dentro de la estructura jerarquica del agente de
mercado por cuyas funciones puede impactar la forma como la empresa compite en el mercado y, en
consecuencia, puede atribuirsele responsabilidad administrativa por la infraccion del régimen de
competencia. En estos casos, la Delegatura debera analizar las circunstancias del caso en concreto
para determinar si de tales personas se espera que debieran conocer, o al menos debieran realizar
las averiguaciones necesarias para enterarse de fa comision de la conducta, de haber actuado con la
diligencia de un buen hombre de negocios.

De ofra parte, y como fue mencionado, son responsables de conformidad con su papel como
administradores, de acuerdo con lo establecido en las normas de comercio, entre las que vale
destacar los articulos 22, 23 y 24 de la Ley 222 de 1995, todas aquellas personas que cumplan con
fas funciones de direccion, coordinacion, manejo, control, gestién, evaluacion, entre otras, que sean
coherentes con el cumplimiento de los objetivos de la sociedad comercial a la que pertenecen.

Por lo anterior, los representantes legales, liquidadores, factores, los miembros de juntas o consejos
directivos y quienes de acuerdo con los estatutos estuvieran ejerciendo funciones de conformidad
con las normas referidas, para la época de los hechos materia de este tramite administrativo, son
presuntamente responsables por haber colaborado, facilitado, autorizado, ejecutado o tolerado las
conductas anticompetitivas imputadas a FEDOPTO.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Delegatura procede a analizar [a presunta responsabilidad de
cada una de las personas relacionadas con FEDOPTOQ sea por accion o por omisién asi:

11.1. Personas vinculadas con FEDOPTO que participaron directamente de los hechos
imputados a la empresa

En la siguiente tabla se relacionan las personas de quienes su presunta responsabilidad se deriva de
su participacion en diferentes escenarios como presidentes y por ende representantes legales de
FEDOPTO. Sobre el particular, obran evidencias de la participacion de las siguientes personas asi:

Tabla No. 3: Personas vinculadas con FEDOPTO que participaron directamente de los hechos
imputados a la asociacion

JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA Presidente FEDOPTO SEPTIEMBRE 2012 - AGOSTQ 2016

SANDRA JOHANNA GARZON PARRA Presidente FEDOPTO AGOSTO 2016 A LA FECHA
Fuente: Elaboracién Superintendencia con base en la informacién del Expediente.

La Delegatura encontré que JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA para la época de los hechos
investigados fue uno de los Presidentes de FEDOPTO, cargo en razon del cual tuvo conocimiento de
la conducta presuntamente anticompetitiva aqui investigada. En efecto, esta Delegatura evidencié su
participacion en la mencionada conducta toda vez que él suscribe y envia los comunicados de
prensa y las comunicaciones dirigidas a entidades como AVIANCA y CARACOL TELEVISION.

Ahora bien, se tiene evidencia de que presuntamente JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA, como
Presidente de FEDOPTO era quien ejercia presién sobre las distribuidoras autorizadas para la
comercializacion de lentes de contacto en serie en Colombia, para que suspendieran el suministro de
este producto a aquellas empresas comercializadoras por internet, valiéndose de las respuestas

% El articulo 196 del Cédigo de Comercio dispone que “La representacion de la sociedad y ia administracion de sus
bienes y negocios se ajustaran a las estipulaciones del contrato social, conforme al régimen de cada tipe de sociedad
.
87 El articulo 22 de la Ley 222 de 1995, establece que “Son administradores, el representante legal, el fiquidador, el
factor, los miembros de juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas
funciones”.

Por su parte el Articulo 23 de la misma Ley dispone:

“Los administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con la difigencia de un buen hombre de negocios. Sus
actuaciones se cumpliran en interés de fa sociedad, teniendo en cuenta los intereses de sus asociados.

En el cumplimiento de su funcién los administradores deberan:

{...)

2. Velar por ef estrictc cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias.

gé' S

Folios 1679 a 1682 del Cuaderno Publico No. 8 del Expediente.
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emitidas por el INVIMA a los derechos de peticion presentados por la Federacién, sin tener en
cuenta ni mencionar de ninguna manera, los pronunciamientos de MINSALUD sobre el tema que las
precisaban. De forma tal, que se ajustaban los conceptos emitidos en favor de la Federacion y de las
opticas con establecimientos fisicos y se tergiversaba la real aplicacion de la normatividad
colombiana.

Ademas de haber ejecutado las conductas mencionadas, JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA también
habria tenido conocimiento de las politicas y lineamientos de FEDOPTO, asi como de su intencién
por excluir a las comercializadoras por internet de lentes de contacto en serie, hecho que se ve
sustentado por su misma declaracién y por la politica de la asociacion, allegada a este expediente.
En efecto, JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA era informado por los optdmetras y especialistas de la
salud de su efectiva desvinculacién de las comercializadoras por internet, lo que se evidencia de
correos electronicos acopiados a este tramite administrativo.

Finalmente, es de resaltar que el presidente de FEDOPTO, JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA tiene
vinculos con RESTREPO COMERCIAL (DISTRIBUIDORA DE LENTES DE CONTACTO) por lo que
es posible que en beneficio de sus intereses haya utilizado su cargo como representante de
FEDOPTO y a la asociacién en si misma, para obtener un beneficio comercial en su actividad
profesional que eventualmente se veria afectada por el nuevo canal de comercializacién.

Por lo anterior, para la Delegatura JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA presuntamente habria infringido
el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articuto 26 de la Ley 1340
de 2009, en el entendido que colaboré, facilitd, autorizo, ejecutd y tolerd la conducta violatoria de las
normas sobre proteccion de la competencia establecidas en el articulo 4 del Decreto 1663 de 1994 y
los articulos 12 y 17 de la Ley 256 de 1996. '

Por su parte, obra prueba en el expediente que da cuenta de la participacién en las conductas
restrictivas de la competencia que aca se reprochan de SANDRA JOHANNA GARZON PARRA,
quien fuera nombrada por la asamblea general de FEDOPTO, presidente a partir del 13 de agosto de
2016. Para el efecto, se recuerda la declaracion por aquella rendida en la W RADIO &l 5 de octubre
de 2016%°, en la cual, nuevamente reitera la posicion de FEDOPTQ denunciando que se estan
distribuyendo lentes de contacto y promocionando su venta por internet sin tener en cuenta
referencias normativas ni la seguridad del paciente, sin hacer ninglin tipo de aclaracion entre las
diferentes categorias de lentes de contacto y su regulacién independiente, continuando con la
utilizacion amafiada de conceptos emitidos por el INVIMA, en los que aparentemente y en forma
deliberada se omitié exponer la totalidad de la realidad factica y juridica de la regulacién existente
sobre la materia.

En consecuencia, para la Delegatura SANDRA JOHANNA GARZON PARRA presuntamente habria
infringido el numeral 16 del articulo 4 def Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la
Ley 1340 de 2009, en el entendido que colabord, facilitd, autorizé, ejecutd y toleré la conducta
violatoria de las normas sobre proteccién a la competencia establecidas en el articulo 4 del Decreto
1663 de 1994 y los articulos 12 y 17 de la Ley 256 de 1996.

11.2. Personas que en razén de su rol dentro de la federaciéon podrian ser responsables
administrativamente de las conductas anticompetitivas imputadas a FEDOPTO

En la siguiente tabla se relacionan las personas de quienes su presunta responsabilidad se deriva de
su deber de conocer o averiguar sobre la comision de la conducta, de haber obrado con el nivel de
diligencia que le correspondia, en su calidad de vicepresidentes y miembros de la junta directiva asi:

Tabla No. 4: Personas que en razon de su rol dentro de la empresa podrian ser responsables
administrativamente de las conductas anticompetitivas imputadas a FEDOPTO

AR ELIO TORRES SEGURA Vicepresidente y miembro de junta directiva del 8/9/12 al 12/8/16
OLGA ALEXANDRA GARZON GRANADOS | Vicepresidente y miembre de la junta directiva 13/08/16 a la fecha
GENNY MARITZA CASTILLO Miembro de junta directiva del 8/9/12 al 12/8/16
HECTOR PEREZ ESTEPA Miembro de junta directiva del 8/9/12 al 12/8/16
MARIA DEL PILAR SERRATO DIAZ Miembro de junta directiva del 8/9/12 al 12/8/16
RICARDO ARENAS POSSE Miembro de Junta Directiva del 12/08/16 a la fecha
KAREN ABIANTUN KHALIFE Miembro de Junta Directiva del 12/08/16 a la fecha

Fuente: Elaboracién Superintendencia con base en la informacién del Expediente.

8 Folios 1683 a 1691 del Cuaderno Publico No. 8 del Expediente.
* Folios 1679 a 1682 del Cuademno Publico No. 8 del Expediente.
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DECIMO SEGUNDO: Que de conformidad con lo previsto en el articulo 25 y 26 de la Ley 1430 de
2009, se procede a indicar las posibles sanciones y medidas a que podrian verse sometidos los
investigados, asi:

12.1. SANCIONES PARA LA ASOCIACION INVESTIGADA

Que de acuerdo con lo previsto en el articuio 25 de la Ley 1340 de 2009, a las asociaciones
investigadas que se les demuestre la realizacién de conductas contrarias a la libre competencia,
podran ser sancionados con multas hasta de CIEN MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES (100.000 SMLMV) o, si resulta ser mayor, hasta el 150% de la utilidad
derivada de la conducta. La asociacion vinculada a la presente investigacién es FEDOPTO.

12.2. SANCIONES PARA LAS PERSONAS VINCULADAS CON LA ASOCIACION INVESTIGADA

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009%, las personas vinculadas
con las asociaciones investigadas podran ser sancionadas con multas hasta por el equivalente a
DOS MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (2.000 SMLMV}, en caso de
demostirarse que colaboraron, facilitaron, autorizaron, ejecutaron o toleraron los hechos o
actuaciones constitutivas de las infracciones objeto de investigacion.

12.3. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Ademas de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio puede ordenar la cesacion de la
conducta sancionada, orden cuyo incumplimiento es a su vez sancionable con las mismas multas
arriba descritas. En efecto, segln el numeral 61 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, esta
Entidad podra “Impartir instrucciones en materia de proteccion al consumidor, proteccién de la
competencia, propiedad industrial, adminisiracion de datos personales y en las demas dreas propias
de sus funciones, fijar criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su
cabal aplicacion.”

En mérito de lo anterior, esta Delegatura,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGAC[@N y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS en contra
de la FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS identificada con NIT. 860.030.895-3, por la
violacion de lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 1663 de 1994 y en los articulos 12 y 17 de la
Ley 256 de 1996, en los términos establecidos en la parte considerativa de la presente Resolucién.

ART[CULO SEGUNDO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra
JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA, identificado con cédula de ciudadania No. 79.602.087 en su
condicion de Presidente y Representante Legal de la FEDERACION COLOMBIANA DE
OPTOMETRAS, SANDRA JOHANNA GARZON PARRA identificada con cédula de ciudadania No.
52.113.597 en su condicién de Presidente y Representante Legal de la FEDERACION
COLOMBIANA DE OPTOMETRAS, MARCO AURELIO TORRES SEGURA identificado con la
cédula de ciudadania No. 19.260.334 en su condicion de Vicepresidente y miembro de junta directiva
de la FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS, OLGA ALEXANDRA GARZON

*' Articulo 25: Monto de las multas a personas juridicas. El numeral 15 del articulo 4° del Decreto 2153 de 1992
quedara asi:
“Por violacién de cualquiera de las disposiciones sobre proteccion de Ja competencia, incluidas la omision en acatar en
debida forma las solficitudes de informacién, 6rdenes e insfrucciones que imparta, la obstruccion de fas investigaciones, el
incumplimiento de las obligaciones de informar una operacion de integracién empresarial o las derivadas de su
aprobacion bajo condiciones o de la ferminacion de una investigacién por aceptacion de garantias, imponer, por cada
violacion y a cada infractor, multas a favor de fa Superintendencia de Industria y Comercio hasta por la suma de 100.000
salarios minimos mensuales vigentes o, si resulta ser mayor, hasta por el 150% de la utilidad derivada de la conducta por
Ezarte del infractor. {...)".

Articulo 26. Monto de las Multas a Personas Naturales. El numeral 16 del articulo 4° del Decreto 2153 de 1992
quedara asi:
"Imponer a cualquier persona que colabore, facilite, autorice, ejecute o tolere conductas violatorias de las normas sobre
proteccion de la competencia a que se refiere la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992 y normas que la
complementen o modifiguen, multas hasta por el equivalente de dos mil (2.000) salarios mirimos mensuales legales
vigentes al momento de la imposicion de la sancién, a favor de la Superintendencia de Industria y Comercio.
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GRANADOS identificada con la cédula de ciudadania No. 51.594.747 en su condicion de
Vicepresidente y miembro de la junta directiva de la FEDERACION COLOMBIANA DE
OPTOMETRAS, RICARDO ARENAS POSSE identificado con la cédula de ciudadania No.
80.408.258 en su condicién de miembro de ia junta directiva de |la FEDERACION COLOMBIANA
DE OPTOMETRAS, GENNY MARITZA CASTILLO identificada con fa cédula de ciudadania No.
52.646.417 en su condicion de miembro de la junta directiva de la FEDERACION COLOMBIANA
DE OPTOMETRAS, HECTOR PEREZ ESTEPA identificado con la cédula de ciudadania No.
7.227.775 en su condlcmn de miembro de la junta directiva de la FEDERACION COLOMBIANA DE
OPTOMETRAS, MARIA DEL PILAR SERRATO DiAZ identificada con la cédula de ciudadania No.
51.669.684 en su condicién de miembro de la junta directiva de la FEDERACION COLOMBIANA
DE OPTOMETRAS, KAREN ABIANTUN KHALIFE identificada con la cédula de ciudadania No.
40.989.376 en su condicion de miembro de la junta directiva de la FEDERACION COLOMBIANA
DE OPTOMETRAS, por la presunta violacion de lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del
Decreto 2153 de 1992 modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009, al presuntamente haber
colaberado, facilitado, autorlzado ejecutado o tolerado las conductas antlcompetltwas realizadas por
FEDOPTO.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion a la
FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS identificada con NIT. 860.030.895- 3, para que
dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la notificacién del presente acto admlmstratlvo
lleven a cabo los actos procesales previstos en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado
por el articulo 155 del Decreto 19 de 2012, en cuanto a la solicitud o aporte de las pruebas que
pretendan hacer valer dentro del tramite radicado con el No. 14-21490, ofrecer las garantias
suficientes de que se suspendera o modificara la conducta por la cual se les investiga y presentar
descargos frente a la apertura de investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del
envio de la comunicacién, ésta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero
de fax o ai correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompafiado de copia integra del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
23 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 158 del Decreto 19 de 2012.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion a JOSE
MANUEL GOMEZ OJEDA, identificado con cédula de ciudadania No. 79. 602.087, SANDRA
JOHANNA GARZON PARRA identificada con cédula de ciudadania No. 52.113. 597, MARCO
AURELIO TORRES SEGURA identificado con la cédula de ciudadania No. 19.260.334, OLGA
ALEXANDRA GARZON GRANADOS identificada con la cédula de ciudadania No. 51 594,747,
RICARDO ARENAS POSSE identificado con la cédula de ciudadania No. 80.408.258 GENNY
MARITZA CASTILLO identificada con la cédula de ciudadania No. 52.646.417, HECTOR PEREZ
ESTEPA identificado con la cédula de ciudadania No. 7.227.775, MARIA DEL PILAR SERRATO
DIAZ identificada con la cédula de ciudadania No. 51.669. 684 KAREN ABIANTUN KHALIFE
identificada con la cédula de ciudadania No. 40.989.376, para que dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes a la notificacion del presente acte administrativo lleven a cabo los actos procesales
previstos en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del Decreto 19 de
2012, en cuanto a la solicitud o aporte de las pruebas que pretendan hacer valer dentro del tramite
radicado con el No. 14- 21490 y presentar descargos frente a la apertura de investigacion.

PARAGRAFO: En caso de no ser posible la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del

envio de la comunicacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero
de fax o al correo electronico que figuren en el expediente acompanado de copia mtegra del acto
administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, modificado
por ei articulo 158 del Decreto 19 de 2012.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR la publicacién de la presente resolucidn de apertura de
investigacion y pliego de cargos, en la Pagina Web de la Superintendencia de Industria y Comercio,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto 19 de 2012, el cual modifico el
articulo 17 de la Ley 1340 de 2009 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 157 del Decreto
19 de 2012, el cual modificé el inciso primero del articulo 19 de Ley 1340 de 2009, con el fin que
dentro de Ios quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de publicacién intervengan los
competidores, consumidores o en general, aquel que acredite un interés directo e individual en la
investigacion, aportando las consideraciones y pruebas que pretenda hacer valer.




ceh

RESOLUCION NUMERO 1 ) A 'EQE’ 25 00T, 2016 HosaNe42

“Por la cual se ordena la apertura de una fnvestigaciéh y se formula pliego de cargos”

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la persona juridica y personas naturales investigadas que, dentro
de los cinco (o) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente decisién, en cumplimiento del
articulo 156 del Decreto 019 de 2012, el cual modifico el articulo 17 de la Ley 1340 de 2009, realicen
la publicacion del siguiente texto en un diario de amplia circulacién nacional:

“Por instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, la FEDERACION COLOMBIANA
DE OPTOMETRAS, JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA, SANDRA JOHANNA GARZON PARRA
MARCO AURELIO TORRES SEGURA, OLGA ALEXANDRA GARZON GRANADOS, RICARDO
ARENAS POSSE, GENNY MARITZA CASTILLO, HECTOR PEREZ ESTEPA, MARIA DEL PILAR
SERRATO DIAZ Y KAREN ABIANTUN KHALIFE informan que:

Mediante Resolucién No. expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio, se abrio investigacion y se formuld pliego de cargos contra FEDERACION COLOMBIANA
DE OPTOMETRAS, JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA, SANDRA JOHANNA GARZON PARRA,
MARCO AURELIO TORRES SEGURA, OLGA ALEXANDRA GARZON GRANADOS, RICARDO
ARENAS POSSE, GENNY MARITZA CASTILLO, HECTOR PEREZ ESTEPA, MARIA DEL PILAR
SERRATO DIAZ Y KAREN ABIANTUN KHALIFE. Segiin la decision de la autoridad, se investiga la
presunta violacion del articulo 4 def Decreto 1663 de 1994 y los articulos 12 y 17 de la Ley 256 de
1996, por presuntas précticas restrictivas de la competencia en el mercado de distribucién y
comercializacién de lentes de contacto en serie.

Asimismo, se investiga a las personas nalurales involucradas por presuntamente colaborar, facilitar,
autorizar, ejecutar o tolerar los hechos o actuaciones constitutivas de las infracciones objeto de
investigacion, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de
1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009.

Por fo tanto, en los términos previstos en of articulo 157 del Decreto 019 de 2012 ef cual maodifico el
articulo 19 de la Ley 1340 de 2009, los competidores, consumidores o, en general, aquél que acredite
un interés directo e individual en la presente investigacion, dentro de los quince (15) dias hébiles
posteriores a la publicacion de la apertura de la investigacion en la péagina web de la
Superintendencia de Industria y Comercio, podra intervenir aportando las consideraciones y pruebas
que pretendan hacer valer, al expediente radicado con el nimero 14-21490, el cual reposa en la
Superintendencia de Industria y Comercio”.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la decision contenida en el presente acto administrativo no procede
recurso alguno, en los términos del articulo 20 de la Ley 1340 de 2009, articulo 75 de la Ley 1437 de
2011, concordante con el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 155 del
Decreto 019 de 2012, el articulo 54 del Decreto 2153 de 1992.

ARTICULO OCTAVO: COMUNICAR el presente acto administrativo una vez surtida la notificacién,
en cumplimiento del articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, al MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL y al INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS, con el
fin que dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la comunicacién, emitan su concepio
técnico en refacion con el asunto puesto en conocimiento.

En mérito de lo expuesto,

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los 85 gCT. 2018

El Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia,

1y 21/
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Proyectd: Carolina Polanco Garcia ¢P
Aura Maria Rodriguez Fierro
Andrés Tamayo Rivera %,

Reviso:  Jorge Enrique Sanchez Medina

Aprobd: Jorge Enrigue Sanchez Medina
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NOTIFICAR

PERSONAS JURIDICAS

FEDERACION COLOMBIANA DE OPTOMETRAS

NIT: 860.030.895-3 .

Representante Legal: SANDRA JOHANNA GARZON PARRA, o quien haga sus veces
Calle 85 # 19 B 22 oficina 405

Bogota D.C.

Correo electronico: info@fedopto.org

PERSONAS NATURALES

JOSE MANUEL GOMEZ OJEDA

C.C. No. 79.602.087

Calle 85 # 19 B 22 oficina 405

Bogota D.C.

Correo electrénico: presidente@fedopto.org

SANDRA JOHANNA GARZON PARRA
C.C. No. 52.113.597

Calle 85 # 19 B 22 oficina 405

Bogota D.C.

Correo elecironico: presidente@fedopto.org

MARCO AURELIO TORRES SEGURA
C.C. No. 19.260.334

Calle 85 # 19 B 22 oficina 405

Bogota D.C.

Correo electrénico: info@fedopto.org

OLGA ALEXANDRA GARZON GRANADOS
C.C. No. 51.594 747

Calle 85 # 19 B 22 oficina 405

Bogota D.C.

Correo electronico: info@fedopto.org

RICARDO ARENAS POSSE

C.C. No. 80.408.258

Calle 85 # 19 B 22 oficina 405
Bogota D.C.

Coarreo electronico: info@fedopto.org

GENNY MARITZA CASTILLO

C.C. No. 52.646 417

Calle 85 # 19 B 22 oficina 405
Bogota D.C.

Correo electrénico: info@fedopto.org

HECTOR PEREZ ESTEPA

C.C. No. 7.227 775

Calle 85 # 19 B 22 oficina 405
Bogota D.C.

Correo electronico: info@fedopto.org

MARIA DEL PILAR SERRATO DiAZ
C.C. No. 51.669.684

Calle 85 # 19 B 22 oficina 405
Bogota D.C.

Correo electrénico: info@fedopto.org

KAREN ABIANTUN KHALIFE

C.C. No. 40.989.376

Calle 85 # 19 B 22 oficina 405
Bogota D.C.

Correo electrénico: info@fedopto.org

COMUNICAR

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Doctor ALEJANDRO GAVIRIA URIBE

Carrera 13 No 32 76

Bogota D.C.

Correo elecfronico: notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co




8
RESOLUCION NUMERQ, 1 4 e 95 OCT patn HOANeH

“Por la cual se ordena la apertura de una investigacién y se formula pliego de cargos”

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS
Doctora BLANCA ELVIRA CAJIGAS DE ACOSTA

Carrera 10 No 64 28

Bogota D.C.

Correo electronico: njudiciales@invima.gov.co




