Industris y Contercio ESTUDIO DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA OTORGAMIENTO DE ENCARGO

NOTA: Si el servidor de carrera no acredita el perfil profesional exigido para ecupar el empleo vacante, conforme 2l Manual de Funciones y de Competencias Laborales, no se dara continuidad a la
valoracion de los demés requisitos.

Denominacion del empleo a proveer: PROFESICNAL UNIVERSITARIO CODIGO 2044 GRADO 08 (WVACANTE DEFINITIVA)

Dependencia: OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y DE APOY(C EMPRESARIAL - Grupo de Trabajo de Atencién al Ciudadano

REQUISIT 08 PARA EL EJERCICIO DEL EMPLEO : Titulo de educacion superior en discipinas académicas ded nliden basico de conocimiento en: Dereche y afines; Administracion; Economia; Ciendia Politica,
Relaci Intemacionales; Comunicacion Social. Periodismo y afines; Ingenieria Industrialy afines v Matematicas, Estadistica y afines; Psicologfa. Tarjeta profesional en ios casos exigidos por ke Ley, Veinticuatre
(24) meses de experiencia profesional refacionada con las funciones del cargo.

ALTERNATIVA. Titulo de educacion superior en disciplinas académicas del nicieo basico de conocimiento en: Derecho y afines; Administracién; Economia; Ciencia Pelitica, Relaciones internacionales;
iafizacion en areas relacionadas con las

Comunicacian Social, Periodismo y afines; Ingenieria Industrial y afines v aticas, E joa y afines; Psicolegia. Tituks de Postgrade en la modalidad de
funcionas del cargo. Tansta profesional en los casos exigidos por la Ley.

FUNCIONES BEL EMPLEQ: 1. Aplicar procesos y procedimianios del Sistema integral de Cestion de Calndad en todas las acfividades realizadas y en [as fijadas por el jefa inmediatn.

2. Verificar previo a la revision por parte del jefe inmediato, que tedos los documentos ylo actos admini los cumplan con pardmetros y notmativa cormespendiente,

3. Aplicar baye los parametros establecidos, el sistema de tramites en cada una de fas actividades realizadas y en Fasﬁ]adas por el jefe |nmed1atu

4. Aportar con sus acoiones ¥ experticia al cumplimiento de las metas del drea, establecidas en el plan de accion.

5. Apoyar el seguimiento de convenios relacionados con supervision de confratos, con al fin de prestar un dptime servicko al usuario, de acuerdo con los planes y directrices institucionales

6. Estructurar respuestas 2 |z ciudadania con hase en referencias técnicas y normativas vigentes y conforme a los procedimientos establacidos para el efecto por la entidad.

7. Monitorzar y mantener actualizado el sistema de inf ion del area relacionade con di de peticion, quejas, reckamos, denuncias y sugsrencias que realicen los ciudadanos a la entidad,
8. Realizar seguimiento del cumplimiento de las metas def area ¥ los respectivos reportes de acuerdo a los insamientos de la entidad.

9. Apoyar y asistir a las actividades administrativas del drea de acuerde a los incamientos del jefe nmediato.

10. Participar en la implementacion, maittenimiento y mejora continua del Sistema ¢ Gontrol Intermo y de Calidad, Sistema de Gesfion Integral de Calidad, Gestisn Ambiantal y Seguridad y Salud en &l Trabaje, de
facuerde eon ia naturaleza y sstructura institucional, en cumplimiento de las disposisiones iegales vigentes

11. Desempefiar lzs demas funciones que les sean asignadas por el jefe iInmediate, ae acuerdo con |a naturaleza del empleo y el drea de desempefio.
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* Las aptitudes y habilidades del empleo se verifican cotejando la experiencia ylo estudios acreditados par el servidor en su historia faboral, que tengan relacion con las funciones ha desartollar en el
empleo objeto de encargo.

CONGEPTQ. Examinada |z planta de personal se advisrie que el servidor eon derecho a encargo en el empleo vacante es: Yudysela Quintsro Acosta
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